
介護・福祉 医 療

生活支援

予 防

☐認知症について心配ごとがあれば、まずは「かかりつけ医」に相談しま
しょう。必要に応じて下記の「認知症疾患医療センター」などの専門
医療機関を紹介してもらえます。
『名古屋市内にある認知症疾患医療センター』
○名鉄病院 （西区栄生2-26-11） ☎551-2802
○まつかげシニアホスピタル（中川区打出2-347）
○守山荘病院（守山区町北11-50）

口腔ケアについては歯科医師や歯科衛生士、薬の一包化や服薬
に関する訪問指導などは薬剤師に相談ができます。かかりつけ歯科
医やかかりつけ薬局を持ちましょう。

お住まいの地域によって、ふれあい給食会やふれあい・いきいきサロン
なごやかクラブ天白（老人クラブ）などの活動があります。

☐ 訪問診療、訪問歯科診療
☐ 訪問看護、訪問リハビリ など

住まい

☐ 住宅改修
☐ 福祉用具のレンタルや購入 など

☐ 特別養護老人ホーム（特養）
☐ 老人保健施設（老健）
☐ グループホーム
☐ 有料老人ホーム
☐ サービス付き高齢者向け住宅 など

住まいや暮らしの環境を整える

自宅での生活が心配になった場合など

通院がむずかしい場合

☐ ホームヘルプ、訪問看護
☐ デイサービス、デイケア
☐ ショートステイ など

「認知症対応型デイサービス」や、「夜間対応型訪問介護」、
「定期巡回・随時対応型訪問介護看護」、「小規模多機能
型居宅介護」などの介護保険サービスもあります。

主な介護保険サービス

☐ 精神障害者保健福祉手帳
☐ 自立支援医療
☐ 福祉給付金制度 など

社会保障制度

お住まいの地域によって、地域住民やNPO・ボランティア、認
知症サポーター、新聞店などによる見守り、ごみ出しや買い物
などの支えあい活動があります。

☐ 生活援助軽サービス事業
☐ 配食サービス事業
☐ 福祉電話の貸与
☐ 日常生活用具の給付 など

生活支援サービスや地域での見守りや支えあい活動など

いきいき支援センターでは「見守り支援事業（いきいきコール）」
や「はいかい高齢者おかえり支援事業」の相談も行っています。

☐成年後見制度
☐日常生活自立支援事業（金銭管理・財産保全など）

名古屋市障害者・高齢者権利擁護センター
東部事務所 ☎８０３－６１００ など

お金の管理、権利や財産をまもる

かかりつけ医がない場合は、いきいき支援センターに相談してみま
しょう。「医師による専門相談」や「もの忘れ相談医」、「認知症疾
患医療センター」などの医療機関をご案内しています。

☐ 高齢者はつらつ長寿推進事業
☐ なごや認知症カフェ など

介護予防教室・地域での交流の場

天白福祉会館・天白生涯学習センターや各コミュニティセンターなど
での教室や同好会もあります。
区内の情報を掲載した「天白お楽しみマップ」があります。

☐ 認知症サポーター養成講座
☐ 認知症講演会 など

認知症について学ぶ場

認知症の人や家族を支援する主な制度やサービス

大坪、表山、天白、野並、八事東、山根

〈いきいき支援センター・区役所・保健所・社会福祉協議会の連絡先〉

相生、植田、植田北、植田東、植田南、しまだ、
高坂、原、平針、平針北、平針南

☎８０９－５５５５天白区東部いきいき支援センター （原1-３０１）

天白区東部いきいき支援センター分室（原５-１３０３）

天白区西部いきいき支援センター （大坪2-８０１）

☎８０８－５４００

☎８３９－３６６３

担
当
学
区

☐いきいき支援センター （ 介護や福祉のなんでも相談窓口 ）

☐高齢者いきいき相談室（ 〃 ）

☐ケアマネジャー （ 居宅介護支援事業所 ）

※介護保険の申請等についてもご相談ください。

□名古屋市認知症相談支援センター

☐ 名古屋市認知症コールセンター
☐ 愛知県認知症相談窓口
☐ 若年性認知症コールセンター

電話相談窓口

☎（052）919-6633
☎（0562）31-1911

☎（0800）100-2707

いきいき支援センターは、「認知症の総合相談窓口」として
「家族支援事業」等も行っています。医療や介護の職員が
「認知症初期集中支援チーム」として初期の支援を行ってい
ます。

相談窓口

認知症疾患医療センターは、認知症に関する鑑別診断や治療、行動心理
症状や身体合併症の急性期対応、専門医療相談などを行っています。

☐ 家族教室・家族サロン
☐ なごや認知症カフェ
☐ 認知症の人と家族の会 など

家族支援

認知症の人と家族の会愛知県支部では交流会や電話相談、
家族支援プログラム等を実施しています。

かかりつけ医

詳しい制度やサービスの内容等については、いきいき支援センターにご相談ください。

天白区役所 【介護保険係】 ☎８０７－３８９７ 【福祉係】 ☎８０７－３８８７

天白保健所 保健予防課 保健看護担当 ☎８０７－３９１３ ／ 天白区社会福祉協議会 ☎８０９－５５５０

☎352-4165
☎795-3560

天白区版認知症ケアパス 様式④（本）



いきいき支援センター

お身体のことは私たち医療の専門職に相談して
ください。適切な診断や治療を行い、必要な場合
は専門の医療機関を紹介します。

暮らしや住まいの工夫については私たち
に相談してください。また、ひとり暮らしが
不安になった場合などは介護を受けやす
い住まいや施設もあります。

ケアマネジャー

サービス付き
高齢者向け住宅

特別養護
老人ホーム

住宅改修

グループホーム

いつまでも社会とつながりが持てるよう
私たちが応援しています。いっしょに活動する
ことで健康の維持にもつながります。

高齢者はつらつ
長寿推進事業

介護予防の場

ふれあい・
いきいきサロン

ご近所さん

困りごとや悩みごとは私たちと共有しましょう。
また、お金の管理などは私たち専門機関に
お声かけください。

成年後見制度

福祉用具

あ な た の ま わ り に は 、 あ な た の生活 を応援 し て く れ る た く さ ん の サ ー ビ ス が あ り ま す 。
地域での見守りや支えあいの活動もあります。まずはいきいき支援センターにご相談ください。

生活の不安や生活のしづらさを感じたら、
私たち介護や福祉の専門職を利用してください。
あなたらしい生活を応援します。

地域支えあい活動

介護・福祉
医 療

住まい

予 防

生活支援

※いきいき支援センターの連絡先や主な制度やサービス等の内容については裏面をご覧ください。

デイサービス

ショートステイ

ホームヘルプ

趣味仲間

交流の場

家族会

民生委員

わたしらしく住み慣れたまちで
安心して暮らしたい

かかりつけ医・看護師

薬剤師
歯科医師

認知症疾患
医療センター等

私が総合相談
窓口です。なんでも
ご相談ください。

日常生活自立支援事業

私たちは、あなたのことを理解して、温かく見守り、
サポートする仲間（認知症サポーター）です。

訪問看護 高齢者いきいき相談室

認知症カフェ
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