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令和 7年度 第 1回 市政アンケート 

市政アンケートは、市内に居住する満 18 歳以上の市民 2,000 人を無作為抽出して、年度内

に 2 回実施するものです。 

■調査期間 

令和 7 年 6 月 24 日（火曜日）から 令和 7 年 7 月 15 日（火曜日）まで 

■調査方法 

（1）対 象      市内に居住する満 18 歳以上の市民（外国人を含む） 

（2）標 本 数      2,000 人 

（3）抽 出 法      住民基本台帳をフレームとする無作為抽出(※) 

（4）調査方法  調査票を郵送、回答は郵送又はインターネットを通じて回収 

（5）回 収 率      調査標本数 2,000 人 に対して 

        有効回収数 851 人（有効回収率 42.6％） 

（内訳）郵送／576 人(67.7％）、インターネット／275 人(32.3％) 

（6）質 問 数      45 問 

※ 母集団から標本を抽出する手法の一つで、今回は、母集団（市内に居住する満 18 歳以上

の市民）から、区の人口比率に応じて無作為に標本（2,000 人）を抽出しました。 

■アンケートテーマ 

（1）住まいに関する意識について 

（2）区役所における窓口サービスについて 

（3）広報活動について 

（4）市民活動について 

■その他 

パーセントについては、小数点以下第 2 位を四捨五入して算出しました。このため、合計

が 100％にならないこともあります。 

■問い合わせ先 

調査テーマに関すること 

・「住まいに関する意識について」 

住宅都市局住宅企画課 電話番号:052-972-2942 

・「区役所における窓口サービスについて」    

スポーツ市民局区政課 電話番号:052-972-3111 

・「広報活動について」 

市長室広報課 電話番号:052-972-3134 

・「市民活動について」    

スポーツ市民局市民活動推進センター 電話番号:052-228-8039 

 

調査概要に関すること  スポーツ市民局広聴課 電話番号:052-972-3140 
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住宅都市局では、住生活の安定・向上に係る施策を推進するため、住まいに関する計画や 

取り組みについて検討を進めています。 

このアンケートでは、皆さまのお住まいの住宅と住宅のまわりの環境に対する意識や、住ま

い方の意向等を把握することで、今後の施策を進めるうえでの参考にさせていただきます。 

 

① 住まいに関する意識について 
 
 
 
 
 

※各図表の「Ｎ」は、回答者数を表しています。 

問１ あなたが、現在お住まいの住宅はどのような建て方ですか。（○は１つだけ） 

Ｎ＝851 

 

問２ あなたは、現在お住まいの住宅に満足していますか。（○は１つだけ） 

Ｎ＝851 

 

 

一戸建（持家）

47.8%

一戸建（賃貸）

1.5%

共同住宅（分譲）

23.6%

共同住宅（賃貸）

24.4%

その他

1.2%

無回答

1.4%

概ね満足している

45.7%

どちらかといえば

満足している

38.4%

どちらかといえば

満足していない

10.6%

満足していない

3.6%
無回答

1.6%
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問３ あなたが、現在お住まいの住宅で満足していないことは何ですか。（○はいくつでも） 

Ｎ＝851 

 

問４ あなたは、現在お住まいの住宅のまわりの環境に満足していますか。（○は１つだけ） 

Ｎ＝851

 

23.3%

23.1%

18.9%

30.4%

15.6%

10.5%

10.7%

13.3%

9.9%

14.3%

9.4%

17.2%

12.7%

6.7%

18.1%

3.6%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0%

住宅の広さや間取り

収納の量や使い勝手

キッチンやお風呂等の水回りの広さや使い勝手

住宅の老朽化

建物や敷地の維持管理

換気性能

居間などの主な居住空間の日当たり

外部からの騒音などに対する遮音性

上下階や隣戸・隣室からの騒音などに対する遮音性

断熱性能

バリアフリー性能

地震や台風、火災などへの防災性

防犯性

その他

特にない

無回答

概ね満足している

42.8%

どちらかといえば

満足している

43.8%

どちらかといえば

満足していない

8.5%

満足していない

2.9%
無回答

2.0%
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問５ あなたが、現在お住まいの住宅のまわりの環境で、満足していないことは何ですか。 

   （○はいくつでも） 

Ｎ＝851 

 

 

 

 

 

 

 

 

12.2%

18.8%

7.9%

14.3%

3.6%

5.9%

12.0%

11.8%

16.2%

8.9%

13.5%

11.3%

6.9%

3.9%

2.2%

6.0%

25.9%

4.0%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0%

通勤・通学の利便性

日常の買い物などの利便性

医療・福祉・介護施設の利便性

図書館などの文化施設の利便性

公園・保育園・習い事や学習塾などの教育環境の利便性

親や子、親戚の住宅との距離

近隣の人や地域コミュニティとの関わり

治安

道路を歩行する時の安全性

災害時の避難のしやすさ

災害に対しての安全性

騒音や大気汚染

公園や緑、水辺などの自然環境

まちなみや景観

シェアオフィスなど自宅や職場以外での仕事のできる環境

その他

特にない

無回答
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問６ あなたは、現在のお住まいについて、住み替えや建て替え、リフォームの意向はあり

ますか。（○は１つだけ） 

Ｎ＝851 

 

《問６で１と答えた方（住み替えたい方）におたずねします。》 

問７ あなたは、いつ住み替えを行いたいですか。（○は１つだけ） 

Ｎ＝127 

 

問８ あなたは、どのような地域に住み替えたいですか。（○は１つだけ） 

Ｎ＝127 

 

住み替えたい

14.9%

建て替えたい

2.9%

リフォームしたい

15.3%

意向はない

64.3%

無回答

2.6%

１年以内

12.6%

１年先から３年以内

25.2%

３年先から５年以内

14.2%
５年先から10年以内

7.1%

10年先以降

2.4%

時期は未定

38.6%

現在お住まいの住宅と

同じ学区内

18.9%

現在お住まいの住宅と

同じ行政区内

9.4%

名古屋市内

45.7%

名古屋市外かつ

愛知県内

4.7%

愛知県外

8.7%

特にこだわらない

12.6%
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問９ あなたは、どのような建て方の住宅に住み替えたいですか。（○は１つだけ） 

Ｎ＝127 

 

問 10 あなたが、住み替え先の住宅に求める条件として最も重要な条件は何ですか。 

（○は１つだけ） 
Ｎ＝127 

 

問 11 あなたが、問 10 で答えた条件の次に重要な条件は何ですか。（○は１つだけ） 

Ｎ＝103 

 

一戸建（持家・新築）

22.8%

一戸建（持家・中古）

11.0%

一戸建（賃貸・新築）

1.6%

一戸建（賃貸・中古）

0.8%

共同住宅（分譲・新築）

7.1%

共同住宅（分譲・中古）

11.8%

共同住宅（賃貸・新築）

17.3%

共同住宅（賃貸・中古）

16.5%

その他

7.9%

無回答

3.1%

立地（公共交通の利便性）

37.8%

立地（同一生活圏）

7.9%

立地（災害リスク）

5.5%

住宅設備（安全、防犯）

3.9%

住宅設備（快適）

20.5%

住宅の間取り、広さ

18.1%

建物の築年数

1.6%

その他

3.9%

無回答

0.8%

立地（公共交通の利便性）

24.3%

立地（同一生活圏）

5.8%

立地（災害リスク）

12.6%

住宅設備（安全、防犯）

14.6%

住宅設備（快適）

22.3%

住宅の間取り、広さ

13.6%

建物の築年数

4.9%

その他

1.9%
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名古屋市では、社会情勢の変化を踏まえ、区役所における窓口サービスを見直す必要が

あると考えています。 

今回のアンケートは、区役所における窓口サービスについて市民の皆さまの意見をおた

ずねし、サービス向上の参考とさせていただくものです。 

② 区役所における窓口サービスについて 

 

 

 

問 12 あなたは、過去２年間で、手続きや相談などのために区役所・支所を訪れた、また

は電話で問い合わせをしたことがありますか。（○は１つだけ） 

Ｎ＝851 

 

《問 12 で１と答えた方（過去２年間で、区役所・支所を訪れた、または電話で問い合わせを

したことがある方）におたずねします。》 

問 13 区役所・支所を訪れたり、電話で問い合わせをした際に、総合的にご満足いただけ

ましたか。（○は１つだけ） 
Ｎ＝601 

 

 

ある

70.6%

ない

24.4%

無回答

4.9%

満足であった

36.6%

どちらかといえば

満足であった

47.3%

どちらかといえば

不満であった

12.6%

不満であった

2.0%

無回答

1.5%



 

- 8 - 
 

《問 13 で１、２と答えた方（総合的に満足であった方）におたずねします。》 

問14 どのような点でご満足いただけましたか。（○はいくつでも） 
Ｎ＝504 

 

 

《問 13 で３、４と答えた方（総合的に不満であった方）におたずねします。》 

問 15 どのような点でご満足いただけませんでしたか。（○はいくつでも） 
Ｎ＝88 

 

 

51.6%

45.4%

28.2%

37.9%

1.0%

0.0%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

説明がわかりやすく丁寧だった

窓口案内がわかりやすかった

事務処理が迅速だった

来庁、電話の目的が達成された

その他

無回答

27.3%

22.7%

60.2%

5.7%

21.6%

22.7%

11.4%

27.3%

22.7%

0.0%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%

申請書の書き方・必要な書類などの

説明がわかりにくかった

書類の提出先・問い合わせ先などの

窓口案内がわかりにくかった

窓口での待ち時間が長かった

電話での待ち時間が長かった

行政手続きをする窓口が複数に分かれていた

行政手続きがデジタル化・オンライン化されていない

平日夜間に窓口が開いていない

土日休日に窓口が開いていない

その他

無回答
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《すべての方におたずねします》 

問 16 あなたが直近で区役所・支所を訪れた、または電話で問い合わせをしたのは、どの

ような理由からでしたか。（○はいくつでも） 

Ｎ＝851 

 

《問 16 で１～10 と答えた方（直近で区役所・支所を訪れた、または電話で問い合わせした

方）におたずねします。》 

問 17 あなたが直近で区役所・支所を訪れた、または電話で問い合わせをした際にかかっ

た時間はどの程度でしたか。（○は１つだけ） 
Ｎ＝763 

  

8.6%

1.6%

2.6%

0.4%

5.1%

36.7%

9.2%

48.1%

13.2%

11.5%

9.0%

1.3%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%

転入・転出・転居

結婚

妊娠・出産

離婚

死亡

住民票の写しや

税務証明等の発行

印鑑の登録

マイナンバーカードの

発行・更新等

障害・福祉等の相談

その他

区役所・支所を訪れていない、

問い合わせをしていない

無回答

１５分未満

20.8%

１５分以上３０分未満

41.7%

３０分以上１時間未満

22.0%

１時間以上２時間未満

6.2%

２時間以上

2.0%

無回答

7.3%
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5分未満

15.2%

5分以上

10分未満

41.0%

10分以上

15分未満

43.8% 2時間以上

2時間30分

未満

50.0%
2時間30分

以上3時間

未満

28.6%

3時間以上

21.4%

《問 17 で１または５と答えた方（直近で区役所・支所を訪れた、または電話で問い合わせを

した際にかかった時間が 15 分未満または２時間以上だった方）におたずねします。》 

問 18 あなたが直近で区役所・支所を訪れた、または電話で問い合わせをした際にかかっ

た時間をご記入ください。（記載例：10 分、150 分など） 
 

 

 

 

 

 

 

 

問 17 で１（15 分未満）と             問 17 で５（2 時間以上）と 

答えた方の実際にかかった時間（N=105）       答えた方の実際にかかった時間（N=14） 

 

《すべての方におたずねします》 

問 19 あなたが特に望む区役所の窓口サービスはどのようなものですか。（○は３つまで） 

Ｎ＝851 

 

 

 

 

44.8%

45.7%

27.5%

40.8%

19.9%

18.3%

27.6%

2.6%

2.2%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0% 40.0% 45.0% 50.0%

対面で丁寧に相談にのってくれる窓口

複数の窓口に行かなくて済む

ワンストップで手続き可能な窓口

場所や時間を問わず手続きや相談ができる窓口

説明や手続きが分かりやすい窓口

手続きのデジタル化等による、

申請書等を手書きしなくてよい窓口

事前予約制の導入などによる、

待たなくてよい窓口

手続きや相談のオンライン化などによる、

行かなくてもよい窓口

その他

無回答
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市民の皆さまが「身近に」感じることのできる市政の実現には、市民の皆さまの望む情報

がその手元に効果的に届いていることが必要です。名古屋市におきましても、その目標の達

成に向け、さまざまな広報媒体を通じて、できるだけ多種多様な情報を提供するよう努めて

いるところです。 

このアンケートでは、広報なごやなど市の広報活動について、皆さまのご意見をおたずね

し、今後、より効果的な広報を推進するための参考とさせていただきます。 

 

③ 広報活動について 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜広報について＞ 

問 20 あなたは、名古屋市の事業・行催事などを何で知ることが多いですか。 

（○はいくつでも） 

Ｎ＝851 

 

75.2%

7.4%

6.5%

1.8%

1.3%

4.9%

21.2%

20.8%

8.8%

4.9%

10.7%

32.4%

1.8%

5.5%

1.1%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0%

広報なごや

市公式ウェブサイト

市公式SNS（LINE・X・Instagram・Facebookなど）

市政広報テレビ番組「ナゴヤでご名答！」

市政広報ラジオ番組

「MEETS MY AICHI」、「名古屋市だより」

中日新聞市民版題字下広告

「伸びる名古屋」（毎週日曜日掲載）

（一般の）新聞記事

（一般の）テレビ番組・ラジオ番組

（一般の）インターネット上の情報

（一般の）SNS（LINE・X・Instagram・Facebookなど）

ポスター・パンフレット

町内会回覧

その他

市に関する情報は得ていない

無回答
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＜広報なごやについて＞ 

問 21 あなたは、「広報なごや」をどれくらいの頻度で読みますか。（○は１つだけ） 

Ｎ＝851 

 

《問 21 で１～３と答えた方（「広報なごや」を読む方）におたずねします。》 

問 22 あなたは、「広報なごや」の中で普段どのページをご覧になっていますか。 
（○はいくつでも） 

Ｎ＝678 

 
 

《問 21 で４と答えた方（「広報なごや」を読まない方）におたずねします。》 

問 23 あなたが、「広報なごや」を読まない理由は何ですか。（○はいくつでも） 

Ｎ＝145 

 

ほぼ毎月

53.0%

２～３か月に１回程度

13.7%

年に数回程度

12.9%

読まない

17.0%

無回答

3.3%

57.5%

43.7%

35.0%

64.7%

51.2%

1.3%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%

表紙・今月の特集（１～３ページ）

市政トピックス（４～６ページ）

まるはちPick Up News（７ページ）

くらしのガイド（８～12ページ）

各区版（13～16ページ）

無回答

24.1%

11.7%

18.6%

8.3%

13.8%

27.6%

21.4%

9.0%

2.1%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0%

知りたい情報が載っていると思わないから

面白くないから

読む時間がないから

文字が小さく読みづらいから

家族が読んでいるから

「広報なごや」が発行されていることを知らなかったから

市政情報に興味がないから

その他

無回答
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《すべての方におたずねします。》 

 

問24 「広報なごや」の以下のページのうち、あなたが読んだことのあるページはどれで

すか。（〇はいくつでも） 

Ｎ＝851 

 

 

問 25 あなたが、アジア・アジアパラ競技大会終了後も継続して読みたい記事はどれで

すか。（〇はいくつでも） 

Ｎ＝851 

 
 

 

20.6%

24.4%

23.6%

53.1%

3.2%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

なごやスポーツ応援団

アジア・アジアパラ競技大会特集

NAGOYAビジョン

どれも読んだことがない

無回答

16.7%

27.4%

30.1%

0.7%

45.5%

3.8%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0% 40.0% 45.0% 50.0%

アジア・アジアパラ競技大会で活躍した

選手・競技に関する記事

地元名古屋のスポーツや選手に関する記事

大会を契機に変わった名古屋の

まちの姿に関する記事

その他

特にない

無回答

「広報なごや」では、2026年9・10月に開催されるアジア・アジアパラ競技大会に向けて、

名古屋のスポーツチームを応援する「なごやスポーツ応援団」やアジア・アジアパラ競技大

会を身近に感じてもらうための特集面を設けるため、毎月のページ数を16ぺージから20ペー

ジに増やしています。 



 

- 14 - 
 

 

問26 あなたは、広報なごやでどのような記事を読んでみたいと思いますか。 

（○はいくつでも） 

Ｎ＝851 

 

 

問27 あなたは、現在の広報なごやのページ数（20ページ）についてどう思いますか。 

（○は１つだけ） 

Ｎ＝851 

 

69.8%

50.2%

23.3%

13.0%

41.2%

34.4%

9.9%

2.0%

11.0%

2.2%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0%

名古屋のお出掛けスポット・イベント情報など

名古屋のグルメ・スイーツなどの情報

名古屋で活躍する人

（スポーツ選手・企業・著名人など）を紹介するもの

名古屋のスポーツチームに関すること

名古屋の歴史や文化にまつわるもの

名古屋にまつわる最新の情報

（今月生まれた動物の赤ちゃん・見ごろの花）など

ＳＮＳと連動したプレゼント企画など

市民参加型コーナー

その他

特にない

無回答

多い

12.3%

ちょうどよい

81.2%

少ない

1.3%

無回答

5.2%

「広報なごや」では、毎月主に市の施策や啓発記事を掲載しています。より多くの方に

読んでいただくために、市民の皆さまが読んでみたいと思うような記事を掲載したいと思

っています。 
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問28 広報なごやについてご意見がございましたら、ご自由にご記入ください。 

・ いろいろな世代に読まれるよう配慮・工夫されていると感じました。 

・ 紙面もリニューアルして見やすいと思う。知らない事も広報なごやを見て知ったり、興味

が持てたりできた。他の区の散歩コースや名所マップが好きで、実際に行ってみたいと思

う。 

・ 広報なごやはすごく役立ってます。ゴミのことから動物園、公園イベント、スポーツ教室

など、お世話になっています。これからもよろしくお願いします。いつもありがとう。 

・ 認知度が低いと思うので、認知度を高める活動をして欲しい。 

・ ペーパーレスでネットで見れるようにして頂けると、若者にとって読みやすいと思いま

す。 

ほか 
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名古屋市では、社会課題の解決に貢献するボランティア団体やＮ
エヌ

Ｐ
ピー

Ｏ
オー

等市民活動団体の成

長を支援し、多様な市民活動や協働の促進を図ることにより、活力ある地域社会を実現する

ため、市民活動推進センター（ナディアパークデザインセンタービル６階）を設置し、市民

活動を支援する施策を実施しています。そこで、ボランティア活動・Ｎ
エヌ

Ｐ
ピー

Ｏ
オー

活動への関わり

方や、これらの活動に対する市民の皆さまの考え方やニーズを把握し、今後の参考とさせて

いただくものです。 

④ 市民活動について 

 

 

 

 

 

 

 

 ※Ｎ
エヌ

Ｐ
ピー

Ｏ
オー

とは、Non Profit Organization（＝民間非営利組織）の略で、継続的・自発的に

社会的活動を行う営利を目的としない団体をいいます。 

問29 あなたは、市民活動推進センターを知っていますか。 

Ｎ＝851 

 
《問 29 で１と答えた方（市民活動推進センターを知っている方）におたずねします。》 

問 30 あなたが、市民活動推進センターの機能として知っているものはどれですか。 

（○はいくつでも） 

Ｎ＝90 

 

知っている

10.6%

知らない

83.0%

無回答

6.5%

51.1%

10.0%

23.3%

40.0%

17.8%

14.4%

5.6%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

ボランティア等市民活動についての相談窓口

簡単な打合せや資料の印刷を行うなど、

市民活動の拠点機能

市民活動に関する情報の入手先

市民活動に関する講座やイベントの開催

ＮＰＯ法人の設立や運営に関する相談窓口

どれも知らない

無回答
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問 31 あなたは、市民活動推進センターを利用したことがありますか。 

Ｎ＝90 

 

《問 31 で２と答えた方（市民活動推進センターを利用したことがない方）におたずねします。》 

問32 あなたが、市民活動推進センターを利用しない理由は何ですか。（○はいくつでも） 

Ｎ＝76 

 
 

 

 

 

ある

10.0%

ない

84.4%

無回答

5.6%

14.5%

9.2%

19.7%

32.9%

7.9%

25.0%

10.5%

5.3%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0%

ボランティア活動・ＮＰＯ活動に関心がない

遠方で利用しづらい

開館している曜日、時間に利用できない

ボランティア等市民活動について

相談したいことがない

市民活動に関する情報は入手出来ており

足を運ぶ必要がない

興味のある講座やイベントがない

その他

無回答
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《すべての方におたずねします。》 

問 33 あなたは、市民活動推進センターに今後どのような機能（設備）が追加されると良

いと思いますか。（○はいくつでも） 

Ｎ＝851 

 
 

問 34 あなたは「Ｎ
エヌ

Ｐ
ピー

Ｏ
オー

」に対して、どのような印象を持っていますか。 

（○はいくつでも） 

Ｎ＝851 

 

21.0%

5.9%

5.4%

5.9%

7.9%

5.1%

3.1%

1.6%

60.5%

6.5%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%

町内会や自治会についての総合相談窓口

町内会や自治会に関する

打合せや会合のための会議室の貸出し

町内会や自治会に関する資料の印刷

町内会や自治会の運営（法規事務や

会計事務等）に関する講座の開催

町内会や自治会の運営（法規事務や

会計事務等）についての専門家との相談会

オンライン会議システムを完備した会議室の貸出し

オンライン会議の準備や開催を

サポートするオペレーターの常駐

その他

特にない

無回答

35.5%

20.1%

20.9%

23.3%

5.2%

19.9%

12.1%

0.8%

10.1%

17.6%

3.3%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0% 40.0%

自主的に社会に役立つ活動を行っている

様々な社会のニーズや課題に取り組んでいる

行政の行き届かないところを補っている

ボランティア活動をする人を受け入れている

構成員が興味のあることを行っている

寄付金や補助金で活動している

あまり信用できない

その他

特にない

わからない

無回答
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問 35 あなたは、地域活動、学校関係の活動、ボランティア活動・Ｎ
エヌ

Ｐ
ピー

Ｏ
オー

活動に取り組ま

れたことはありますか。 

Ｎ＝851 

 

《問 35 で１と答えた方（地域活動、学校関係の活動、ボランティア活動・Ｎ
エヌ

Ｐ
ピー

Ｏ
オー

活動に取り

組まれたことがある方）におたずねします。》 

問 36 あなたが、現在またはこれまでに取り組まれた活動は何ですか。（○はいくつでも） 
Ｎ＝285 

 
 

問 37 あなたが活動に取り組まれた理由は何ですか。（○はいくつでも） 
Ｎ＝285 

 

ある

33.5%

ない

59.0%

無回答

7.5%

75.8%

54.4%

10.2%

10.9%

14.7%

4.9%

0.4%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0%

自治会・町内会などの地域活動

ＰＴＡなどの学校関係の活動

ボランティア団体や市民活動団体などの

構成員として参加する活動

組織の一員ではなく、個人的に参加する

ボランティア活動

職場、企業など組織の一員として参加する

ボランティア活動

その他

無回答

36.1%

12.3%

22.8%

10.5%

57.2%

4.2%

1.1%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%

社会や地域に貢献したい

自分の経験や能力を活かせる

仲間や友人の輪を広げることができる

新しい知識や技術、経験などを得られる

立場上やむを得ず（輪番制による等）

その他

無回答
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《すべての方におたずねします。》 

問 38 あなたは、今後、ボランティア活動・Ｎ
エヌ

Ｐ
ピー

Ｏ
オー

活動に取り組みたいですか。 
Ｎ＝851 

 

《問 38 で１と答えた方（今後、ボランティア活動・Ｎ
エヌ

Ｐ
ピー

Ｏ
オー

活動に取り組みたい方）におたず

ねします。》 

問 39 あなたが、ボランティア活動・Ｎ
エヌ

Ｐ
ピー

Ｏ
オー

活動に取り組む場合に、大切だと思うことは

何ですか。（○はいくつでも） 
Ｎ＝194 

 

 

取り組みたい

22.8%

取り組みたくない

65.2%

無回答

12.0%

80.4%

54.6%

42.8%

22.7%

14.4%

20.6%

17.0%

23.2%

2.6%

1.0%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0%

目的や活動内容に共感できること

都合のいい時間に参加できること

一人でも参加できること

自分の能力を発揮できること

友人や知人と一緒に参加できること

行政と協力して活動していること

交通費などの実費が支払われること

活動の成果をあげていること

その他

無回答
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《問 38 で２と答えた方（今後、ボランティア活動・Ｎ
エヌ

Ｐ
ピー

Ｏ
オー

活動に取り組みたくない方）にお

たずねします。》 

問 40 あなたが、ボランティア活動・Ｎ
エヌ

Ｐ
ピー

Ｏ
オー

活動に取り組みたくない理由は何ですか。 
（○はいくつでも） 

Ｎ＝555 

 

 

 ボランティア団体やＮ
エヌ

Ｐ
ピー

Ｏ
オー

等市民活動団体が社会課題の解決に取り組むには、市民の皆さ

まの協力が必要です。寄付は、普段仕事や学校などで忙しく、活動への参加が難しい方にも

参加していただける方法のひとつです。 

《すべての方におたずねします。》 

問 41 あなたは、今まで、ボランティア団体やＮ
エヌ

Ｐ
ピー

Ｏ
オー

などの公益的な活動に寄付をしたこ

とはありますか。（○は１つだけ） 
Ｎ＝851 

 

  

18.9%

46.3%

48.1%

20.2%

0.5%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

ボランティア活動等に関心がない

時間がない

気持ちに余裕がない

その他

無回答

ある

38.0%

ない

58.9%

無回答

3.2%
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問 42 あなたが、今後寄付をする場合にはどのような方法で寄付をしたいと思いますか。 

（○はいくつでも） 
Ｎ＝851 

 

 

問 43 あなたは、ボランティア団体やＮ
エヌ

Ｐ
ピー

Ｏ
オー

などの公益的な活動に寄付をしたいと思った

とき、どのようなことを重視しますか。（○はいくつでも） 
Ｎ＝851 

 

41.4%

28.7%

40.7%

22.0%

23.7%

10.5%

6.1%

7.9%

2.0%

10.0%

2.5%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0% 40.0% 45.0%

共同募金

店舗等に設置の募金箱や街頭募金

緊急災害支援の義援金

入場料や参加料の一部が寄付される

イベントへの参加

ふるさと納税

クラウドファンディング

クレジットカードなどのポイント交換

物品での寄付

その他

寄付をしたいとは思わない

無回答

74.5%

58.3%

18.6%

21.0%

13.6%

7.4%

8.5%

14.7%

23.5%

3.3%

0.5%

3.6%

3.2%

6.2%

2.5%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0%

寄付金の使い道が明確で有効的なこと

目的や活動内容に賛同・共感できること

活動の成果をあげていること

信頼できる役員やスタッフがいること

積極的に情報発信していること

税の優遇措置が受けられること

報道などで社会的評価がされていること

経営基盤がしっかりしていること

寄付の方法がわかりやすいこと

多くの人たちが寄付をしていること

その他

特にない

わからない

寄付をしたいとは思わない

無回答
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問 44 あなたが、今後、ボランティア活動やＮ
エヌ

Ｐ
ピー

Ｏ
オー

活動がより活発になるために、主に充

実させてほしい施策は何ですか。（○は３つまで） 
Ｎ＝851 

 
 

問 45 市民活動（ボランティア活動・Ｎ
エヌ

Ｐ
ピー

Ｏ
オー

活動）についてご意見がありましたら、ご自

由にご記入ください。 

・ もっと NPO 活動を知る機会があるといいと思う。 

・ 年齢的に今後、体を動かす活動は難しくなるが、少しでも役に立てる事があれば(寄付する

など)協力はしたいと思う。情報の提供を多くしてほしい。 

・ ボランティア活動をしている方に感謝しています。私自身も参加したいが、老いてきたし

体が不自由でできないのが残念です。 

・ 敷居が高く感じてしまう。 

・ 余力がある時にはボランティア活動も意識したいと思う。 

14.2%

7.9%

38.1%

19.3%

11.5%

20.4%

11.9%

7.2%

4.7%

0.4%

13.0%

16.3%

4.0%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0% 40.0%

ボランティア団体やＮＰＯと

協働して実施する事業の推進

ボランティア団体やＮＰＯ同士の

交流機会の提供やネットワークの形成

悪質なボランティア団体やＮＰＯを

見分けるための第三者機関によるＮＰＯ評価

市民が知識や技術を学んだり、

活動を体験できたりする機会の提供

活動について市民が気軽に相談できる場の充実

活動している団体や活動に関する

情報の収集と提供

活動への理解と参加を促すための

広報・普及啓発活動

活動に対する資金援助

活動への参加希望者と団体との橋渡し

その他

特にない

わからない

無回答
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■標本構成 

Ｆ１性別 

 全体 男性 女性 その他 無回答 

％ 100.0% 41.5% 56.5% 0.4% 1.6% 

回答者数 851  353  481  3 14 

 
Ｆ２年代 

 全体 10 歳代 20 歳代 30 歳代 40 歳代 50 歳代 60 歳代 70 歳以上 無回答 

％ 100.0% 1.3% 4.7% 10.5% 14.9% 18.9% 19.9% 28.2% 1.6% 

回答者数 851  11  40  89 127  161  169  240  14  

 
Ｆ３職業 

 全体 

会社員・ 

公務員

(ﾌﾙﾀｲﾑ) 

自営・ 

自由業 

ｱﾙﾊﾞｲﾄ･

ﾊﾟｰﾄ(派遣

も含む) 

家事 

専業 
学生 

無職 

(定年後

も含む) 

その他 無回答 

％ 100.0% 31.8% 6.9% 19.3% 13.6% 1.6% 21.0% 3.8% 1.9% 

回答者数 851  271  59  164    116  14  179  32 16  

 
Ｆ４居住区 

 全体 千種区 東区 北区 西区 中村区 中区 昭和区 瑞穂区 

％ 100.0% 7.6% 3.6% 5.9% 6.1% 5.1% 3.5% 5.5% 4.7% 

回答者数 851  65  31  50  52  43  30  47  40  

 熱田区 中川区 港区 南区 守山区 緑区 名東区 天白区 無回答 

％ 2.7% 8.5% 5.2% 6.0% 7.4% 12.3% 8.0% 6.2% 1.6% 

回答者数 23  72  44  51  63  105  68  53  14  

 


