
 

令和 6 年 9 ⽉ 6 ⽇ 

 市政記者クラブ 様 
スポーツ市⺠局市⺠⽣活部広聴課   
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「名古屋市公式 LINE」では、通常時には資源・ごみの分別方法など生活に身近な問合せへの自動
応答を⾏っていますが、⼤規模災害時には「⼤規模災害時⽤メニュー」に切り替わり、避難情報など災
害時に必要な情報を入手することができます。 

今年もこの「⼤規模災害時⽤メニュー」を期間限定で公開し、市⺠の皆さまに実際に利⽤して操作
に慣れていただき、災害時に活⽤していただくための訓練を実施します。 

市⺠の皆さまに広く周知してくださいますようお願いします。 
 

１ 訓練期間 
令和 6 年 9 ⽉ 11 ⽇（⽔）9︓00 〜 令和 6 年 9 ⽉ 20 ⽇（⾦）17:00 
 

２ 訓練時の市公式 LINE メニュー画面 
   訓練期間中は⼤規模災害時⽤メニューが初期画面となります。 
  

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

大規模災害時用メニュー 

⼤規模災害時に求められる問い合わせに対応 
例）避難関連情報 

紛失した証明書等の再交付方法 
災害時に受けられる⽀援制度 など  

 

通常メニュー 

通常時に求められる問い合わせに対応 
例）住⺠票の写しの取得⽅法 

保育所の利⽤申請⽅法 
資源・ごみの分別⽅法 など  

切り替え可 

名古屋市公式ＬＩＮＥ「大規模災害時用メニュー」の 

市民向け訓練を実施します！ 



３ 「⼤規模災害時⽤メニュー」でできること 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

４ 訓練への参加方法 
LINE アプリをスマートフォンなどにインストールした後、「名古屋市公式 LINE」をお友だち登録するこ

とでご参加いただけます。 
■アカウント名︓「名古屋市」 
■ID︓「＠nagoyacity」 

 

災害時チャットボット 

災害時に想定される 
簡単なお問い合わせに

自動応答 

避難場所検索 

お近くの避難場所の 
所在地を案内 

「友だち」への共有も可 

防災マップ 

各区のハザードマップを 
災害の種類ごとに 

表示 

名古屋市ウェブサイト 

名古屋市公式ウェブ 
サイトのトップページを 

表示 

帰宅困難者向け情報 

「帰宅困難者⽀援 
サイト」などを表示 

退避場所の確認も可 

防災関連リンク集 

災害時に有⽤な 
ウェブサイトを 
集約して掲載 

※１ リンク先のウェブサイトについては、通常の運⽤となっております。 
※２ 通信にかかる費⽤は利⽤者負担となります。 




