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令和４年度 第１１回 ネット・モニターアンケート 

「名古屋市電子申請サービス」を利用した行政手続のオンライン化について 

■アンケートの趣旨 

名古屋市では、様々な行政手続を場所や時間を選ばず完結できるよう、オンラインで

実施可能な手続の拡大を推進しています。 

このアンケートは、「名古屋市電子申請サービス」を利用した行政手続のオンライン

化について市民の皆さまの考え方やご意見をおたずねし、今後の名古屋市における

ＤＸ（デジタル・トランスフォーメーション）のさらなる推進に役立てるものです。 

■説明・前提条件 

Ｑ１：必須 

・選択数１つ 

Ｑ２：Ｑ１の選択による

・選択数１つ 

Ｑ３：Ｑ２の選択による

・選択数１つ 

Ｑ４：Ｑ２の選択による

・選択制限なし 

Ｑ５：必須 

・選択数３つ 

Ｑ６：必須  

・選択制限なし 

Ｑ７：必須  

・選択数３つ 

Ｑ８：必須 

・選択数１つ 

Ｑ９：Ｑ８の選択による

・選択制限なし 

Ｑ10：必須  

・選択数３つ 

Ｑ11：任意  

・自由記載 

年代・居住区・性別の属性は事前に登録されたモニターの属性から取得 

比率はすべて、各質問の回答者数に対するパーセントで表し、小数点以下第 2位を四捨五入して

算出（このため、合計が 100%にならないことがある） 

複数回答が可能な質問については、各項目の比率の合計は通常 100%を超える 

■アンケート実施期間 

令和５年２月３日（金） から 令和５年２月 13 日（月）まで 

■モニター数・アンケート回答数 

対象モニター数： 500 人  回答数： 458 人 有効回収率： 91.6％ 

■問い合わせ先 

調査テーマに関すること

総務局  デジタル改革推進課 

電話：052-972-2261  ＦＡＸ：052-972-4113 

E-Mail：a2261@somu.city.nagoya.lg.jp 

調査概要に関すること

スポーツ市民局 広聴課

電話：052-972-3139  ＦＡＸ：052-972-3164 

E-Mail：net-moni01@sportsshimin.city.nagoya.lg.jp 
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知っていた

67.5%

知らなかった

32.5%

無回答

0.0%

ある

58.3%

ない

41.7%

無回答

0.0%

回答集計５ 
※各図表の「Ｎ」は、回答者数を表しています。 

ＤＸ（デジタル・トランスフォーメーション）：制度や組織のあり方等をデジタル化に合わせて

変革していくこと。 

名古屋市では、スマートフォン・パソコンで手軽にオンラインでの各種申請・お申込みができ

る「名古屋市電子申請サービス」を提供しています。 

【参考資料】関連リンク：「名古屋市電子申請サービス」について 

https://www.city.nagoya.jp/kurashi/category/24-4-0-0-0-0-0-0-0-0.html

【参考資料】添付１：「名古屋市電子申請サービス」（申請時）の遷移図

Ｑ１【※必須】あなたは、「名古屋市電子申請サービス」があることを知っていましたか。 

（選択は１つ）

Ｎ＝458 

【Ｑ２は、Ｑ１で「名古屋市電子申請サービス」があることを知っていたと答えた方（「知っ

ていた」と回答した方）におたずねします。】 

Ｑ２ あなたは、「名古屋市電子申請サービス」を利用したことがありますか。（選択は１つ）

Ｎ＝309 
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【Ｑ３～４は、Ｑ２で「名古屋市電子申請サービス」を利用したことがあると答えた方（「あ

る」と回答した方）におたずねします。】 

Ｑ ３ あなたが「名古屋市電子申請サービス」を利用したとき、操作方法はわかりやすかっ

      たですか。（選択は１つ） 

Ｎ＝180 

Ｑ ４ あなたが、「名古屋市電子申請サービス」を利用して改善した方がいいと思ったこと 

    は何ですか。（選択はいくつでも） 

Ｎ＝180 

わかりやすかった

74.4%

わかりにくかった

25.6%

無回答

0.0%

38.9%

57.2%

5.6%

6.1%

8.3%

27.8%

8.9%

0.0%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

「名古屋市電子申請サービス」の

サイトが見つけにくい

目的の手続や講座などの

検索がしづらい

氏名などの入力がしづらい

写真のアップロードがしづらい

アカウントの登録がしづらい

特にない

その他

無回答
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【すべての方におたずねします。】 

「名古屋市電子申請サービス」では、行政手続のオンライン申請の他に、区役所・支所で実際

に申請等の手続を行う際の参考としていただくため、スマートフォンやパソコン等から簡単な

質問に答えていただくだけで、あなたに必要な手続や持ち物等が分かる名古屋市くらしの手続

きガイドもあります。 

Ｑ５【※必須】あなたは、「名古屋市電子申請サービス」を利用するとどのような良いところ

     があると思いますか。（選択は３つまで）

Ｎ＝458 

77.9%

25.1%

84.1%

28.2%

13.5%

18.6%

0.9%

2.4%

2.6%

0.0%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0%

時間の節約になる

非対面で感染症対策になる

時間を選ばずいつでも

手続きができる

手数料等のクレジットカード

決済ができる

システムに入力制限があるため

記入誤りを減らすことができる

自分に必要な書類

（フォーム）がわかりやすい

特にない

わからない

その他

無回答
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Ｑ６【※必須】あなたが普段、インターネットを利用する際に用いる機器は何ですか。 

    （選択はいくつでも）

Ｎ＝458 

66.8%

16.8%

5.5%

47.8%

42.4%

0.4%

0.2%

0.0%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%

パソコン

タブレット（iPad）

タブレット（iPad以外）

スマートフォン（iPhone）

スマートフォン（Android）

スマートフォン（その他）

その他

無回答
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名古屋市では、現在、施設の使用申込や粗大ごみ収集の申込、保育所等の利用申込、職員採用

試験、水道の使用・中止申込などの行政手続のオンライン化を実施しています。 

【参考資料】添付２：「行政手続のオンライン化状況の公表について」（抜粋）

Ｑ７【※必須】あなたは、行政手続のうち何に関する手続がオンラインでできたら良いと思

いますか。（選択は３つまで）

Ｎ＝458 

38.4%

74.0%

23.4%

38.9%

14.6%

16.4%

18.1%

48.3%

2.2%

2.4%

0.0%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0%

戸籍の届出（出生届、

死亡届、婚姻届等）

住民票等の証明（住民票の写し、

印鑑登録証明書、戸籍謄本等証明書）

子育て・保育

国民健康保険・年金

福祉

介護保険

各種相談（消費生活相談、

市民相談等）

施設の入場・イベントの申し込み

特にない

その他

無回答
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電子決済とは、商品またはサービスの代金の決済を、硬貨や紙幣などの通貨（現金）で支払う

のではなく、通貨と同じ価値を持つデータの送受（電子マネー等）によって行う仕組みです。

名古屋市では、「名古屋市電子申請サービス」を始め、手数料等の支払時に電子決済を利用でき

るサービスの更なる促進や、電子決済手段の拡大を検討しています。 

Ｑ８【※必須】あなたは電子決済を利用したことがありますか。（選択は１つ） 

                                                                           Ｎ＝458 

【Ｑ９は、Ｑ８で電子決済を利用したことがあると答えた方（「ある」と回答した方）におたず

ねします。】 

Ｑ９ あなたが利用したことがある電子決済は何ですか。（選択はいくつでも） 

Ｎ＝385 

ある

84.1%

ない

15.9%

無回答

0.0%

91.4%

74.5%

68.8%

3.1%

0.0%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%

クレジットカード

ICカード（マナカなど）

コード決済

（〇〇Payなど）

その他

無回答
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【すべての方におたずねします。】 

名古屋市では、デジタルの活用を前提にあらゆる市民サービスや市役所の業務を「変革」し、

市民一人ひとりにより適した市民サービスの提供を目指すために、「名古屋市役所ＤＸ」を推進

しています。 

「名古屋市役所ＤＸ推進方針」では、主に「市民サービス」「働き方・業務」「情報システム」

「組織・風土」の４つの領域で取り組んでおり、「市民サービス」では、様々な行政手続を場所

や時間を選ばず、オンラインで完結できる環境を整備するとしています。 

【参考資料】添付３：「「名古屋市役所ＤＸ推進方針」の策定について」（抜粋） 

Ｑ10【※必須】名古屋市のＤＸの取り組みについて、あなたが関心のある分野は何ですか。 

    （選択は３つまで） 

Ｎ＝458 

               （※２）オープンデータ：広く開かれた利用が許可されているデータ 

69.0%

52.8%

17.7%

33.6%

12.0%

14.4%

11.1%

32.1%

33.4%

0.9%

0.0%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0%

行政手続のオンライン化

区役所などの窓口の利便性向上

（「スマート窓口」の推進）

ニーズに合わせた

情報の随時発信

市役所の業務効率化

行政データの公開

（オープンデータ※２）

地域の課題解決

情報通信機器（パソコン、

スマートフォンなど）の

使い方講座の実施

情報セキュリティ対策・

個人情報の保護

マイナンバーカード

活用の推進

その他

無回答
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【すべての方におたずねします。】 

Ｑ11 名古屋市電子申請サービス及び行政手続のオンライン化を始めとするＤＸの推進に関

して、ご意見があればご自由にご記入ください。 

Ｎ＝200 

・行政手続等について、名古屋市はＤＸ化が、全国的にも遅れているように感じます。 

 窓口業務のＤＸ化を更に進めていただきたいと思います。 

・オンライン化が進みもっと簡単に申請が出来るように期待します。行政用語ではなく分かり  

  やすい言葉での説明をお願いします。 

・役所はいつも混んでいるので自宅からいつでもネットで手続きの申請ができるのはとてもあ 

 りがたいです。ただやはりデジタル化は個人情報漏洩が心配でもありそこは本当にしっかり 

 と管理をお願いしたいです。 

・普段、仕事をしているので、役所の開所している平日に伺う事が難しいので、いつでも使用 

 できるオンライン化の推進をお願い致します。窓口だと、待ち時間がありますので、相談な 

 どオンラインで解決してもらえると嬉しいです。 

・マイナンバーカード取得により、多様な行政サービスがオンラインで受けられるのは非常に 

 便利で効率的だと思います。高齢者などオンラインで手続きできない人たちへの対応が今後 

 の課題だと思います。 

ほか 
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0.4%

12.0%

15.3%

16.6%

18.1%

16.6%

21.0%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0%

10歳代

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳以上

■属性集計
性 別 

全体 男性 女性 

％ 100.0% 50.7% 49.3% 

回答者数 458 232 226 

年 代 

全体 10 歳代 20 歳代 30 歳代 40 歳代 50 歳代 60 歳代 
70 歳 

以上 

％  100.0%  0.4%  12.0%  15.3%  16.6%  18.1%  16.6%  21.0% 

回答者数   458   2   55   70   76   83   76   96 

50.7%

49.3%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

男性

女性
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居 住 区

全体 千種区 東区 北区 西区 中村区 中区 

％ 100.0%  6.1%  6.1%  7.6%  4.8%  6.8%  3.5% 

回答者数 458  28  28  35  22  31  16 

昭和区 瑞穂区 熱田区 中川区 港区 南区 

 5.9%  6.3%  4.6%  7.2%  5.5%  4.4% 

 27  29  21  33  25  20 

守山区 緑区 名東区 天白区 

 5.0%  11.6%  8.3%  6.3% 

 23  53  38  29 

6.1%

6.1%

7.6%

4.8%

6.8%

3.5%

5.9%

6.3%

4.6%

7.2%

5.5%

4.4%

5.0%

11.6%

8.3%

6.3%

0.0% 2.0% 4.0% 6.0% 8.0% 10.0% 12.0%

千種区

東区

北区

西区

中村区

中区

昭和区

瑞穂区

熱田区

中川区

港区

南区

守山区

緑区

名東区

天白区



【参考資料】

添付１：

「名古屋市電子申請サービス」（申請時）の遷移図



○電子申請の申込手順

１．申請のトップページにある、「 ログインして申請に進む」または「 メール認証して申請に進む」

を選択します。

２-１．「 ログインして申請に進む 」場合は、Googleでログイン、LINE でログイン、Graffer ア

カウントでログインする方法がございます。

２-２．「 メール認証して申請に進む」場合は、メールアドレスを入力し、確認メールを送信します。

「 noreply@mail.graffer.jp」 より届く メールの URL にアクセスすると、申請にお進み頂けま

す。



３．申請に必要な情報を入力する

４．申請内容の確認をして、「 この内容で申請する」 を押したら完了です。

登録いただいたメールアドレスに完了メールが送信されます。

ログインまたはメール認証が済みまし

たら、利用規約に同意いただき、申請内

容の入力に進みます

申請者の情報

名前と住所、生年月日などの基本情報

を入力します。



【参考資料】

添付２：

行政手続のオンライン化状況の公表について（抜粋）



行政手続オンライン化状況等（ 抜粋）

本市においては、令和 4年 1月 1日に「 名古屋市情報通信技術を活用した

行政の推進に関する条例（ 以下「 オンライン化条例」 という。） 」 及び同条例

施行細則を制定し、デジタルの活用により、市民一人ひとりにより適した市民

サービスを提供するため、各種行政手続のオンライン化を進めています。

なお、本市が所管する行政手続のオンライン化の状況について、オンライ

ン化条例第8条の規定により、本市公式ウェブサイト上に公表しています。

【 令和3年度までにオンライン化済みの主な行政手続】

局区等名 手続名

市長室 市政出前トーク

総務局 ‐経済センサス 活動調査

財政局 給与支払報告書の提出

財政局 年金保険者による市町村に対する通知

スポーツ市民局 行政文書の公開請求

スポーツ市民局 施設の使用申込・ 使用許可

環境局 粗大ごみ収集申込

健康福祉局 営業許可・ 届出の申請

子ども青少年局 保育所等の利用申込

人事委員会事務局 職員採用試験

教育委員会事務局 図書等の個人貸出の予約の申請

教育委員会事務局 女性会館 使用の許可（ 申請、申請に基づく処分通知）

教育委員会事務局
教育サポーターネットワーク（ ボランティア等の登

録）

消防局 退団理由アンケート

上下水道局 水道の使用申込・ 中止申込

上下水道局 下水道の使用開始・ 休止・ 廃止・ 再開の届出

各局区等 イベント、講座、研修申込

※本市公式ウェブサイトの以下リンクに、行政手続のオンライン化状況（ 全
体） を公表しています。

https://www.city.nagoya.jp/somu/page/0000157514 .html



【参考資料】

添付３：

「名古屋市役所 DX推進方針」概要版（抜粋）








