
２－４　障害者

No 施策 事業名 事業概要 事業実績 進捗 順調でない理由
今後の
取組み

担当局等 再掲

1
地域における自立した
生活の支援

なごやか収集（再掲）

家庭から排出されるごみや資源を所定の排出場
所まで持ち出すことが困難な高齢者や障害者等
に対し、ごみや資源の排出の支援を図るため、
玄関先で収集する事業を実施

・件数　898件
※障害者に準ずる世帯を含む。
※高齢者世帯を除く。 ☆☆☆ 環境局 2-3再

2
地域における自立した
生活の支援

障害者・認知症高齢者
権利擁護事業（再掲）

障害者や認知症高齢者が地域で安心して生活で
きるよう、権利擁護、財産管理の相談を実施する
とともに金銭管理・財産保全など必要な援助を実
施

・障害者・高齢者権利擁護センター3事務所（北
部、南部、東部）
・相談件数　計31,498件
　相談内容（上位3位）
　日常的な金銭管理　31,155件
　福祉サービスの手続き等　81件
　今後の生活設計等　48件
・契約者数（年度末現在）　計1,461人

☆☆☆ 健康福祉局
1-4再
2-3再

3
地域における自立した
生活の支援

成年後見あんしんセン
ターにおける支援（再
掲）

成年後見あんしんセンターにおいて、判断能力
が十分でない人が住み慣れた地域で安心して暮
らすことができるように成年後見制度の利用支援
と、市民後見人の養成と支援を実施

・一般相談（電話1,254件（延べ1,543件）、来所
127件(延べ188件）、訪問18件(延べ23件）、そ
の他63件(延べ90件））
　相談内容（上位3位）
　法定後見の利用・申立支援　931件
　市長申立　277件
　後見等開始後の事案について　132件
・市民後見人候補者バンク登録者数（年度末現
在）　107人
・市民後見人受任件数（年度末現在）　59件

☆☆☆ 健康福祉局
1-4再
2-3再

4
地域における自立した
生活の支援

障害者基幹相談支援セ
ンター等における総合相
談（再掲）

障害者（児）が地域で自立した生活ができるよう、
障害者基幹相談支援センター等において、福祉
サービスの利用援助や利用の調整、相談などを
実施

・障害者基幹相談支援センターの運営（16か
所）
・令和2年度相談受付件数　60,603件
　相談内容（上位3位）
　福祉サービスの利用等に関する支援　27,925
件
　不安の解消・情緒安定に関する支援　7,386
件
　健康・医療に関する支援　5,491件

☆☆☆ 健康福祉局 1-4再

5
地域における自立した
生活の支援

障害者差別解消の推進
（再掲）

障害者差別に関する相談に応じ、紛争の防止・
解決を図る障害者差別相談センターの運営や啓
発活動を実施

・障害者差別相談センターの運営
・障害者差別解消支援会議の開催
・職員向けの研修の開催
・障害者差別解消条例の啓発 ☆☆☆ 健康福祉局 1-4再

6
地域における自立した
生活の支援

障害者虐待防止事業の
推進（再掲）

障害者虐待の防止のために早期発見、早期対応
をめざし、障害者虐待相談センターおよび障害者
基幹相談支援センターなどにおいて相談・支援を
実施

・障害者虐待相談センターの運営
　令和2年度相談受付件数　255件
　相談内容（上位3位）
　身体的　48件
　心理的　20件
　経済的　8件
・障害者休日・夜間電話相談
・障害者短期入所ベッド確保事業
・緊急対応補助事業

☆☆☆ 健康福祉局 1-4再
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２－４　障害者

No 施策 事業名 事業概要 事業実績 進捗 順調でない理由
今後の
取組み

担当局等 再掲

7
地域における自立した
生活の支援

「ウェルネットなごや」に
よる福祉関連情報の提
供（再掲）

市内のバリアフリー情報や、障害者の日常生活
及び社会生活を総合的に支援するための法律に
係る事業者情報などの福祉関連情報をウェブサ
イトで提供

・主な掲載内容
　市内のバリアフリー情報
　障害福祉サービス事業者情報
　障害者福祉のしおり ☆☆☆ 健康福祉局 1-3再

8
地域における自立した
生活の支援

障害児相談支援（再掲）

障害児者が地域で自立した生活ができるよう、障
害者基幹相談支援センターにおいて、福祉サー
ビスの利用援助や利用の調整、相談などを実施

・障害児相談支援事業所
　実施か所数　175か所（令和3年4月1日現在）
　支給決定者数　3,393人 ☆☆☆ 子ども青少年局 1-4再

9
地域における自立した
生活の支援

障害者の居住の場の確
保

障害者が地域での自立生活を営むことができる
よう、居住の場を提供
地域で生活する障害者が、地域で引き続き生活
するため、また施設入所者が地域生活へ円滑に
移行するための地域生活体験事業を実施
一般賃貸住宅への入居に際して支援が必要な障
害者に対し、入居に必要な調整・支援を行うとと
もに、家主などへの相談助言を通じて支援を行う
賃貸住宅入居サポート事業を実施

・共同生活援助（グループホーム）利用者数
2,733人（令和3年2月提供実績）
・福祉ホーム　8か所
・知的障害者地域生活体験訓練事業　2か所
・身体障害者自立生活体験事業　1か所
・共同生活援助住居等の整備
　西区　1か所
　中村区　1か所
　守山区　3か所
・短期入所事業所の整備
　緑区　1か所
・賃貸住宅入居サポート事業実施　14件

☆☆☆ 健康福祉局

10
地域における自立した
生活の支援

日中活動の場の確保

地域での自立生活や、社会参加・活動を実現し
ていくため、日常生活上の支援を受けたり、身体
機能・生活能力の維持向上のための訓練などを
受ける多機能な活動の場を整備
創作的活動または生産活動の機会を提供すると
ともに、障害者と社会との交流の促進などをはか
る地域活動支援事業の実施

・精神障害者地域活動支援事業所　16か所
・作業所型地域活動支援事業所　28か所
・デイサービス所型地域活動支援事業所　27か
所

☆☆☆ 健康福祉局

11
地域における自立した
生活の支援

事業者に対する調査・指
導

施設および事業所に対して、その適正な運営を
確保するため、実地の指導監査等を実施

・障害福祉サービス等　70件
・地域生活支援事業　16件

☆☆☆ 健康福祉局

12
地域における自立した
生活の支援

福祉施設入所者の地域
生活への移行

入所施設における集団的な生活から、障害者そ
れぞれの状態やニーズに合わせた支援を充実さ
せ、障害者の希望にもとづき、自己決定と自己選
択ができる地域生活への移行を促進
施設入所者や共同生活援助等から一人暮らし移
行した人に、定期的な巡回訪問や随時の対応に
より円滑な地域生活に向けた相談・助言等を行う
自立生活援助事業を実施

・身体障害者自立生活体験事業　1か所
・障害者（施設入所者）地域生活移行訓練事業
6名

☆☆☆ 健康福祉局

13
地域における自立した
生活の支援

障害者住宅環境の改善

玄関等の段差解消や浴室・トイレの改造など障
害者の住宅環境を改善するため、理学療法士な
どが障害者の居宅を訪問して相談に応じるととも
に、改造工事費を助成

・訪問相談　292件
・助成件数　219件

☆☆☆ 健康福祉局
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２－４　障害者

No 施策 事業名 事業概要 事業実績 進捗 順調でない理由
今後の
取組み

担当局等 再掲

14
地域における自立した
生活の支援

重度障害者移動入浴事
業

家庭で入浴することが難しい重度障害者宅に移
動入浴車を派遣して、入浴サービスを実施

・利用延回数　14,376回
・登録者数（年間）　217人
・登録者数（年度末）　192人

☆☆☆ 健康福祉局

15
地域における自立した
生活の支援

市営交通料金等の軽減

障害者が社会参加するための交通手段の確保
を目的として、市営交通機関などを無料で乗車で
きる福祉特別乗車券を交付

・福祉特別乗車券交付者数　77,517人

☆☆☆ 健康福祉局

16
地域における自立した
生活の支援

タクシー料金の助成およ
び重度身体障害者リフト
カーの運行

重度障害者の社会参加を支援するため、市バ
ス・地下鉄などの利用が困難な重度障害者に対
してタクシーの利用料金を助成
電動車いす利用者を中心とした重度身体障害者
の移動手段の確保をはかるため、リフトカーを運
行

・タクシー料金の助成　370,443回
・重度身体障害者リフトカー運行事業　5,810回

☆☆☆ 健康福祉局

17
地域における自立した
生活の支援

手話通訳者派遣、要約
筆記者派遣及び盲ろう
者向け通訳介助員及び
失語症者向け意思疎通
支援者の派遣

手話通訳者派遣事業、要約筆記者派遣事業及
び盲ろう者向け通訳・介助員及び失語症者向け
意思疎通支援者派遣事業の実施

・手話通訳者派遣
　登録通訳者数　157人
　派遣件数　4,054件
　延派遣人員　4,293人
・要約筆記者派遣
　登録筆記者数　手書き　42人、PC　38人
　派遣件数　99件
　延派遣人員　217人
・盲ろう者向け通訳介助員派遣
　登録通訳介助員数　122人
　派遣件数　1,456件
　延派遣人員　1,496人

☆☆☆ 健康福祉局

18
地域における自立した
生活の支援

身体障害者補助犬の育
成

盲導犬、介助犬および聴導犬の飼育費用を助成
総合リハビリテーションセンターにおいて補助犬
の認定や相談などを実施

・飼育費補助　17頭
・認定　2頭

☆☆☆ 健康福祉局

19
地域における自立した
生活の支援

精神障害にも対応した
地域包括ケアシステム
構築推進

精神障害者が地域の一員として安心して自分ら
しい暮らしをすることができるよう地域住民の協
力を得ながら、地域保健医療福祉の一体的な取
組みを推進

・協議の場の開催　13回
・精神障害者ピアサポート活用事業
・精神障害者地域移行・地域定着支援推進研
修　0回/年

☆☆

精神障害者地域移行・
地域定着支援推進研
修は、新型コロナウイ
ルス感染症の感染拡
大のため、不実施

精神障害者地域移行・
地域定着支援推進研
修は、新型コロナウイ
ルス感染症の感染拡
大期と研修実施時期と
が重なった場合の代替
開催方法を当初企画時
より組込むこととした

健康福祉局

20
地域における自立した
生活の支援

障害者医療費助成

障害者の福祉の増進をはかるため、一定以上の
障害がある方へ、医療費自己負担分を助成

・対象者　32,383人

☆☆☆ 健康福祉局

21
地域における自立した
生活の支援

名古屋歯科保健医療セ
ンターの運営助成

地域で診療が困難な障害児・者を対象とする障
害者歯科診療を行う名古屋歯科保健医療セン
ター（名古屋市歯科医師会が市内２か所で開設）
へ、運営助成を実施

・名古屋歯科保健医療センターへの運営助成
を実施

☆☆☆ 健康福祉局

- 37 -



２－４　障害者

No 施策 事業名 事業概要 事業実績 進捗 順調でない理由
今後の
取組み

担当局等 再掲

22
地域における自立した
生活の支援

発達障害児者支援体制
の整備

発達障害者支援センターを核とした発達障害児
者への支援

・相談業務実人数：1,111人
・人材育成・普及啓発
・情報発信
・関係機関等との連携

☆☆☆ 子ども青少年局

23
地域における自立した
生活の支援

障害児の放課後支援

障害児を対象とした放課後等の支援を実施 ・放課後等デイサービス
　実施か所数：372か所（令和3年4月1日現在）
　延べ利用回数：731,799回

☆☆☆ 子ども青少年局

24
地域における自立した
生活の支援

障害児通所支援事業所
に対する実地指導、現
況調査

障害児通所支援事業所に対して、その適正な運
営を確保するため、実地指導や現況調査を実施

・実地指導：5か所
・現況調査：120か所
※新型コロナウィルス感染防止のため、実地指
導は限定的に実施。現況調査も電子メールお
よび電話による対応とした。

☆☆☆ 子ども青少年局

25
重度障害児者への支
援

重症心身障害児者の援
護

重症心身障害児者の地域生活を支援するため、
通所施設などにおける重症心身障害児者の受け
入れを促進
在宅の重症心身障害児者が、日常生活動作訓
練やレクリエーションなどを行う通所援護事業を
実施

・短期入所重心補助金　4,138日
・重心受入補助金（通所事業所）　96,642日
・重心受入補助金（入所施設）　9か所
・重症心身障害児小規模通所援護事業　1か所 ☆☆☆ 健康福祉局

26
重度障害児者への支
援

重症心身障害児者の援
護

重症心身障害児者が安心して生活できるよう、施
設での医療的ケアや介護を実施するとともに、重
症心身障害児者の地域生活の拠点となる施設を
運営

・平成27年4月開設
・指定管理者による運営
・入所者数　74名（令和2年度末現在）

☆☆☆ 健康福祉局

27 障害者の就労の促進
各分野の連携による就
労支援ネットワークの充
実

障害者就労等の相談支援機関を中心に、福祉施
設、特別支援学校、ハローワーク、事業主など関
係機関と就労支援ネットワークを構築して、福祉・
教育・労働施策との連携を強化

・障害者雇用支援センター運営
・障害者就労支援センター運営
・障害者支援推進会議等の開催
・障害者職業能力開発プロモーターの配置 ☆☆☆ 健康福祉局

28 障害者の就労の促進
就労移行支援事業の充
実

一般企業などへの就労に向けて、訓練や実習、
適性に合った職場探し、就労後の職場定着を支
援する就労移行支援事業を実施

・利用者数　842人（令和3年2月提供実績）

☆☆☆ 健康福祉局

29 障害者の就労の促進
就労継続支援事業の充
実

一般企業などで就労が困難な障害者に働く場を
提供する就労継続支援事業を実施

・利用者数　5,919人（令和3年2月提供実績）

☆☆☆ 健康福祉局

30 障害者の就労の促進
障害者雇用促進企業認
定等制度

法定雇用率以上の障害者を雇用している企業を
「障害者雇用促進企業」等として認定するととも
に障害者就労施設等を登録し、優遇措置を設け
るなど製品等の販売促進をはかる事業を実施

・障害者雇用促進企業認定等制度の実施
　雇用促進企業　85か所
　雇用企業　26か所
　就労施設等　48か所

☆☆☆ 健康福祉局
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２－４　障害者

No 施策 事業名 事業概要 事業実績 進捗 順調でない理由
今後の
取組み

担当局等 再掲

31 障害者の就労の促進
就労定着支援事業の推
進

一般企業等に就職している障害者を対象に、就
職後半年までの間に就労定着のための支援を
行った事業者に対し補助金を交付することによ
り、障害者の一般就労の定着および促進をはか
る事業を実施
就労移行支援等から一般企業等へ就労した障害
者を対象に、相談を通じて生活面の課題を把握
するとともに、企業や関係機関等との連絡調整
やそれに伴う課題解決に向けて必要となる支援
を行う就労定着支援事業を実施

・障害者就労定着支援事業の実施
　利用者数　510人（令和3年2月提供実績）
・障害者就労定着支援事業補助金の交付
　利用決定者数　134人
　支援回数　1,406回

☆☆☆ 健康福祉局

32
障害者の学習機会およ
び特別支援教育の充
実

特別支援学級の設置

知的障害、自閉症・情緒障害等の障害種に応じ
た特別支援学級の設置

小学校特別支援学級546学級
中学校特別支援学級223学級

☆☆☆ 教育委員会

33
障害者の学習機会およ
び特別支援教育の充
実

インクルーシブ教育シス
テムの構築の推進

障害のない子どもと障害のある子どもと交流及
び共同学習の促進

特別支援学級、特別支援学校において交流及
び共同学習を実施

☆☆☆ 教育委員会

34
障害者の学習機会およ
び特別支援教育の充
実

職業自立に向けた就労
支援の充実

特別支援学校高等部における職業教育の推進 守山養護学校産業科へ職業指導講師６名、就
労支援コーディネーター２名配置
職業自立推進運営委員会1回開催 ☆☆☆ 教育委員会

35
障害者の学習機会およ
び特別支援教育の充
実

障害者を対象とした講
座・事業の開設

ボランティアによる支援を得ながら学習したり、障
害のない方とも交流したりできる、障害者を対象
とした講座・事業の開設
・障害者を対象とした、又は障害者も受講できる
講座・事業（生涯学習センター及び女性会館で17
講座・事業）
・障害者学習支援のためのボランティア養成講座
（生涯学習センター及び女性会館で2講座・事業）

・障害者を対象とした講座・事業（生涯学習セン
ター及び女性会館で5講座・事業）
・障害者学習支援のためのボランティア養成講
座（生涯学習センターで4講座・事業）

☆

17講座・事業実施する
予定であったが、新型
コロナウイルス感染拡
大防止による中止のた
め目標値に届かなかっ
た。

新型コロナウイルス感
染症による中止等がな
ければ、達成可能な見
込み。

教育委員会

36
障害者の学習機会およ
び特別支援教育の充
実

障害児保育

保育所等における障害児の成長・発達の促進を
はかるため、健常な子どもとともに集団保育が可
能な障害のある子どもの保育を実施

・公立保育所
　99か所、751名
・民間保育所
　307か所、1,176名

☆☆☆ 子ども青少年局

37
障害者の学習機会およ
び特別支援教育の充
実

障害児保育巡回指導の
実施

医師、心理判定員、セラピストなどの資格および
経験を有する者を巡回指導員として委嘱し、障害
児が入所する保育所等を訪問して個々の障害児
の状況に応じた保育者・保護者への相談指導を
実施

・公立保育所
　99か所、303件
・民間保育所
  147か所、321件 ☆☆☆ 子ども青少年局

38
地域における自立した
生活の支援

保健センターにおけるこ
ころの健康相談事業（再
掲）

各保健センターにおいて、精神科嘱託医、精神
保健福祉相談員等を配置し、精神保健福祉に関
する相談や訪問援助を行うほか、家族教室など
のグループワーク、地域関係組織の育成援助や
関係機関の連携強化を図るとともに、こころの健
康づくりや精神障害に対する正しい知識の普及
啓発を実施

・相談延件数　8,485件
　相談内容（上位3位）
　社会復帰
　心の健康づくり
　その他
・電話相談延件数　34,113件
・訪問延件数　5,114件

☆☆☆ 健康福祉局
1-4再
2-7再
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２－４　障害者

No 施策 事業名 事業概要 事業実績 進捗 順調でない理由
今後の
取組み

担当局等 再掲

39
地域における自立した
生活の支援

精神保健福祉センター
における啓発・相談・指
導（再掲）

市民のこころの健康づくりの推進や精神障害者
の社会復帰・社会参加の促進をはかるため、精
神保健福祉活動の中心的な施設である精神保
健福祉センターにおいて、普及啓発や特定相
談、ギャンブル等依存症からの回復支援プログラ
ム、関係機関への技術援助などを実施

・精神保健福祉相談　3,067件
　相談内容（上位3位）
　一般電話相談
　依存症相談窓口専用電話
　特定相談（依存症）
・人材育成　54回、697人
・技術援助・技術指導　338回
・なごやギャンブル障害回復トレーニングプログ
ラム（NAT-G）　53人

☆☆☆ 健康福祉局
1-4再
2-7再

40
地域における自立した
生活の支援

精神障害者に対する適
正な医療の確保

精神障害者の人権に配慮した適正な医療と保護
をはかるため、精神科病院に対して実地指導、
実地審査を行うとともに、精神医療審査会におい
て入院の要否および入院患者の処遇の適否の
審査を実施
・精神科病院の指導監督　各病院1回
・精神医療審査会の開催　合議体32回、全体会
議1回

・精神科病院の指導監督
　実地指導　全病院1回、随時0回　計16回
　実地審査　53件
・精神医療審査会の開催
　合議体32回、全体会1回 ☆☆☆ 健康福祉局

41
地域における自立した
生活の支援

住宅確保要配慮者に対
する居住支援の促進（再
掲）

高齢者や障害者などの住宅確保要配慮者の入
居を受け入れる民間住宅の情報提供、入居円滑
化などを実施

・居住支援コーディネートモデル事業の実施
（R2.12～）
・栄地下街住まいの窓口「民間賃貸住宅入居
相談」の実施
　月２回（～R2.11）　月３回（R2.12～）
・名古屋市住宅確保要配慮者居住支援協議会
の開催
・住宅確保要配慮者向け制度案内リーフレット
の発行

☆☆☆ 住宅都市局 2-3再
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