
地域課題を主体的に解決できる地域の総合行政機関 

平成２１年度から平成２３年度まで 

○ 区の自主性・主体性を発揮したまちづくりの実現 

○ 迅速で質の高い市民サービスの実現 

区役所の将来像の実現をめざし、平成１９年１２月に策定した「区役所改革

基本計画」の中では今後の検討課題とされた予算、組織・定員、人事の仕組み

の構築や、他の行政機関との連携強化など、地域の総合行政機関としての機能

強化を図るための新たな取り組みを定めるもの 

○ 取り組みの実施にあたっては、１６区役所が画一的に実施することを前提と

せず、各区の特性や実情に応じて実施する手法、条件の整った区役所からモデ

ル的に先行実施する手法を導入する。 

○ 計画の取り組み状況については、モニター制度の活用などにより毎年度フォ

ローアップを実施する。また、各区においては、他区の取り組み事例等も参考

にしながら、さらなる改革に取り組む。 

 

 

 

 

 

１ 新たな区役所改革計画策定の趣旨 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

新たな区役所改革計画の概要 

(5) 計画期間 

(1) 区役所の将来像 

(2) 新たな区役所改革の方向性 

(3) 計画の位置づけ 

(4) 計画の進め方 
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２ 新たな区役所改革の具体的な取り組み 
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革 

 

の 

 

３ 

 

つ 

 

の 
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(1)区が自主性・主

体性を発揮でき

る仕組みづくり 

(2)区の総合行政機

能の強化 

(3)窓口サービスの

向上と業務の効

率化 
■市民サービスの拠点の拡大 

地域間におけるサービス均衡を図り、お

客様がより身近なところでサービスを受け

られるよう、税務窓口拠点の拡大や、支所

における福祉業務の拡充等を行います。 

■窓口サービス等のさらなる改善 
窓口環境の改善や職員の接遇・ホスピタ

リティの向上により、市民がより便利で快

適な窓口サービスを受けられるようにし

ます。また、低コストで質の高いサービス

を提供するため、費用対効果などを勘案

し、事務の集約化を推進します。 

■区ごとに設置している事務所等との

連携強化 
様々な分野にわたる地域課題への対応

を図るため、区役所と環境事業所、土木事

務所など区ごとに設置している事務所と

の連携を強化するほか、保健と福祉の連携

強化などを図ります。 

■市民ニーズを的確に反映した区政

運営の推進 
複雑・多様化する地域課題に対応できる

よう区役所の企画調整機能の強化を図り、

市民ニーズを的確に反映した区政運営を推

進します。 

■新たな組織・定員・人事システムの

構築 
業務の繁閑や職員の長期休職・育児休業

等への対応など、区の実情に応じて市民サ

ービスの維持・向上を図るための体制を確

保することができるようにします。 

■区の創意工夫を活かせる予算システム

の構築 
区役所が自らの創意工夫により自主性・

主体性を発揮し、より効率的・効果的な予

算執行ができるようにします。 
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〔取り組み内容〕 

 

■区の創意工夫を活か

せる予算システムの

構築 

 

 

○区長の裁量が発揮できる予算の充実 

○共通事務費予算の整理・統合 

○節約努力の結果の区配当予算への反映 

○区役所の努力により確保した収入の独自財源化 

○直接予算要求制度の導入の検討 

■新たな組織・定員・

人事システムの構築 

 

 

 

 

 

 

○区長の裁量による職員配置ができるシステムの構築 

 ・区長の権限による柔軟な職員配置の拡充 など 

○区役所間の定員のアンバランスの是正 

○市民サービスの拠点の拡大に伴う体制の確保 

○防災、選挙、国勢調査などの従事職員の確保 

○局と区の人事交流の促進 

○区役所組織の再編 

○区の実情に応じた組織体制整備の仕組みの導入の検討 

 

■市民ニーズを的確に

反映した区政運営の

推進 

 

 

○市民ニーズを把握する手法の充実 

○企画調整機能の強化 

○区役所への事務事業の移譲の推進 

○区政推進会議の活動の活性化 

○地域委員会による住民自治の推進 

■区ごとに設置してい

る事務所等との連携

強化 

 

○環境事業所、土木事務所等との連携強化 

○保健と福祉の連携強化 

○業務の集約化・効率化など業務執行体制の見直し 

・ごみ収集業務の民間委託の推進 など 

 

■窓口サービス等のさ

らなる改善 

 

 

 

 

 

 

 

 

○窓口環境の改善 

・快適でわかりやすい窓口の実現 

・庁舎の有効活用による市民利用スペースの充実 

・届出・申請ワンストップ窓口の設置の検討 など 

○職員の接遇・ホスピタリティの向上 

・フロアサービスの充実 

・職員の接遇・ＣＳ（お客様満足度）の向上 

○業務の集約化等 

・住民票等に関する郵送請求事務の集約化 

・税務事務の集約化 

■市民サービスの拠点

の拡大 

 

○税務事務の集約化に伴う税務窓口の拠点の拡大 

○緑区役所徳重支所の整備及び支所における福祉業務の 

拡充 

 

(1) 区が自主性・主体性を発揮できる仕組みづくり 

(2) 区の総合行政機能の強化 

(3) 窓口サービスの向上と業務の効率化 
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この印刷物は、古紙パルプを含む再生紙を使用しています。

【改革のイメージ】 
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【改革のスケジュール】 
 

19 年度 20 年度 21 年度 22 年度 23 年度 
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名古屋市総務局区役所改革等推進室 
〒460-8508 名古屋市中区三の丸三丁目 1 番１号 

電 話 番 号：052-972-2195 

ファックス：052-972-4199 

電子メール：ａ2198@soｍｕ.city.nagoya.lg.jp 

区役所改革基本計画 

Ⅰ 市民サービスの向上 Ⅱ 地域支援体制の強化 

Ⅲ 区役所の機能強化  Ⅳ 職場風土の改革 

新たな区役所改革計画 
(1) 区が自主性・主体性を発揮できる仕

組みづくり 

(2) 区の総合行政機能の強化 

(3) 窓口サービスの向上と業務の効率化 

区政運営方針 
（各区で策定） 


