
 

  

名古屋市千種生涯学習センターの管理運営状況 
 

１ 基本情報                   ＜所管局:教育委員会事務局＞ 

指定管理者 公益財団法人名古屋市教育スポーツ協会 

主な業務内容 名古屋市千種生涯学習センターの管理運営 

評価対象期間 令和 6年 4月～令和 7年 3 月 指定管理期間 令和 2年 4月～令和 7年 3 月 

 

２ 評価結果 

評価項目 
評価 
区分 特記事項 

１
基
本
事
項 

(1)平等利用 市民の利用にあたって不公平が生じていないか。 〇  

(2)情報管理 情報の管理･保護が適切になされているか。 〇 

(3)職員体制 職員の配置、勤務実績、労働環境等は適切か。 〇 

(4)法令等の遵守 法令、協定書等を遵守しているか。 〇 

(5)事故･災害等への

対策･対応 

事故･災害等発生時の対策･対応が行われている

か。 〇 

２
維
持
管
理 

(1)建物･設備の保守

点検 

建物･設備が適切に管理されているか。 
〇 

 

(2)修繕の実施 状況に応じ適切な修繕が実施されているか。 〇 

(3)清掃業務 利用者が快適に利用できるような状態が保持され

ているか。 
〇 

(4)備品の管理 備品が適切に管理されているか。 〇 

３
サ
❘
ビ
ス 

(1)利用実績 当初の目標通りの利用実績を挙げているか。 〇 ロビー等に Wi-Fi を整備

して施設内における利便

性の向上に努め、利用者

から好評を得ている。 

(2)事業実施状況 計画通り事業が実施されているか。 〇 

(3)自主事業 利用促進のための取組みを実施しているか。 ◎ 

(4)広報･ＰＲの実施 新規利用者を増やすための広報・ＰＲに取り組ん

でいるか。 

情報発信の拠点としての役割を果たしているか。 
〇 

(5)接客態度 接客態度、名札、服装等は適切か。 〇 

(6)苦情･要望の把握･

対応 

利用者の意見、苦情を受けて、迅速に対応できてい

るか。 〇 

(7)利用者満足度 利用者の満足度を把握し、必要に応じて対応して

いるか。 
〇 

(8)自己評価 事業の評価と改善に取り組んでいるか。 〇 

(9)地域交流 地域・関係団体との連携、協力体制ができている

か。 
〇 

４
経
費
等 

(1)執行状況 指定管理料の執行等は適正になされているか。 〇  

(2)効率管理 管理経費が縮減されているか。縮減の努力がなさ

れているか。 
〇 

(3)委託 再委託の方法は適正か。 〇 

 

【総合評価】 

所管局のコメント・特記事項等 

ロビーにデジタルサイネージを設置して、施設利用案内を多言語で表示したり、千種生

涯学習センターで活躍している自主学習グループや近隣の施設で実施している講座情報

などの紹介等、生涯学習の機会を提供するための取組を実施したりした。 

また、ロビー等に Wi-Fi を整備して施設内における利便性の向上に努め、利用者から好

評を得ている。 
 



 

  

名古屋市東生涯学習センターの管理運営状況 
 

１ 基本情報                   ＜所管局:教育委員会事務局＞ 

指定管理者 日本環境マネジメント株式会社 

主な業務内容 名古屋市東生涯学習センターの管理運営 

評価対象期間 令和 6年 4月～令和 7年 3 月 指定管理期間 令和 2年 4月～令和 7年 3 月 

 

２ 評価結果 

評価項目 
評価 
区分 特記事項 

１
基
本
事
項 

(1)平等利用 市民の利用にあたって不公平が生じていないか。 〇  

(2)情報管理 情報の管理･保護が適切になされているか。 〇 

(3)職員体制 職員の配置、勤務実績、労働環境等は適切か。 〇 

(4)法令等の遵守 法令、協定書等を遵守しているか。 〇 

(5)事故･災害等への

対策･対応 

事故･災害等発生時の対策･対応が行われている

か。 〇 

２
維
持
管
理 

(1)建物･設備の保守

点検 

建物･設備が適切に管理されているか。 
〇 

 

(2)修繕の実施 状況に応じ適切な修繕が実施されているか。 〇 

(3)清掃業務 利用者が快適に利用できるような状態が保持され

ているか。 
〇 

(4)備品の管理 備品が適切に管理されているか。 〇 

３
サ
❘
ビ
ス 

(1)利用実績 当初の目標通りの利用実績を挙げているか。 〇  

(2)事業実施状況 計画通り事業が実施されているか。 〇 

(3)自主事業 利用促進のための取組みを実施しているか。 〇 

(4)広報･ＰＲの実施 新規利用者を増やすための広報・ＰＲに取り組ん

でいるか。 

情報発信の拠点としての役割を果たしているか。 
〇 

(5)接客態度 接客態度、名札、服装等は適切か。 〇 

(6)苦情･要望の把握･

対応 

利用者の意見、苦情を受けて、迅速に対応できてい

るか。 〇 

(7)利用者満足度 利用者の満足度を把握し、必要に応じて対応して

いるか。 
〇 

(8)自己評価 事業の評価と改善に取り組んでいるか。 〇 

(9)地域交流 地域・関係団体との連携、協力体制ができている

か。 
〇 

４
経
費
等 

(1)執行状況 指定管理料の執行等は適正になされているか。 〇  

(2)効率管理 管理経費が縮減されているか。縮減の努力がなさ

れているか。 
〇 

(3)委託 再委託の方法は適正か。 〇 

 

【総合評価】 

所管局のコメント・特記事項等 

 地域のボランティア団体からの要望に誠実に対応して、地域ボランティアとの連携強化

に努めた。 

また、国際理解を深める講座や先端技術を学ぶ講座等、自主事業として講座を計画以上

に実施した。 

 



 

  

名古屋市北生涯学習センターの管理運営状況 
 

１ 基本情報                   ＜所管局:教育委員会事務局＞ 

指定管理者 公益財団法人名古屋市教育スポーツ協会 

主な業務内容 名古屋市北生涯学習センターの管理運営 

評価対象期間 令和 6年 4月～令和 7年 3 月 指定管理期間 令和 2年 4月～令和 7年 3 月 

 

２ 評価結果 

評価項目 
評価 
区分 特記事項 

１
基
本
事
項 

(1)平等利用 市民の利用にあたって不公平が生じていないか。 〇  

(2)情報管理 情報の管理･保護が適切になされているか。 〇 

(3)職員体制 職員の配置、勤務実績、労働環境等は適切か。 〇 

(4)法令等の遵守 法令、協定書等を遵守しているか。 〇 

(5)事故･災害等への

対策･対応 

事故･災害等発生時の対策･対応が行われている

か。 〇 

２
維
持
管
理 

(1)建物･設備の保守

点検 

建物･設備が適切に管理されているか。 
〇 

 

(2)修繕の実施 状況に応じ適切な修繕が実施されているか。 〇 

(3)清掃業務 利用者が快適に利用できるような状態が保持され

ているか。 
〇 

(4)備品の管理 備品が適切に管理されているか。 〇 

３
サ
❘
ビ
ス 

(1)利用実績 当初の目標通りの利用実績を挙げているか。 〇 ロビー等に Wi-Fi を整備

して施設内における利便

性の向上に努め、利用者

から好評を得ている。 

(2)事業実施状況 計画通り事業が実施されているか。 〇 

(3)自主事業 利用促進のための取組みを実施しているか。 ◎ 

(4)広報･ＰＲの実施 新規利用者を増やすための広報・ＰＲに取り組ん

でいるか。 

情報発信の拠点としての役割を果たしているか。 
〇 

(5)接客態度 接客態度、名札、服装等は適切か。 〇 

(6)苦情･要望の把握･

対応 

利用者の意見、苦情を受けて、迅速に対応できてい

るか。 〇 

(7)利用者満足度 利用者の満足度を把握し、必要に応じて対応して

いるか。 
〇 

(8)自己評価 事業の評価と改善に取り組んでいるか。 〇 

(9)地域交流 地域・関係団体との連携、協力体制ができている

か。 
〇 

４
経
費
等 

(1)執行状況 指定管理料の執行等は適正になされているか。 〇  

(2)効率管理 管理経費が縮減されているか。縮減の努力がなさ

れているか。 
〇 

(3)委託 再委託の方法は適正か。 〇 

 

【総合評価】 

所管局のコメント・特記事項等 

開館 40 周年を記念して、北生涯学習まつりの開会式で区内の市立中学校吹奏楽部によ

る演奏を実施し、来場者から好評を得た。これまで生涯学習センターを利用していなかっ

た若年層など、多くの方にセンターの存在を知ってもらうきっかけとすることができた。 

また、ロビー等に Wi-Fi を整備して施設内における利便性の向上に努め、利用者から好

評を得ている。 
 



 

  

名古屋市西生涯学習センターの管理運営状況 
 

１ 基本情報                   ＜所管局:教育委員会事務局＞ 

指定管理者 公益財団法人名古屋市教育スポーツ協会 

主な業務内容 名古屋市西生涯学習センターの管理運営 

評価対象期間 令和 6年 4月～令和 7年 3 月 指定管理期間 令和 2年 4月～令和 7年 3 月 

 

２ 評価結果 

評価項目 
評価 
区分 特記事項 

１
基
本
事
項 

(1)平等利用 市民の利用にあたって不公平が生じていないか。 〇  

(2)情報管理 情報の管理･保護が適切になされているか。 〇 

(3)職員体制 職員の配置、勤務実績、労働環境等は適切か。 〇 

(4)法令等の遵守 法令、協定書等を遵守しているか。 〇 

(5)事故･災害等への

対策･対応 

事故･災害等発生時の対策･対応が行われている

か。 〇 

２
維
持
管
理 

(1)建物･設備の保守

点検 

建物･設備が適切に管理されているか。 
〇 

 

(2)修繕の実施 状況に応じ適切な修繕が実施されているか。 〇 

(3)清掃業務 利用者が快適に利用できるような状態が保持され

ているか。 
〇 

(4)備品の管理 備品が適切に管理されているか。 〇 

３
サ
❘
ビ
ス 

(1)利用実績 当初の目標通りの利用実績を挙げているか。 〇 ロビー等に Wi-Fi を整備

して施設内における利便

性の向上に努め、利用者

から好評を得ている。 

(2)事業実施状況 計画通り事業が実施されているか。 〇 

(3)自主事業 利用促進のための取組みを実施しているか。 ◎ 

(4)広報･ＰＲの実施 新規利用者を増やすための広報・ＰＲに取り組ん

でいるか。 

情報発信の拠点としての役割を果たしているか。 
〇 

(5)接客態度 接客態度、名札、服装等は適切か。 〇 

(6)苦情･要望の把握･

対応 

利用者の意見、苦情を受けて、迅速に対応できてい

るか。 〇 

(7)利用者満足度 利用者の満足度を把握し、必要に応じて対応して

いるか。 
〇 

(8)自己評価 事業の評価と改善に取り組んでいるか。 〇 

(9)地域交流 地域・関係団体との連携、協力体制ができている

か。 
〇 

４
経
費
等 

(1)執行状況 指定管理料の執行等は適正になされているか。 〇  

(2)効率管理 管理経費が縮減されているか。縮減の努力がなさ

れているか。 
〇 

(3)委託 再委託の方法は適正か。 〇 

 

【総合評価】 

所管局のコメント・特記事項等 

空調設備工事に伴う休館期間を利用して、体育室の有孔ベニア板の取替修繕、料理室の

食器洗浄、床の高圧洗浄など、快適な学習環境づくりに努めた。 

また、ロビー等に Wi-Fi を整備して施設内における利便性の向上に努め、利用者から好

評を得ている。 

 



 

  

名古屋市中村生涯学習センターの管理運営状況 
 

１ 基本情報                   ＜所管局:教育委員会事務局＞ 

指定管理者 公益財団法人名古屋市教育スポーツ協会 

主な業務内容 名古屋市中村生涯学習センターの管理運営 

評価対象期間 令和 6年 4月～令和 7年 3 月 指定管理期間 令和 5年 4月～令和 10年 3 月 

 

２ 評価結果 

評価項目 
評価 
区分 特記事項 

１
基
本
事
項 

(1)平等利用 市民の利用にあたって不公平が生じていないか。 〇  

(2)情報管理 情報の管理･保護が適切になされているか。 〇 

(3)職員体制 職員の配置、勤務実績、労働環境等は適切か。 〇 

(4)法令等の遵守 法令、協定書等を遵守しているか。 〇 

(5)事故･災害等への

対策･対応 

事故･災害等発生時の対策･対応が行われている

か。 〇 

２
維
持
管
理 

(1)建物･設備の保守

点検 

建物･設備が適切に管理されているか。 
〇 

 

(2)修繕の実施 状況に応じ適切な修繕が実施されているか。 〇 

(3)清掃業務 利用者が快適に利用できるような状態が保持され

ているか。 
〇 

(4)備品の管理 備品が適切に管理されているか。 〇 

３
サ
❘
ビ
ス 

(1)利用実績 当初の目標通りの利用実績を挙げているか。 〇  

(2)事業実施状況 計画通り事業が実施されているか。 〇 

(3)自主事業 利用促進のための取組みを実施しているか。 〇 

(4)広報･ＰＲの実施 新規利用者を増やすための広報・ＰＲに取り組ん

でいるか。 

情報発信の拠点としての役割を果たしているか。 
〇 

(5)接客態度 接客態度、名札、服装等は適切か。 〇 

(6)苦情･要望の把握･

対応 

利用者の意見、苦情を受けて、迅速に対応できてい

るか。 〇 

(7)利用者満足度 利用者の満足度を把握し、必要に応じて対応して

いるか。 
〇 

(8)自己評価 事業の評価と改善に取り組んでいるか。 〇 

(9)地域交流 地域・関係団体との連携、協力体制ができている

か。 
〇 

４
経
費
等 

(1)執行状況 指定管理料の執行等は適正になされているか。 〇  

(2)効率管理 管理経費が縮減されているか。縮減の努力がなさ

れているか。 
〇 

(3)委託 再委託の方法は適正か。 〇 

 

【総合評価】 

所管局のコメント・特記事項等 

施設ブログの記事を、前年度のおよそ 1.5 倍にあたる 360 件更新した。センター付近周

辺の植物や周辺の見どころ、生涯学習センターの事業などについて写真を多用した記事を

掲載し、生涯学習センターに興味を持ってもらえるような記事を掲載し、積極的な魅力発

信に努めた。 

 



 

  

名古屋市中生涯学習センターの管理運営状況 
 

１ 基本情報                   ＜所管局:教育委員会事務局＞ 

指定管理者 公益財団法人名古屋市教育スポーツ協会 

主な業務内容 名古屋市中生涯学習センターの管理運営 

評価対象期間 令和 6年 4月～令和 7年 3 月 指定管理期間 令和 2年 4月～令和 7年 3 月 

 

２ 評価結果 

評価項目 
評価 
区分 特記事項 

１
基
本
事
項 

(1)平等利用 市民の利用にあたって不公平が生じていないか。 〇  

(2)情報管理 情報の管理･保護が適切になされているか。 〇 

(3)職員体制 職員の配置、勤務実績、労働環境等は適切か。 〇 

(4)法令等の遵守 法令、協定書等を遵守しているか。 〇 

(5)事故･災害等への

対策･対応 

事故･災害等発生時の対策･対応が行われている

か。 〇 

２
維
持
管
理 

(1)建物･設備の保守

点検 

建物･設備が適切に管理されているか。 
〇 

 

(2)修繕の実施 状況に応じ適切な修繕が実施されているか。 〇 

(3)清掃業務 利用者が快適に利用できるような状態が保持され

ているか。 
〇 

(4)備品の管理 備品が適切に管理されているか。 〇 

３
サ
❘
ビ
ス 

(1)利用実績 当初の目標通りの利用実績を挙げているか。 〇 ロビー等に Wi-Fi を整備

して施設内における利便

性の向上に努め、利用者

から好評を得ている。 

(2)事業実施状況 計画通り事業が実施されているか。 〇 

(3)自主事業 利用促進のための取組みを実施しているか。 ◎ 

(4)広報･ＰＲの実施 新規利用者を増やすための広報・ＰＲに取り組ん

でいるか。 

情報発信の拠点としての役割を果たしているか。 
〇 

(5)接客態度 接客態度、名札、服装等は適切か。 〇 

(6)苦情･要望の把握･

対応 

利用者の意見、苦情を受けて、迅速に対応できてい

るか。 〇 

(7)利用者満足度 利用者の満足度を把握し、必要に応じて対応して

いるか。 
〇 

(8)自己評価 事業の評価と改善に取り組んでいるか。 〇 

(9)地域交流 地域・関係団体との連携、協力体制ができている

か。 
〇 

４
経
費
等 

(1)執行状況 指定管理料の執行等は適正になされているか。 〇  

(2)効率管理 管理経費が縮減されているか。縮減の努力がなさ

れているか。 
〇 

(3)委託 再委託の方法は適正か。 〇 

 

【総合評価】 

所管局のコメント・特記事項等 

男性用トイレにサニタリーボックスを設置し、どなたでも安心してご利用いただける環

境整備にも努めた。 

また、ロビー等に Wi-Fi を整備して施設内における利便性の向上に努め、利用者から好

評を得ている。併せて、電子申請サービスなどの情報にすぐにアクセスできる二次元コー

ドを掲示するなどの工夫もみられる。 
 



 

  

名古屋市昭和生涯学習センターの管理運営状況 
 

１ 基本情報                   ＜所管局:教育委員会事務局＞ 

指定管理者 公益財団法人名古屋市教育スポーツ協会 

主な業務内容 名古屋市昭和生涯学習センターの管理運営 

評価対象期間 令和 6年 4月～令和 7年 3 月 指定管理期間 令和 2年 4月～令和 7年 3 月 

 

２ 評価結果 

評価項目 
評価 
区分 特記事項 

１
基
本
事
項 

(1)平等利用 市民の利用にあたって不公平が生じていないか。 〇  

(2)情報管理 情報の管理･保護が適切になされているか。 〇 

(3)職員体制 職員の配置、勤務実績、労働環境等は適切か。 〇 

(4)法令等の遵守 法令、協定書等を遵守しているか。 〇 

(5)事故･災害等への

対策･対応 

事故･災害等発生時の対策･対応が行われている

か。 〇 

２
維
持
管
理 

(1)建物･設備の保守

点検 

建物･設備が適切に管理されているか。 
〇 

 

(2)修繕の実施 状況に応じ適切な修繕が実施されているか。 〇 

(3)清掃業務 利用者が快適に利用できるような状態が保持され

ているか。 
〇 

(4)備品の管理 備品が適切に管理されているか。 〇 

３
サ
❘
ビ
ス 

(1)利用実績 当初の目標通りの利用実績を挙げているか。 〇 ロビー等に Wi-Fi を整備

して施設内における利便

性の向上に努め、利用者

から好評を得ている。 

(2)事業実施状況 計画通り事業が実施されているか。 〇 

(3)自主事業 利用促進のための取組みを実施しているか。 ◎ 

(4)広報･ＰＲの実施 新規利用者を増やすための広報・ＰＲに取り組ん

でいるか。 

情報発信の拠点としての役割を果たしているか。 
〇 

(5)接客態度 接客態度、名札、服装等は適切か。 〇 

(6)苦情･要望の把握･

対応 

利用者の意見、苦情を受けて、迅速に対応できてい

るか。 〇 

(7)利用者満足度 利用者の満足度を把握し、必要に応じて対応して

いるか。 
〇 

(8)自己評価 事業の評価と改善に取り組んでいるか。 〇 

(9)地域交流 地域・関係団体との連携、協力体制ができている

か。 
〇 

４
経
費
等 

(1)執行状況 指定管理料の執行等は適正になされているか。 〇  

(2)効率管理 管理経費が縮減されているか。縮減の努力がなさ

れているか。 
〇 

(3)委託 再委託の方法は適正か。 〇 

 

【総合評価】 

所管局のコメント・特記事項等 

専門業者による設備の点検を行うなど、安全な施設・設備の維持に努めた。 

センターまつりを実施するにあたり、近隣の大学に働きかけ、発表やブース展示に参加

してもらうなど、若い世代の協力を得て活気ある事業を実施した。 

また、ロビー等に Wi-Fi を整備して施設内における利便性の向上に努め、利用者から好

評を得ている。 
 



 

  

名古屋市瑞穂生涯学習センターの管理運営状況 
 

１ 基本情報                   ＜所管局:教育委員会事務局＞ 

指定管理者 公益財団法人名古屋市教育スポーツ協会 

主な業務内容 名古屋市瑞穂生涯学習センターの管理運営 

評価対象期間 令和 6年 4月～令和 7年 3 月 指定管理期間 令和 2年 4月～令和 7年 3 月 

 

２ 評価結果 

評価項目 
評価 
区分 特記事項 

１
基
本
事
項 

(1)平等利用 市民の利用にあたって不公平が生じていないか。 〇  

(2)情報管理 情報の管理･保護が適切になされているか。 〇 

(3)職員体制 職員の配置、勤務実績、労働環境等は適切か。 〇 

(4)法令等の遵守 法令、協定書等を遵守しているか。 〇 

(5)事故･災害等への

対策･対応 

事故･災害等発生時の対策･対応が行われている

か。 〇 

２
維
持
管
理 

(1)建物･設備の保守

点検 

建物･設備が適切に管理されているか。 
〇 

 

(2)修繕の実施 状況に応じ適切な修繕が実施されているか。 〇 

(3)清掃業務 利用者が快適に利用できるような状態が保持され

ているか。 
〇 

(4)備品の管理 備品が適切に管理されているか。 〇 

３
サ
❘
ビ
ス 

(1)利用実績 当初の目標通りの利用実績を挙げているか。 〇 ロビー等に Wi-Fi を整備

して施設内における利便

性の向上に努め、利用者

から好評を得ている。 

(2)事業実施状況 計画通り事業が実施されているか。 〇 

(3)自主事業 利用促進のための取組みを実施しているか。 ◎ 

(4)広報･ＰＲの実施 新規利用者を増やすための広報・ＰＲに取り組ん

でいるか。 

情報発信の拠点としての役割を果たしているか。 
〇 

(5)接客態度 接客態度、名札、服装等は適切か。 〇 

(6)苦情･要望の把握･

対応 

利用者の意見、苦情を受けて、迅速に対応できてい

るか。 〇 

(7)利用者満足度 利用者の満足度を把握し、必要に応じて対応して

いるか。 
〇 

(8)自己評価 事業の評価と改善に取り組んでいるか。 〇 

(9)地域交流 地域・関係団体との連携、協力体制ができている

か。 
〇 

４
経
費
等 

(1)執行状況 指定管理料の執行等は適正になされているか。 〇  

(2)効率管理 管理経費が縮減されているか。縮減の努力がなさ

れているか。 
〇 

(3)委託 再委託の方法は適正か。 〇 

 

【総合評価】 

所管局のコメント・特記事項等 

「こどもまつり」の実施にあたり、新たに瑞穂警察署の協力が得られるなど、参加グル

ープ・団体が増えてきており、盛況である。 

また、ロビー等に Wi-Fi を整備して施設内における利便性の向上に努め、利用者から好

評を得ている。 

 



 

  

名古屋市熱田生涯学習センターの管理運営状況 
 

１ 基本情報                   ＜所管局:教育委員会事務局＞ 

指定管理者 公益財団法人名古屋市教育スポーツ協会 

主な業務内容 名古屋市熱田生涯学習センターの管理運営 

評価対象期間 令和 6年 4月～令和 7年 3 月 指定管理期間 令和 5年 4月～令和 10年 3 月 

 

２ 評価結果 

評価項目 
評価 
区分 特記事項 

１
基
本
事
項 

(1)平等利用 市民の利用にあたって不公平が生じていないか。 〇  

(2)情報管理 情報の管理･保護が適切になされているか。 〇 

(3)職員体制 職員の配置、勤務実績、労働環境等は適切か。 〇 

(4)法令等の遵守 法令、協定書等を遵守しているか。 〇 

(5)事故･災害等への

対策･対応 

事故･災害等発生時の対策･対応が行われている

か。 〇 

２
維
持
管
理 

(1)建物･設備の保守

点検 

建物･設備が適切に管理されているか。 
〇 

 

(2)修繕の実施 状況に応じ適切な修繕が実施されているか。 〇 

(3)清掃業務 利用者が快適に利用できるような状態が保持され

ているか。 
〇 

(4)備品の管理 備品が適切に管理されているか。 〇 

３
サ
❘
ビ
ス 

(1)利用実績 当初の目標通りの利用実績を挙げているか。 〇  

(2)事業実施状況 計画通り事業が実施されているか。 〇 

(3)自主事業 利用促進のための取組みを実施しているか。 〇 

(4)広報･ＰＲの実施 新規利用者を増やすための広報・ＰＲに取り組ん

でいるか。 

情報発信の拠点としての役割を果たしているか。 
〇 

(5)接客態度 接客態度、名札、服装等は適切か。 〇 

(6)苦情･要望の把握･

対応 

利用者の意見、苦情を受けて、迅速に対応できてい

るか。 〇 

(7)利用者満足度 利用者の満足度を把握し、必要に応じて対応して

いるか。 
〇 

(8)自己評価 事業の評価と改善に取り組んでいるか。 〇 

(9)地域交流 地域・関係団体との連携、協力体制ができている

か。 
〇 

４
経
費
等 

(1)執行状況 指定管理料の執行等は適正になされているか。 〇  

(2)効率管理 管理経費が縮減されているか。縮減の努力がなさ

れているか。 
〇 

(3)委託 再委託の方法は適正か。 〇 

 

【総合評価】 

所管局のコメント・特記事項等 

隣接区のスポーツセンターと連携し、スポーツセンターでの人が多く集まるイベントな

どの機会において、生涯学習センターの自主学習グループの作品を展示のうえ、ウェブサ

イトで紹介していただくなど、施設と自主学習グループの広報・PR に努めた。 

 



 

  

名古屋市中川生涯学習センターの管理運営状況 
 

１ 基本情報                   ＜所管局:教育委員会事務局＞ 

指定管理者 ホーメックス株式会社 

主な業務内容 名古屋市中川生涯学習センターの管理運営 

評価対象期間 令和 6年 4月～令和 7年 3 月 指定管理期間 令和 5年 4月～令和 10年 3 月 

 

２ 評価結果 

評価項目 
評価 
区分 特記事項 

１
基
本
事
項 

(1)平等利用 市民の利用にあたって不公平が生じていないか。 〇  

(2)情報管理 情報の管理･保護が適切になされているか。 〇 

(3)職員体制 職員の配置、勤務実績、労働環境等は適切か。 〇 

(4)法令等の遵守 法令、協定書等を遵守しているか。 〇 

(5)事故･災害等への

対策･対応 

事故･災害等発生時の対策･対応が行われている

か。 〇 

２
維
持
管
理 

(1)建物･設備の保守

点検 

建物･設備が適切に管理されているか。 
〇 

 

(2)修繕の実施 状況に応じ適切な修繕が実施されているか。 〇 

(3)清掃業務 利用者が快適に利用できるような状態が保持され

ているか。 
〇 

(4)備品の管理 備品が適切に管理されているか。 〇 

３
サ
❘
ビ
ス 

(1)利用実績 当初の目標通りの利用実績を挙げているか。 〇 全館に Wi-Fi を整備して

施設内における利便性の

向上に努め、利用者から

好評を得ている。 

(2)事業実施状況 計画通り事業が実施されているか。 〇 

(3)自主事業 利用促進のための取組みを実施しているか。 ◎ 

(4)広報･ＰＲの実施 新規利用者を増やすための広報・ＰＲに取り組ん

でいるか。 

情報発信の拠点としての役割を果たしているか。 
〇 

(5)接客態度 接客態度、名札、服装等は適切か。 〇 

(6)苦情･要望の把握･

対応 

利用者の意見、苦情を受けて、迅速に対応できてい

るか。 〇 

(7)利用者満足度 利用者の満足度を把握し、必要に応じて対応して

いるか。 
〇 

(8)自己評価 事業の評価と改善に取り組んでいるか。 〇 

(9)地域交流 地域・関係団体との連携、協力体制ができている

か。 
〇 

４
経
費
等 

(1)執行状況 指定管理料の執行等は適正になされているか。 〇  

(2)効率管理 管理経費が縮減されているか。縮減の努力がなさ

れているか。 
〇 

(3)委託 再委託の方法は適正か。 〇 

 

【総合評価】 

所管局のコメント・特記事項等 

生涯学習センターまつりの実施にあたっては、富田図書館と連携した「大人の読み聞か

せ」講座や、子ども向けのゲームコーナーなど魅力的なブースを実施して、来場者の増加

を図った。 

また、全館に Wi-Fi を整備して施設内における利便性の向上に努め、利用者から好評を

得ている。 
 



 

  

名古屋市港生涯学習センターの管理運営状況 
 

１ 基本情報                   ＜所管局:教育委員会事務局＞ 

指定管理者 公益財団法人名古屋市教育スポーツ協会 

主な業務内容 名古屋市港生涯学習センターの管理運営 

評価対象期間 令和 6年 4月～令和 7年 3 月 指定管理期間 令和 5年 4月～令和 10年 3 月 

 

２ 評価結果 

評価項目 
評価 
区分 特記事項 

１
基
本
事
項 

(1)平等利用 市民の利用にあたって不公平が生じていないか。 〇  

(2)情報管理 情報の管理･保護が適切になされているか。 〇 

(3)職員体制 職員の配置、勤務実績、労働環境等は適切か。 〇 

(4)法令等の遵守 法令、協定書等を遵守しているか。 〇 

(5)事故･災害等への

対策･対応 

事故･災害等発生時の対策･対応が行われている

か。 〇 

２
維
持
管
理 

(1)建物･設備の保守

点検 

建物･設備が適切に管理されているか。 
〇 

 

(2)修繕の実施 状況に応じ適切な修繕が実施されているか。 〇 

(3)清掃業務 利用者が快適に利用できるような状態が保持され

ているか。 
〇 

(4)備品の管理 備品が適切に管理されているか。 〇 

３
サ
❘
ビ
ス 

(1)利用実績 当初の目標通りの利用実績を挙げているか。 〇  

(2)事業実施状況 計画通り事業が実施されているか。 〇 

(3)自主事業 利用促進のための取組みを実施しているか。 〇 

(4)広報･ＰＲの実施 新規利用者を増やすための広報・ＰＲに取り組ん

でいるか。 

情報発信の拠点としての役割を果たしているか。 
〇 

(5)接客態度 接客態度、名札、服装等は適切か。 〇 

(6)苦情･要望の把握･

対応 

利用者の意見、苦情を受けて、迅速に対応できてい

るか。 〇 

(7)利用者満足度 利用者の満足度を把握し、必要に応じて対応して

いるか。 
〇 

(8)自己評価 事業の評価と改善に取り組んでいるか。 〇 

(9)地域交流 地域・関係団体との連携、協力体制ができている

か。 
〇 

４
経
費
等 

(1)執行状況 指定管理料の執行等は適正になされているか。 〇  

(2)効率管理 管理経費が縮減されているか。縮減の努力がなさ

れているか。 
〇 

(3)委託 再委託の方法は適正か。 〇 

 

【総合評価】 

所管局のコメント・特記事項等 

主催講座やなごやか市民教室の運営を通じて、自主学習グループの発足を促し、自主事

業による講座開催へとつなげるなど、学習活動の定着の支援に努めた。また、日常的な施

設点検を実施し、必要に応じた修繕や備品の更新を行うことで、施設の適切な管理が維持

されている。 

 



 

  

名古屋市南生涯学習センターの管理運営状況 
 

１ 基本情報                   ＜所管局:教育委員会事務局＞ 

指定管理者 公益財団法人名古屋市教育スポーツ協会 

主な業務内容 名古屋市南生涯学習センターの管理運営 

評価対象期間 令和 6年 4月～令和 7年 3 月 指定管理期間 令和 5年 4月～令和 10年 3 月 

 

２ 評価結果 

評価項目 
評価 
区分 特記事項 

１
基
本
事
項 

(1)平等利用 市民の利用にあたって不公平が生じていないか。 〇  

(2)情報管理 情報の管理･保護が適切になされているか。 〇 

(3)職員体制 職員の配置、勤務実績、労働環境等は適切か。 〇 

(4)法令等の遵守 法令、協定書等を遵守しているか。 〇 

(5)事故･災害等への

対策･対応 

事故･災害等発生時の対策･対応が行われている

か。 〇 

２
維
持
管
理 

(1)建物･設備の保守

点検 

建物･設備が適切に管理されているか。 
〇 

 

(2)修繕の実施 状況に応じ適切な修繕が実施されているか。 〇 

(3)清掃業務 利用者が快適に利用できるような状態が保持され

ているか。 
〇 

(4)備品の管理 備品が適切に管理されているか。 〇 

３
サ
❘
ビ
ス 

(1)利用実績 当初の目標通りの利用実績を挙げているか。 〇  

(2)事業実施状況 計画通り事業が実施されているか。 〇 

(3)自主事業 利用促進のための取組みを実施しているか。 〇 

(4)広報･ＰＲの実施 新規利用者を増やすための広報・ＰＲに取り組ん

でいるか。 

情報発信の拠点としての役割を果たしているか。 
〇 

(5)接客態度 接客態度、名札、服装等は適切か。 〇 

(6)苦情･要望の把握･

対応 

利用者の意見、苦情を受けて、迅速に対応できてい

るか。 〇 

(7)利用者満足度 利用者の満足度を把握し、必要に応じて対応して

いるか。 
〇 

(8)自己評価 事業の評価と改善に取り組んでいるか。 〇 

(9)地域交流 地域・関係団体との連携、協力体制ができている

か。 
〇 

４
経
費
等 

(1)執行状況 指定管理料の執行等は適正になされているか。 〇  

(2)効率管理 管理経費が縮減されているか。縮減の努力がなさ

れているか。 
〇 

(3)委託 再委託の方法は適正か。 〇 

 

【総合評価】 

所管局のコメント・特記事項等 

工事休館中に、レターケースやベンチの洗浄、雑草の除去と防草シートの設置、倉庫の

整理など、よりよい環境づくりに取り組んだ。 

また、新たに日本ガイシスポーツプラザと協働して開催した健康体操の自主事業は、好

評を得た。 

 



 

  

名古屋市守山生涯学習センターの管理運営状況 
 

１ 基本情報                   ＜所管局:教育委員会事務局＞ 

指定管理者 ホーメックス株式会社 

主な業務内容 名古屋市守山生涯学習センターの管理運営 

評価対象期間 令和 6年 4月～令和 7年 3 月 指定管理期間 令和 2年 4月～令和 7年 3 月 

 

２ 評価結果 

評価項目 
評価 
区分 特記事項 

１
基
本
事
項 

(1)平等利用 市民の利用にあたって不公平が生じていないか。 〇  

(2)情報管理 情報の管理･保護が適切になされているか。 〇 

(3)職員体制 職員の配置、勤務実績、労働環境等は適切か。 〇 

(4)法令等の遵守 法令、協定書等を遵守しているか。 〇 

(5)事故･災害等への

対策･対応 

事故･災害等発生時の対策･対応が行われている

か。 〇 

２
維
持
管
理 

(1)建物･設備の保守

点検 

建物･設備が適切に管理されているか。 
〇 

 

(2)修繕の実施 状況に応じ適切な修繕が実施されているか。 〇 

(3)清掃業務 利用者が快適に利用できるような状態が保持され

ているか。 
〇 

(4)備品の管理 備品が適切に管理されているか。 〇 

３
サ
❘
ビ
ス 

(1)利用実績 当初の目標通りの利用実績を挙げているか。 〇  

(2)事業実施状況 計画通り事業が実施されているか。 〇 

(3)自主事業 利用促進のための取組みを実施しているか。 〇 

(4)広報･ＰＲの実施 新規利用者を増やすための広報・ＰＲに取り組ん

でいるか。 

情報発信の拠点としての役割を果たしているか。 
〇 

(5)接客態度 接客態度、名札、服装等は適切か。 〇 

(6)苦情･要望の把握･

対応 

利用者の意見、苦情を受けて、迅速に対応できてい

るか。 〇 

(7)利用者満足度 利用者の満足度を把握し、必要に応じて対応して

いるか。 
〇 

(8)自己評価 事業の評価と改善に取り組んでいるか。 〇 

(9)地域交流 地域・関係団体との連携、協力体制ができている

か。 
〇 

４
経
費
等 

(1)執行状況 指定管理料の執行等は適正になされているか。 〇  

(2)効率管理 管理経費が縮減されているか。縮減の努力がなさ

れているか。 
〇 

(3)委託 再委託の方法は適正か。 〇 

 

【総合評価】 

所管局のコメント・特記事項等 

名古屋市生涯学習センターの中で、最初にキャッシュレス決済端末を導入し、利用者サ

ービスの向上に努めた。 

また、ロビーに学習スペースを設けて学生の利用を促したり、利用者の声を反映して視

聴覚室の椅子を新調したりするなど、利用者のニーズを把握して、快適な学習環境づくり

に迅速に対応した。 
 



 

  

名古屋市緑生涯学習センターの管理運営状況 
 

１ 基本情報                   ＜所管局:教育委員会事務局＞ 

指定管理者 シンコーグループ 

主な業務内容 名古屋市緑生涯学習センターの管理運営 

評価対象期間 令和 6年 4月～令和 7年 3 月 指定管理期間 令和 5年 4月～令和 10年 3 月 

 

２ 評価結果 

評価項目 
評価 
区分 特記事項 

１
基
本
事
項 

(1)平等利用 市民の利用にあたって不公平が生じていないか。 〇  

(2)情報管理 情報の管理･保護が適切になされているか。 〇 

(3)職員体制 職員の配置、勤務実績、労働環境等は適切か。 〇 

(4)法令等の遵守 法令、協定書等を遵守しているか。 〇 

(5)事故･災害等への

対策･対応 

事故･災害等発生時の対策･対応が行われている

か。 〇 

２
維
持
管
理 

(1)建物･設備の保守

点検 

建物･設備が適切に管理されているか。 
〇 

 

(2)修繕の実施 状況に応じ適切な修繕が実施されているか。 〇 

(3)清掃業務 利用者が快適に利用できるような状態が保持され

ているか。 
〇 

(4)備品の管理 備品が適切に管理されているか。 〇 

３
サ
❘
ビ
ス 

(1)利用実績 当初の目標通りの利用実績を挙げているか。 〇  

(2)事業実施状況 計画通り事業が実施されているか。 〇 

(3)自主事業 利用促進のための取組みを実施しているか。 〇 

(4)広報･ＰＲの実施 新規利用者を増やすための広報・ＰＲに取り組ん

でいるか。 

情報発信の拠点としての役割を果たしているか。 
〇 

(5)接客態度 接客態度、名札、服装等は適切か。 〇 

(6)苦情･要望の把握･

対応 

利用者の意見、苦情を受けて、迅速に対応できてい

るか。 〇 

(7)利用者満足度 利用者の満足度を把握し、必要に応じて対応して

いるか。 
〇 

(8)自己評価 事業の評価と改善に取り組んでいるか。 〇 

(9)地域交流 地域・関係団体との連携、協力体制ができている

か。 
〇 

４
経
費
等 

(1)執行状況 指定管理料の執行等は適正になされているか。 〇  

(2)効率管理 管理経費が縮減されているか。縮減の努力がなさ

れているか。 
〇 

(3)委託 再委託の方法は適正か。 〇 

 

【総合評価】 

所管局のコメント・特記事項等  

区役所事業へ積極的に協力したり、近隣の店舗と連携した事業を新たに実施したりする

など、地域の連携を強めた。 

また、子ども向けの講座や親子で参加できる事業など、幅広い世代を対象とした自主事

業を積極的に実施した。 

 



 

  

名古屋市名東生涯学習センターの管理運営状況 
 

１ 基本情報                   ＜所管局:教育委員会事務局＞ 

指定管理者 公益財団法人名古屋市教育スポーツ協会 

主な業務内容 名古屋市名東生涯学習センターの管理運営 

評価対象期間 令和 6年 4月～令和 7年 3 月 指定管理期間 令和 5年 4月～令和 10年 3 月 

 

２ 評価結果 

評価項目 
評価 
区分 特記事項 

１
基
本
事
項 

(1)平等利用 市民の利用にあたって不公平が生じていないか。 〇  

(2)情報管理 情報の管理･保護が適切になされているか。 〇 

(3)職員体制 職員の配置、勤務実績、労働環境等は適切か。 〇 

(4)法令等の遵守 法令、協定書等を遵守しているか。 〇 

(5)事故･災害等への

対策･対応 

事故･災害等発生時の対策･対応が行われている

か。 〇 

２
維
持
管
理 

(1)建物･設備の保守

点検 

建物･設備が適切に管理されているか。 
〇 

 

(2)修繕の実施 状況に応じ適切な修繕が実施されているか。 〇 

(3)清掃業務 利用者が快適に利用できるような状態が保持され

ているか。 
〇 

(4)備品の管理 備品が適切に管理されているか。 〇 

３
サ
❘
ビ
ス 

(1)利用実績 当初の目標通りの利用実績を挙げているか。 〇  

(2)事業実施状況 計画通り事業が実施されているか。 〇 

(3)自主事業 利用促進のための取組みを実施しているか。 〇 

(4)広報･ＰＲの実施 新規利用者を増やすための広報・ＰＲに取り組ん

でいるか。 

情報発信の拠点としての役割を果たしているか。 
〇 

(5)接客態度 接客態度、名札、服装等は適切か。 〇 

(6)苦情･要望の把握･

対応 

利用者の意見、苦情を受けて、迅速に対応できてい

るか。 〇 

(7)利用者満足度 利用者の満足度を把握し、必要に応じて対応して

いるか。 
〇 

(8)自己評価 事業の評価と改善に取り組んでいるか。 〇 

(9)地域交流 地域・関係団体との連携、協力体制ができている

か。 
〇 

４
経
費
等 

(1)執行状況 指定管理料の執行等は適正になされているか。 〇  

(2)効率管理 管理経費が縮減されているか。縮減の努力がなさ

れているか。 
〇 

(3)委託 再委託の方法は適正か。 〇 

 

【総合評価】 

所管局のコメント・特記事項等 

 センターまつりでは、地域団体との協働事業を新たに企画実施し、まつり当日は、多数

の家族連れが来場し、好評を得た。 

また、広報活動にも引き続き力を入れており、通勤圏内でもある隣接市の施設に依頼し、

講座案内の配架協力を得て、施設の広報・PR に努めた。 

 



 

  

名古屋市天白生涯学習センターの管理運営状況 
 

１ 基本情報                   ＜所管局:教育委員会事務局＞ 

指定管理者 シンコーグループ 

主な業務内容 名古屋市天白生涯学習センターの管理運営 

評価対象期間 令和 6年 4月～令和 7年 3 月 指定管理期間 令和 5年 4月～令和 10年 3 月 

 

２ 評価結果 

評価項目 
評価 
区分 特記事項 

１
基
本
事
項 

(1)平等利用 市民の利用にあたって不公平が生じていないか。 〇  

(2)情報管理 情報の管理･保護が適切になされているか。 〇 

(3)職員体制 職員の配置、勤務実績、労働環境等は適切か。 〇 

(4)法令等の遵守 法令、協定書等を遵守しているか。 〇 

(5)事故･災害等への

対策･対応 

事故･災害等発生時の対策･対応が行われている

か。 〇 

２
維
持
管
理 

(1)建物･設備の保守

点検 

建物･設備が適切に管理されているか。 
〇 

 

(2)修繕の実施 状況に応じ適切な修繕が実施されているか。 〇 

(3)清掃業務 利用者が快適に利用できるような状態が保持され

ているか。 
〇 

(4)備品の管理 備品が適切に管理されているか。 〇 

３
サ
❘
ビ
ス 

(1)利用実績 当初の目標通りの利用実績を挙げているか。 〇  

(2)事業実施状況 計画通り事業が実施されているか。 〇 

(3)自主事業 利用促進のための取組みを実施しているか。 〇 

(4)広報･ＰＲの実施 新規利用者を増やすための広報・ＰＲに取り組ん

でいるか。 

情報発信の拠点としての役割を果たしているか。 
〇 

(5)接客態度 接客態度、名札、服装等は適切か。 〇 

(6)苦情･要望の把握･

対応 

利用者の意見、苦情を受けて、迅速に対応できてい

るか。 〇 

(7)利用者満足度 利用者の満足度を把握し、必要に応じて対応して

いるか。 
〇 

(8)自己評価 事業の評価と改善に取り組んでいるか。 〇 

(9)地域交流 地域・関係団体との連携、協力体制ができている

か。 
〇 

４
経
費
等 

(1)執行状況 指定管理料の執行等は適正になされているか。 〇  

(2)効率管理 管理経費が縮減されているか。縮減の努力がなさ

れているか。 
〇 

(3)委託 再委託の方法は適正か。 〇 

 

【総合評価】 

所管局のコメント・特記事項等 

天白区政 50 周年を迎え、地域イベント等に積極的に参加し、地域との連携を強めた。 

また、なごやか市民教室を数多く開講するとともに、自主学習グループ化にも成功し

ており、市民の生涯学習の支援に積極的に取り組んでいる。 

 



施設の現状

名古屋市生涯学習センター（16か所）

※支出のうち「その他」欄は、経常修繕費等を記載

・新型コロナウイルス感染症感染防止対策のため、令和2年6月1日から令和3年10月30日まで、貸室の定員を
規定の2分の1とした。
・令和3年10月31日から、大声を出すことが想定される活動を除き、貸室の定員を規定通りに戻した。
・令和5年3月13日から、大声を出すことが想定される活動についても、貸室の定員を規定通りに戻した。なお、
基本的な感染防止対策は引き続き実施した。

特記事項

利用率 ％ 44.4 48.1 48.7 50.2

利用人数 人 962,913 1,080,293 1,097,345 1,112,442

利用件数 件 68,186 70,417 74,558 74,425

指標 単位 令和3年度 令和4年度 令和5年度 令和6年度

管
理
運
営
指
標
の
状
況

取組状況

特記事項

平成26年からは、中村、熱田及び名東生涯学習センターに、平成28年からは、千種、東、北、西、中、昭和、
瑞穂及び守山生涯学習センターに、平成30年からは、中川・港・南・緑（分館を除く）及び天白生涯学習セン
ターに指定管理者制度を導入しました。

553,991 562,951 185,221557,425 5,526 562,951 573 8,387

使用料 その他特定財源 一般財源 計 利用料金

支出 収入

※16区（千種、東、北、西、中村、中、昭和、瑞穂、熱田、中川、港、南、守山、緑、名東、天白）の生涯学習センターをまとめています

施
設
の
現
状

施設概要

　生涯学習センターは、生涯学習の振興を図ることを主たる目的としつつ、区との連携をはじめ地域との結び
つきを強めることにより、市民の交流と地域活動の発展を促すことを目的としています。
　また、生涯学習社会の実現に向けて、地域に密着した市民の自主的な学習活動を促進するために、「まな
ぶ」（学習のきっかけづくり）、「つながる」（他者との交流を図りながら学習を深める）、「いかす」（学習成果を地
域社会に還元する）の段階を経ながら、学びが連続的・継続的に広がる「ひとづくり」「まちづくり」を生涯学習
推進の根幹として事業を展開しています。

市の収支状況(千円)　（6年度決算(見込)額）

指定管理料 その他 計


