
 

  

名古屋市千種生涯学習センターの管理運営状況 
 

１ 基本情報                   ＜所管局:教育委員会事務局＞ 

指定管理者 公益財団法人名古屋市教育スポーツ協会 

主な業務内容 名古屋市千種生涯学習センターの管理運営 

評価対象期間 令和 5年 4月～令和 6年 3 月 指定管理期間 令和 2年 4月～令和 7年 3 月 

 

２ 評価結果 

評価項目 
評価 
区分 特記事項 

１
基
本
事
項 

(1)平等利用 市民の利用にあたって不公平が生じていないか。 〇  

(2)情報管理 情報の管理･保護が適切になされているか。 〇 

(3)職員体制 職員の配置、勤務実績、労働環境等は適切か。 〇 

(4)法令等の遵守 法令、協定書等を遵守しているか。 〇 

(5)事故･災害等への

対策･対応 

事故･災害等発生時の対策･対応が行われている

か。 〇 

２
維
持
管
理 

(1)建物･設備の保守

点検 

建物･設備が適切に管理されているか。 
〇 

 

(2)修繕の実施 状況に応じ適切な修繕が実施されているか。 〇 

(3)清掃業務 利用者が快適に利用できるような状態が保持され

ているか。 
〇 

(4)備品の管理 備品が適切に管理されているか。 〇 

３
サ
ー
ビ
ス 

(1)利用実績 当初の目標通りの利用実績を挙げているか。 〇  

(2)事業実施状況 計画通り事業が実施されているか。 〇 

(3)自主事業 利用促進のための取組みを実施しているか。 〇 

(4)広報･ＰＲの実施 新規利用者を増やすための広報・ＰＲに取り組ん

でいるか。 

情報発信の拠点としての役割を果たしているか。 
〇 

(5)接客態度 接客態度、名札、服装等は適切か。 〇 

(6)苦情･要望の把握･

対応 

利用者の意見、苦情を受けて、迅速に対応できてい

るか。 〇 

(7)利用者満足度 利用者の満足度を把握し、必要に応じて対応して

いるか。 
〇 

(8)自己評価 事業の評価と改善に取り組んでいるか。 〇 

(9)地域交流 地域・関係団体との連携、協力体制ができている

か。 
〇 

４
経
費
等 

(1)執行状況 指定管理料の執行等は適正になされているか。 〇  

(2)効率管理 管理経費が縮減されているか。縮減の努力がなさ

れているか。 
〇 

(3)委託 再委託の方法は適正か。 〇 

 

【総合評価】 

所管局のコメント・特記事項等 

積極的に地域と連携する中で、令和 5年度生涯学習センターまつりにおいて、警察・消

防などによる体験型ブースの出展を得ることができ、家族連れなどにも大変好評であっ

た。 

また、広報活動にも引き続き力を入れており、新たに、地域の商業施設や近隣の大学な

どに講座案内の配架協力を得て、施設の広報・PR にも努めた。 

 
 



 

  

名古屋市東生涯学習センターの管理運営状況 
 

１ 基本情報                   ＜所管局:教育委員会事務局＞ 

指定管理者 日本環境マネジメント株式会社 

主な業務内容 名古屋市東生涯学習センターの管理運営 

評価対象期間 令和 5年 4月～令和 6年 3 月 指定管理期間 令和 2年 4月～令和 7年 3 月 

 

２ 評価結果 

評価項目 
評価 
区分 特記事項 

１
基
本
事
項 

(1)平等利用 市民の利用にあたって不公平が生じていないか。 〇  

(2)情報管理 情報の管理･保護が適切になされているか。 〇 

(3)職員体制 職員の配置、勤務実績、労働環境等は適切か。 〇 

(4)法令等の遵守 法令、協定書等を遵守しているか。 〇 

(5)事故･災害等への

対策･対応 

事故･災害等発生時の対策･対応が行われている

か。 〇 

２
維
持
管
理 

(1)建物･設備の保守

点検 

建物･設備が適切に管理されているか。 
〇 

 

(2)修繕の実施 状況に応じ適切な修繕が実施されているか。 〇 

(3)清掃業務 利用者が快適に利用できるような状態が保持され

ているか。 
〇 

(4)備品の管理 備品が適切に管理されているか。 〇 

３
サ
ー
ビ
ス 

(1)利用実績 当初の目標通りの利用実績を挙げているか。 〇  

(2)事業実施状況 計画通り事業が実施されているか。 〇 

(3)自主事業 利用促進のための取組みを実施しているか。 〇 

(4)広報･ＰＲの実施 新規利用者を増やすための広報・ＰＲに取り組ん

でいるか。 

情報発信の拠点としての役割を果たしているか。 
〇 

(5)接客態度 接客態度、名札、服装等は適切か。 〇 

(6)苦情･要望の把握･

対応 

利用者の意見、苦情を受けて、迅速に対応できてい

るか。 〇 

(7)利用者満足度 利用者の満足度を把握し、必要に応じて対応して

いるか。 
〇 

(8)自己評価 事業の評価と改善に取り組んでいるか。 〇 

(9)地域交流 地域・関係団体との連携、協力体制ができている

か。 
〇 

４
経
費
等 

(1)執行状況 指定管理料の執行等は適正になされているか。 〇  

(2)効率管理 管理経費が縮減されているか。縮減の努力がなさ

れているか。 
〇 

(3)委託 再委託の方法は適正か。 〇 

 

【総合評価】 

所管局のコメント・特記事項等 

窓口における待機列の解消に向けた工夫に努めたり、要望の多い自主事業の史跡ウォー

クラリーの開催回数を増やしたりするなど、利用者の要望に応じてサービスの向上に努め

た。また、Wi-Fi を利用できる部屋を拡張した。 

 



 

  

名古屋市北生涯学習センターの管理運営状況 
 

１ 基本情報                   ＜所管局:教育委員会事務局＞ 

指定管理者 公益財団法人名古屋市教育スポーツ協会 

主な業務内容 名古屋市北生涯学習センターの管理運営 

評価対象期間 令和 5年 4月～令和 6年 3 月 指定管理期間 令和 2年 4月～令和 7年 3 月 

 

２ 評価結果 

評価項目 
評価 
区分 特記事項 

１
基
本
事
項 

(1)平等利用 市民の利用にあたって不公平が生じていないか。 〇  

(2)情報管理 情報の管理･保護が適切になされているか。 〇 

(3)職員体制 職員の配置、勤務実績、労働環境等は適切か。 〇 

(4)法令等の遵守 法令、協定書等を遵守しているか。 〇 

(5)事故･災害等への

対策･対応 

事故･災害等発生時の対策･対応が行われている

か。 〇 

２
維
持
管
理 

(1)建物･設備の保守

点検 

建物･設備が適切に管理されているか。 
〇 

 

(2)修繕の実施 状況に応じ適切な修繕が実施されているか。 〇 

(3)清掃業務 利用者が快適に利用できるような状態が保持され

ているか。 
〇 

(4)備品の管理 備品が適切に管理されているか。 〇 

３
サ
ー
ビ
ス 

(1)利用実績 当初の目標通りの利用実績を挙げているか。 〇  

(2)事業実施状況 計画通り事業が実施されているか。 〇 

(3)自主事業 利用促進のための取組みを実施しているか。 〇 

(4)広報･ＰＲの実施 新規利用者を増やすための広報・ＰＲに取り組ん

でいるか。 

情報発信の拠点としての役割を果たしているか。 
〇 

(5)接客態度 接客態度、名札、服装等は適切か。 〇 

(6)苦情･要望の把握･

対応 

利用者の意見、苦情を受けて、迅速に対応できてい

るか。 〇 

(7)利用者満足度 利用者の満足度を把握し、必要に応じて対応して

いるか。 
〇 

(8)自己評価 事業の評価と改善に取り組んでいるか。 〇 

(9)地域交流 地域・関係団体との連携、協力体制ができている

か。 
〇 

４
経
費
等 

(1)執行状況 指定管理料の執行等は適正になされているか。 〇  

(2)効率管理 管理経費が縮減されているか。縮減の努力がなさ

れているか。 
〇 

(3)委託 再委託の方法は適正か。 〇 

 

【総合評価】 

所管局のコメント・特記事項等 

北区制 80 周年事業として、北区子ども食堂連絡会、愛知中小企業家同友会、北区社会

福祉協議会と共催で開催した「子ども食堂フェスタ」において、新たに職業体験会「おし

ごと体験」を同時開催し、盛況であった。「おしごと体験」について翌年度以降の継続的

な事業の実施につなげるなど、地域との連携に注力した。 

 



 

  

名古屋市西生涯学習センターの管理運営状況 
 

１ 基本情報                   ＜所管局:教育委員会事務局＞ 

指定管理者 公益財団法人名古屋市教育スポーツ協会 

主な業務内容 名古屋市西生涯学習センターの管理運営 

評価対象期間 令和 5年 4月～令和 6年 3 月 指定管理期間 令和 2年 4月～令和 7年 3 月 

 

２ 評価結果 

評価項目 
評価 
区分 特記事項 

１
基
本
事
項 

(1)平等利用 市民の利用にあたって不公平が生じていないか。 〇  

(2)情報管理 情報の管理･保護が適切になされているか。 〇 

(3)職員体制 職員の配置、勤務実績、労働環境等は適切か。 〇 

(4)法令等の遵守 法令、協定書等を遵守しているか。 〇 

(5)事故･災害等への

対策･対応 

事故･災害等発生時の対策･対応が行われている

か。 〇 

２
維
持
管
理 

(1)建物･設備の保守

点検 

建物･設備が適切に管理されているか。 
〇 

 

(2)修繕の実施 状況に応じ適切な修繕が実施されているか。 〇 

(3)清掃業務 利用者が快適に利用できるような状態が保持され

ているか。 
〇 

(4)備品の管理 備品が適切に管理されているか。 〇 

３
サ
ー
ビ
ス 

(1)利用実績 当初の目標通りの利用実績を挙げているか。 〇  
 
 
 
 
 
 
 

  

(2)事業実施状況 計画通り事業が実施されているか。 〇 

(3)自主事業 利用促進のための取組みを実施しているか。 〇 

(4)広報･ＰＲの実施 新規利用者を増やすための広報・ＰＲに取り組ん

でいるか。 

情報発信の拠点としての役割を果たしているか。 
〇 

(5)接客態度 接客態度、名札、服装等は適切か。 〇 

(6)苦情･要望の把握･

対応 

利用者の意見、苦情を受けて、迅速に対応できてい

るか。 〇 

(7)利用者満足度 利用者の満足度を把握し、必要に応じて対応して

いるか。 
〇 

(8)自己評価 事業の評価と改善に取り組んでいるか。 〇 

(9)地域交流 地域・関係団体との連携、協力体制ができている

か。 
〇 

４
経
費
等 

(1)執行状況 指定管理料の執行等は適正になされているか。 〇  

(2)効率管理 管理経費が縮減されているか。縮減の努力がなさ

れているか。 
〇 

(3)委託 再委託の方法は適正か。 〇 

 

【総合評価】 

所管局のコメント・特記事項等 

体育室の個人利用日の予約状況などを分析し、利用許可基準を改定し、利用者サービス

向上に努めた。また、トイレのドアに荷物掛けフックを設置や貸出備品の更新など、利用

者からの要望に真摯に対応し、サービス向上のための改善を速やかに実施した。 

 



 

  

名古屋市中村生涯学習センターの管理運営状況 
 

１ 基本情報                   ＜所管局:教育委員会事務局＞ 

指定管理者 公益財団法人名古屋市教育スポーツ協会 

主な業務内容 名古屋市中村生涯学習センターの管理運営 

評価対象期間 令和 5年 4月～令和 6年 3 月 指定管理期間 令和 5年 4月～令和 10年 3 月 

 

２ 評価結果 

評価項目 
評価 
区分 特記事項 

１
基
本
事
項 

(1)平等利用 市民の利用にあたって不公平が生じていないか。 〇  

(2)情報管理 情報の管理･保護が適切になされているか。 〇 

(3)職員体制 職員の配置、勤務実績、労働環境等は適切か。 〇 

(4)法令等の遵守 法令、協定書等を遵守しているか。 〇 

(5)事故･災害等への

対策･対応 

事故･災害等発生時の対策･対応が行われている

か。 〇 

２
維
持
管
理 

(1)建物･設備の保守

点検 

建物･設備が適切に管理されているか。 
〇 

 

(2)修繕の実施 状況に応じ適切な修繕が実施されているか。 〇 

(3)清掃業務 利用者が快適に利用できるような状態が保持され

ているか。 
〇 

(4)備品の管理 備品が適切に管理されているか。 〇 

３
サ
ー
ビ
ス 

(1)利用実績 当初の目標通りの利用実績を挙げているか。 〇  

(2)事業実施状況 計画通り事業が実施されているか。 〇 

(3)自主事業 利用促進のための取組みを実施しているか。 〇 

(4)広報･ＰＲの実施 新規利用者を増やすための広報・ＰＲに取り組ん

でいるか。 

情報発信の拠点としての役割を果たしているか。 
〇 

(5)接客態度 接客態度、名札、服装等は適切か。 〇 

(6)苦情･要望の把握･

対応 

利用者の意見、苦情を受けて、迅速に対応できてい

るか。 〇 

(7)利用者満足度 利用者の満足度を把握し、必要に応じて対応して

いるか。 
〇 

(8)自己評価 事業の評価と改善に取り組んでいるか。 〇 

(9)地域交流 地域・関係団体との連携、協力体制ができている

か。 
〇 

４
経
費
等 

(1)執行状況 指定管理料の執行等は適正になされているか。 〇  

(2)効率管理 管理経費が縮減されているか。縮減の努力がなさ

れているか。 
〇 

(3)委託 再委託の方法は適正か。 〇 

 

【総合評価】 

所管局のコメント・特記事項等 

 親学関連講座等、親子や子どもを対象とした講座・事業について、ニーズが高いと思わ

れる区内の保育園に広報活動の協力が得られ、講座のターゲット層に学びの機会を提供す

ることができた。また、愛知大学と連携し、生涯学習センターまつりで演奏会を初めて開

催し、来場者から好評を得た。 

 



 

  

名古屋市中生涯学習センターの管理運営状況 
 

１ 基本情報                   ＜所管局:教育委員会事務局＞ 

指定管理者 公益財団法人名古屋市教育スポーツ協会 

主な業務内容 名古屋市中生涯学習センターの管理運営 

評価対象期間 令和 5年 4月～令和 6年 3 月 指定管理期間 令和 2年 4月～令和 7年 3 月 

 

２ 評価結果 

評価項目 
評価 
区分 特記事項 

１
基
本
事
項 

(1)平等利用 市民の利用にあたって不公平が生じていないか。 〇  

(2)情報管理 情報の管理･保護が適切になされているか。 〇 

(3)職員体制 職員の配置、勤務実績、労働環境等は適切か。 〇 

(4)法令等の遵守 法令、協定書等を遵守しているか。 〇 

(5)事故･災害等への

対策･対応 

事故･災害等発生時の対策･対応が行われている

か。 〇 

２
維
持
管
理 

(1)建物･設備の保守

点検 

建物･設備が適切に管理されているか。 
〇 

 

(2)修繕の実施 状況に応じ適切な修繕が実施されているか。 〇 

(3)清掃業務 利用者が快適に利用できるような状態が保持され

ているか。 
〇 

(4)備品の管理 備品が適切に管理されているか。 〇 

３
サ
ー
ビ
ス 

(1)利用実績 当初の目標通りの利用実績を挙げているか。 〇  

(2)事業実施状況 計画通り事業が実施されているか。 〇 

(3)自主事業 利用促進のための取組みを実施しているか。 〇 

(4)広報･ＰＲの実施 新規利用者を増やすための広報・ＰＲに取り組ん

でいるか。 

情報発信の拠点としての役割を果たしているか。 
〇 

(5)接客態度 接客態度、名札、服装等は適切か。 〇 

(6)苦情･要望の把握･

対応 

利用者の意見、苦情を受けて、迅速に対応できてい

るか。 〇 

(7)利用者満足度 利用者の満足度を把握し、必要に応じて対応して

いるか。 
〇 

(8)自己評価 事業の評価と改善に取り組んでいるか。 〇 

(9)地域交流 地域・関係団体との連携、協力体制ができている

か。 
〇 

４
経
費
等 

(1)執行状況 指定管理料の執行等は適正になされているか。 〇  

(2)効率管理 管理経費が縮減されているか。縮減の努力がなさ

れているか。 
〇 

(3)委託 再委託の方法は適正か。 〇 

 

【総合評価】 

所管局のコメント・特記事項等 

ロビーの机・椅子の配置を工夫し、新聞を配架したりするなど、利用しやすい環境を整

備した。また、移動式スポーツミラーを導入してダンスや体操などの団体活動の利便性の

向上を図るなど、利用者サービスの向上に努めた。 

 



 

  

名古屋市昭和生涯学習センターの管理運営状況 
 

１ 基本情報                   ＜所管局:教育委員会事務局＞ 

指定管理者 公益財団法人名古屋市教育スポーツ協会 

主な業務内容 名古屋市昭和生涯学習センターの管理運営 

評価対象期間 令和 5年 4月～令和 6年 3 月 指定管理期間 令和 2年 4月～令和 7年 3 月 

 

２ 評価結果 

評価項目 
評価 
区分 特記事項 

１
基
本
事
項 

(1)平等利用 市民の利用にあたって不公平が生じていないか。 〇  

(2)情報管理 情報の管理･保護が適切になされているか。 〇 

(3)職員体制 職員の配置、勤務実績、労働環境等は適切か。 〇 

(4)法令等の遵守 法令、協定書等を遵守しているか。 〇 

(5)事故･災害等への

対策･対応 

事故･災害等発生時の対策･対応が行われている

か。 〇 

２
維
持
管
理 

(1)建物･設備の保守

点検 

建物･設備が適切に管理されているか。 
〇 

 

(2)修繕の実施 状況に応じ適切な修繕が実施されているか。 〇 

(3)清掃業務 利用者が快適に利用できるような状態が保持され

ているか。 
〇 

(4)備品の管理 備品が適切に管理されているか。 〇 

３
サ
ー
ビ
ス 

(1)利用実績 当初の目標通りの利用実績を挙げているか。 〇  

(2)事業実施状況 計画通り事業が実施されているか。 〇 

(3)自主事業 利用促進のための取組みを実施しているか。 〇 

(4)広報･ＰＲの実施 新規利用者を増やすための広報・ＰＲに取り組ん

でいるか。 

情報発信の拠点としての役割を果たしているか。 
〇 

(5)接客態度 接客態度、名札、服装等は適切か。 〇 

(6)苦情･要望の把握･

対応 

利用者の意見、苦情を受けて、迅速に対応できてい

るか。 〇 

(7)利用者満足度 利用者の満足度を把握し、必要に応じて対応して

いるか。 
〇 

(8)自己評価 事業の評価と改善に取り組んでいるか。 〇 

(9)地域交流 地域・関係団体との連携、協力体制ができている

か。 
〇 

４
経
費
等 

(1)執行状況 指定管理料の執行等は適正になされているか。 〇  

(2)効率管理 管理経費が縮減されているか。縮減の努力がなさ

れているか。 
〇 

(3)委託 再委託の方法は適正か。 〇 

 

【総合評価】 

所管局のコメント・特記事項等 

講座案内の配架依頼を積極的に行い、新たに近隣の商業施設やコンビニ、飲食店で協力

を得るなど、施設の広報・PR に努めた。 

 



 

  

名古屋市瑞穂生涯学習センターの管理運営状況 
 

１ 基本情報                   ＜所管局:教育委員会事務局＞ 

指定管理者 公益財団法人名古屋市教育スポーツ協会 

主な業務内容 名古屋市瑞穂生涯学習センターの管理運営 

評価対象期間 令和 5年 4月～令和 6年 3 月 指定管理期間 令和 2年 4月～令和 7年 3 月 

 

２ 評価結果 

評価項目 
評価 
区分 特記事項 

１
基
本
事
項 

(1)平等利用 市民の利用にあたって不公平が生じていないか。 〇  

(2)情報管理 情報の管理･保護が適切になされているか。 〇 

(3)職員体制 職員の配置、勤務実績、労働環境等は適切か。 〇 

(4)法令等の遵守 法令、協定書等を遵守しているか。 〇 

(5)事故･災害等への

対策･対応 

事故･災害等発生時の対策･対応が行われている

か。 〇 

２
維
持
管
理 

(1)建物･設備の保守

点検 

建物･設備が適切に管理されているか。 
〇 

 

(2)修繕の実施 状況に応じ適切な修繕が実施されているか。 〇 

(3)清掃業務 利用者が快適に利用できるような状態が保持され

ているか。 
〇 

(4)備品の管理 備品が適切に管理されているか。 〇 

３
サ
ー
ビ
ス 

(1)利用実績 当初の目標通りの利用実績を挙げているか。 〇  

(2)事業実施状況 計画通り事業が実施されているか。 〇 

(3)自主事業 利用促進のための取組みを実施しているか。 〇 

(4)広報･ＰＲの実施 新規利用者を増やすための広報・ＰＲに取り組ん

でいるか。 

情報発信の拠点としての役割を果たしているか。 
〇 

(5)接客態度 接客態度、名札、服装等は適切か。 〇 

(6)苦情･要望の把握･

対応 

利用者の意見、苦情を受けて、迅速に対応できてい

るか。 〇 

(7)利用者満足度 利用者の満足度を把握し、必要に応じて対応して

いるか。 
〇 

(8)自己評価 事業の評価と改善に取り組んでいるか。 〇 

(9)地域交流 地域・関係団体との連携、協力体制ができている

か。 
〇 

４
経
費
等 

(1)執行状況 指定管理料の執行等は適正になされているか。 〇  

(2)効率管理 管理経費が縮減されているか。縮減の努力がなさ

れているか。 
〇 

(3)委託 再委託の方法は適正か。 〇 

 

【総合評価】 

所管局のコメント・特記事項等 

和室の水屋を整備し、畳の表替えを行うなどの快適な利用環境づくりに努めた。また、

ロビーにデジタルサイネージを設置して事業の PR を図った。 

みずほこどもまつりの実施にあたっては、近隣の中学校・高校よりボランティアを募る

などして若年層と協力して運営に取り組んだ。 

 



 

  

名古屋市熱田生涯学習センターの管理運営状況 
 

１ 基本情報                   ＜所管局:教育委員会事務局＞ 

指定管理者 公益財団法人名古屋市教育スポーツ協会 

主な業務内容 名古屋市熱田生涯学習センターの管理運営 

評価対象期間 令和 5年 4月～令和 6年 3 月 指定管理期間 令和 5年 4月～令和 10年 3 月 

 

２ 評価結果 

評価項目 
評価 
区分 特記事項 

１
基
本
事
項 

(1)平等利用 市民の利用にあたって不公平が生じていないか。 〇  

(2)情報管理 情報の管理･保護が適切になされているか。 〇 

(3)職員体制 職員の配置、勤務実績、労働環境等は適切か。 〇 

(4)法令等の遵守 法令、協定書等を遵守しているか。 〇 

(5)事故･災害等への

対策･対応 

事故･災害等発生時の対策･対応が行われている

か。 〇 

２
維
持
管
理 

(1)建物･設備の保守

点検 

建物･設備が適切に管理されているか。 
〇 

 

(2)修繕の実施 状況に応じ適切な修繕が実施されているか。 〇 

(3)清掃業務 利用者が快適に利用できるような状態が保持され

ているか。 
〇 

(4)備品の管理 備品が適切に管理されているか。 〇 

３
サ
ー
ビ
ス 

(1)利用実績 当初の目標通りの利用実績を挙げているか。 〇  

(2)事業実施状況 計画通り事業が実施されているか。 〇 

(3)自主事業 利用促進のための取組みを実施しているか。 〇 

(4)広報･ＰＲの実施 新規利用者を増やすための広報・ＰＲに取り組ん

でいるか。 

情報発信の拠点としての役割を果たしているか。 
〇 

(5)接客態度 接客態度、名札、服装等は適切か。 〇 

(6)苦情･要望の把握･

対応 

利用者の意見、苦情を受けて、迅速に対応できてい

るか。 〇 

(7)利用者満足度 利用者の満足度を把握し、必要に応じて対応して

いるか。 
〇 

(8)自己評価 事業の評価と改善に取り組んでいるか。 〇 

(9)地域交流 地域・関係団体との連携、協力体制ができている

か。 
〇 

４
経
費
等 

(1)執行状況 指定管理料の執行等は適正になされているか。 
〇 

駐車スペース増設のため、駐車場

の一部予約制を導入する際には、

十分な周知期間や試行実施期間を

設けて、利用者の意見を取り入れ

ながら検討や調整を進め、利便性

の向上を図った。 

(2)効率管理 管理経費が縮減されているか。縮減の努力がなさ

れているか。 
◎ 

(3)委託 再委託の方法は適正か。 
〇 

 

【総合評価】 

所管局のコメント・特記事項等 

駐車スペース増設のため、駐車場の一部予約制を導入する際には、十分な周知期間や試

行実施期間を設けて、利用者の意見を取り入れながら検討や調整を進め、利便性の向上を

図った。 

 



 

  

名古屋市中川生涯学習センターの管理運営状況 
 

１ 基本情報                   ＜所管局:教育委員会事務局＞ 

指定管理者 ホーメックス株式会社 

主な業務内容 名古屋市中川生涯学習センターの管理運営 

評価対象期間 令和 5年 4月～令和 6年 3 月 指定管理期間 令和 5年 4月～令和 10年 3 月 

 

２ 評価結果 

評価項目 
評価 
区分 特記事項 

１
基
本
事
項 

(1)平等利用 市民の利用にあたって不公平が生じていないか。 〇  

(2)情報管理 情報の管理･保護が適切になされているか。 〇 

(3)職員体制 職員の配置、勤務実績、労働環境等は適切か。 〇 

(4)法令等の遵守 法令、協定書等を遵守しているか。 〇 

(5)事故･災害等への

対策･対応 

事故･災害等発生時の対策･対応が行われている

か。 〇 

２
維
持
管
理 

(1)建物･設備の保守

点検 

建物･設備が適切に管理されているか。 
〇 

 

(2)修繕の実施 状況に応じ適切な修繕が実施されているか。 〇 

(3)清掃業務 利用者が快適に利用できるような状態が保持され

ているか。 
〇 

(4)備品の管理 備品が適切に管理されているか。 〇 

３
サ
ー
ビ
ス 

(1)利用実績 当初の目標通りの利用実績を挙げているか。 〇  

(2)事業実施状況 計画通り事業が実施されているか。 〇 

(3)自主事業 利用促進のための取組みを実施しているか。 〇 

(4)広報･ＰＲの実施 新規利用者を増やすための広報・ＰＲに取り組ん

でいるか。 

情報発信の拠点としての役割を果たしているか。 
〇 

(5)接客態度 接客態度、名札、服装等は適切か。 〇 

(6)苦情･要望の把握･

対応 

利用者の意見、苦情を受けて、迅速に対応できてい

るか。 〇 

(7)利用者満足度 利用者の満足度を把握し、必要に応じて対応して

いるか。 
〇 

(8)自己評価 事業の評価と改善に取り組んでいるか。 〇 

(9)地域交流 地域・関係団体との連携、協力体制ができている

か。 
〇 

４
経
費
等 

(1)執行状況 指定管理料の執行等は適正になされているか。 〇  

(2)効率管理 管理経費が縮減されているか。縮減の努力がなさ

れているか。 
〇 

(3)委託 再委託の方法は適正か。 〇 

 

【総合評価】 

所管局のコメント・特記事項等 

施設の修繕に迅速に対応している。また、館内の清掃や観葉植物を設置するなど、美観

にも気を配り、利用者に快適に利用してもらえるよう努めた。 

 



 

  

名古屋市港生涯学習センターの管理運営状況 
 

１ 基本情報                   ＜所管局:教育委員会事務局＞ 

指定管理者 公益財団法人名古屋市教育スポーツ協会 

主な業務内容 名古屋市港生涯学習センターの管理運営 

評価対象期間 令和 5年 4月～令和 6年 3 月 指定管理期間 令和 5年 4月～令和 10年 3 月 

 

２ 評価結果 

評価項目 
評価 
区分 特記事項 

１
基
本
事
項 

(1)平等利用 市民の利用にあたって不公平が生じていないか。 〇  

(2)情報管理 情報の管理･保護が適切になされているか。 〇 

(3)職員体制 職員の配置、勤務実績、労働環境等は適切か。 〇 

(4)法令等の遵守 法令、協定書等を遵守しているか。 〇 

(5)事故･災害等への

対策･対応 

事故･災害等発生時の対策･対応が行われている

か。 〇 

２
維
持
管
理 

(1)建物･設備の保守

点検 

建物･設備が適切に管理されているか。 
〇 

 

(2)修繕の実施 状況に応じ適切な修繕が実施されているか。 〇 

(3)清掃業務 利用者が快適に利用できるような状態が保持され

ているか。 
〇 

(4)備品の管理 備品が適切に管理されているか。 〇 

３
サ
ー
ビ
ス 

(1)利用実績 当初の目標通りの利用実績を挙げているか。 〇  

(2)事業実施状況 計画通り事業が実施されているか。 〇 

(3)自主事業 利用促進のための取組みを実施しているか。 〇 

(4)広報･ＰＲの実施 新規利用者を増やすための広報・ＰＲに取り組ん

でいるか。 

情報発信の拠点としての役割を果たしているか。 
〇 

(5)接客態度 接客態度、名札、服装等は適切か。 〇 

(6)苦情･要望の把握･

対応 

利用者の意見、苦情を受けて、迅速に対応できてい

るか。 〇 

(7)利用者満足度 利用者の満足度を把握し、必要に応じて対応して

いるか。 
〇 

(8)自己評価 事業の評価と改善に取り組んでいるか。 〇 

(9)地域交流 地域・関係団体との連携、協力体制ができている

か。 
〇 

４
経
費
等 

(1)執行状況 指定管理料の執行等は適正になされているか。 〇  

(2)効率管理 管理経費が縮減されているか。縮減の努力がなさ

れているか。 
〇 

(3)委託 再委託の方法は適正か。 〇 

 

【総合評価】 

所管局のコメント・特記事項等 

地元の企業と連携して行う工場見学や体験型の事業、また、税関や海上保安庁と連携し

た事業など、港区の特色を活かした自主事業を複数実施した。 

 



 

  

名古屋市南生涯学習センターの管理運営状況 
 

１ 基本情報                   ＜所管局:教育委員会事務局＞ 

指定管理者 公益財団法人名古屋市教育スポーツ協会 

主な業務内容 名古屋市南生涯学習センターの管理運営 

評価対象期間 令和 5年 4月～令和 6年 3 月 指定管理期間 令和 5年 4月～令和 10年 3 月 

 

２ 評価結果 

評価項目 
評価 
区分 特記事項 

１
基
本
事
項 

(1)平等利用 市民の利用にあたって不公平が生じていないか。 〇  

(2)情報管理 情報の管理･保護が適切になされているか。 〇 

(3)職員体制 職員の配置、勤務実績、労働環境等は適切か。 〇 

(4)法令等の遵守 法令、協定書等を遵守しているか。 〇 

(5)事故･災害等への

対策･対応 

事故･災害等発生時の対策･対応が行われている

か。 〇 

２
維
持
管
理 

(1)建物･設備の保守

点検 

建物･設備が適切に管理されているか。 
〇 

 

(2)修繕の実施 状況に応じ適切な修繕が実施されているか。 〇 

(3)清掃業務 利用者が快適に利用できるような状態が保持され

ているか。 
〇 

(4)備品の管理 備品が適切に管理されているか。 〇 

３
サ
ー
ビ
ス 

(1)利用実績 当初の目標通りの利用実績を挙げているか。 〇  

(2)事業実施状況 計画通り事業が実施されているか。 〇 

(3)自主事業 利用促進のための取組みを実施しているか。 〇 

(4)広報･ＰＲの実施 新規利用者を増やすための広報・ＰＲに取り組ん

でいるか。 

情報発信の拠点としての役割を果たしているか。 
〇 

(5)接客態度 接客態度、名札、服装等は適切か。 〇 

(6)苦情･要望の把握･

対応 

利用者の意見、苦情を受けて、迅速に対応できてい

るか。 〇 

(7)利用者満足度 利用者の満足度を把握し、必要に応じて対応して

いるか。 
〇 

(8)自己評価 事業の評価と改善に取り組んでいるか。 〇 

(9)地域交流 地域・関係団体との連携、協力体制ができている

か。 
〇 

４
経
費
等 

(1)執行状況 指定管理料の執行等は適正になされているか。 〇  

(2)効率管理 管理経費が縮減されているか。縮減の努力がなさ

れているか。 
〇 

(3)委託 再委託の方法は適正か。 〇 

 

【総合評価】 

所管局のコメント・特記事項等 

講座の空き情報看板や自主学習グループ募集チラシ置き場の備品の更新や、レイアウト

変更を実施したり、来館したお客様が分かりやすいように、落とし物・忘れ物コーナーを

改良したりするなど、快適な利用環境を提供した。 

 



 

  

名古屋市守山生涯学習センターの管理運営状況 
 

１ 基本情報                   ＜所管局:教育委員会事務局＞ 

指定管理者 ホーメックス株式会社 

主な業務内容 名古屋市守山生涯学習センターの管理運営 

評価対象期間 令和 5年 4月～令和 6年 3 月 指定管理期間 令和 2年 4月～令和 7年 3 月 

 

２ 評価結果 

評価項目 
評価 
区分 特記事項 

１
基
本
事
項 

(1)平等利用 市民の利用にあたって不公平が生じていないか。 〇  

(2)情報管理 情報の管理･保護が適切になされているか。 〇 

(3)職員体制 職員の配置、勤務実績、労働環境等は適切か。 〇 

(4)法令等の遵守 法令、協定書等を遵守しているか。 〇 

(5)事故･災害等への

対策･対応 

事故･災害等発生時の対策･対応が行われている

か。 〇 

２
維
持
管
理 

(1)建物･設備の保守

点検 

建物･設備が適切に管理されているか。 
〇 

 

(2)修繕の実施 状況に応じ適切な修繕が実施されているか。 〇 

(3)清掃業務 利用者が快適に利用できるような状態が保持され

ているか。 
〇 

(4)備品の管理 備品が適切に管理されているか。 〇 

３
サ
ー
ビ
ス 

(1)利用実績 当初の目標通りの利用実績を挙げているか。 〇  

(2)事業実施状況 計画通り事業が実施されているか。 〇 

(3)自主事業 利用促進のための取組みを実施しているか。 〇 

(4)広報･ＰＲの実施 新規利用者を増やすための広報・ＰＲに取り組ん

でいるか。 

情報発信の拠点としての役割を果たしているか。 
〇 

(5)接客態度 接客態度、名札、服装等は適切か。 〇 

(6)苦情･要望の把握･

対応 

利用者の意見、苦情を受けて、迅速に対応できてい

るか。 〇 

(7)利用者満足度 利用者の満足度を把握し、必要に応じて対応して

いるか。 
〇 

(8)自己評価 事業の評価と改善に取り組んでいるか。 〇 

(9)地域交流 地域・関係団体との連携、協力体制ができている

か。 
〇 

４
経
費
等 

(1)執行状況 指定管理料の執行等は適正になされているか。 〇  

(2)効率管理 管理経費が縮減されているか。縮減の努力がなさ

れているか。 
〇 

(3)委託 再委託の方法は適正か。 〇 

 

【総合評価】 

所管局のコメント・特記事項等 

月に 1回、ロビーでのミニライブを開催するなど、センターまつり以外でもグループ活

動の発表の場を提供するとともに、インスタグラムでの PR にも取り組んだ。また、ロビ

ーに誰でも自由に弾ける電子ピアノを設置するなど、積極的に新しい取り組みを行ってお

り、利用者からも好評を得ていることに加え、職員の接遇、運営や事業の面において利用

者の満足度が高い。 
 



 

  

名古屋市緑生涯学習センターの管理運営状況 
 

１ 基本情報                   ＜所管局:教育委員会事務局＞ 

指定管理者 シンコーグループ 

主な業務内容 名古屋市緑生涯学習センターの管理運営 

評価対象期間 令和 5年 4月～令和 6年 3 月 指定管理期間 令和 5年 4月～令和 10年 3 月 

 

２ 評価結果 

評価項目 
評価 
区分 特記事項 

１
基
本
事
項 

(1)平等利用 市民の利用にあたって不公平が生じていないか。 〇  

(2)情報管理 情報の管理･保護が適切になされているか。 〇 

(3)職員体制 職員の配置、勤務実績、労働環境等は適切か。 〇 

(4)法令等の遵守 法令、協定書等を遵守しているか。 〇 

(5)事故･災害等への

対策･対応 

事故･災害等発生時の対策･対応が行われている

か。 〇 

２
維
持
管
理 

(1)建物･設備の保守

点検 

建物･設備が適切に管理されているか。 
〇 

 

(2)修繕の実施 状況に応じ適切な修繕が実施されているか。 〇 

(3)清掃業務 利用者が快適に利用できるような状態が保持され

ているか。 
〇 

(4)備品の管理 備品が適切に管理されているか。 〇 

３
サ
ー
ビ
ス 

(1)利用実績 当初の目標通りの利用実績を挙げているか。 〇  

(2)事業実施状況 計画通り事業が実施されているか。 〇 

(3)自主事業 利用促進のための取組みを実施しているか。 〇 

(4)広報･ＰＲの実施 新規利用者を増やすための広報・ＰＲに取り組ん

でいるか。 

情報発信の拠点としての役割を果たしているか。 
〇 

(5)接客態度 接客態度、名札、服装等は適切か。 〇 

(6)苦情･要望の把握･

対応 

利用者の意見、苦情を受けて、迅速に対応できてい

るか。 〇 

(7)利用者満足度 利用者の満足度を把握し、必要に応じて対応して

いるか。 
〇 

(8)自己評価 事業の評価と改善に取り組んでいるか。 〇 

(9)地域交流 地域・関係団体との連携、協力体制ができている

か。 
〇 

４
経
費
等 

(1)執行状況 指定管理料の執行等は適正になされているか。 〇  

(2)効率管理 管理経費が縮減されているか。縮減の努力がなさ

れているか。 
〇 

(3)委託 再委託の方法は適正か。 〇 

 

【総合評価】 

所管局のコメント・特記事項等  

ロビーに自然光を取り入れるよう椅子等の配置換えを行い、利用しやすい空間づくりを

行った。また、従前より自主学習グループの PR のためデジタルサイネージをしていたが、

静止画ではなく、活動の様子を動画で流すようにするなどの工夫をし、自主学習グループ

の PR を強化した。 

 



 

  

名古屋市名東生涯学習センターの管理運営状況 
 

１ 基本情報                   ＜所管局:教育委員会事務局＞ 

指定管理者 公益財団法人名古屋市教育スポーツ協会 

主な業務内容 名古屋市名東生涯学習センターの管理運営 

評価対象期間 令和 5年 4月～令和 6年 3 月 指定管理期間 令和 5年 4月～令和 10年 3 月 

 

２ 評価結果 

評価項目 
評価 
区分 特記事項 

１
基
本
事
項 

(1)平等利用 市民の利用にあたって不公平が生じていないか。 〇  

(2)情報管理 情報の管理･保護が適切になされているか。 〇 

(3)職員体制 職員の配置、勤務実績、労働環境等は適切か。 〇 

(4)法令等の遵守 法令、協定書等を遵守しているか。 〇 

(5)事故･災害等への

対策･対応 

事故･災害等発生時の対策･対応が行われている

か。 〇 

２
維
持
管
理 

(1)建物･設備の保守

点検 

建物･設備が適切に管理されているか。 
〇 

 

(2)修繕の実施 状況に応じ適切な修繕が実施されているか。 〇 

(3)清掃業務 利用者が快適に利用できるような状態が保持され

ているか。 
〇 

(4)備品の管理 備品が適切に管理されているか。 〇 

３
サ
ー
ビ
ス 

(1)利用実績 当初の目標通りの利用実績を挙げているか。 〇  

(2)事業実施状況 計画通り事業が実施されているか。 〇 

(3)自主事業 利用促進のための取組みを実施しているか。 〇 

(4)広報･ＰＲの実施 新規利用者を増やすための広報・ＰＲに取り組ん

でいるか。 

情報発信の拠点としての役割を果たしているか。 
〇 

(5)接客態度 接客態度、名札、服装等は適切か。 〇 

(6)苦情･要望の把握･

対応 

利用者の意見、苦情を受けて、迅速に対応できてい

るか。 〇 

(7)利用者満足度 利用者の満足度を把握し、必要に応じて対応して

いるか。 
〇 

(8)自己評価 事業の評価と改善に取り組んでいるか。 〇 

(9)地域交流 地域・関係団体との連携、協力体制ができている

か。 
〇 

４
経
費
等 

(1)執行状況 指定管理料の執行等は適正になされているか。 〇  

(2)効率管理 管理経費が縮減されているか。縮減の努力がなさ

れているか。 
〇 

(3)委託 再委託の方法は適正か。 〇 

 

【総合評価】 

所管局のコメント・特記事項等 

 名東図書館から借り受けた絵本を活用する「絵本でつながる子育てコーナー」に、新た

にテントを設置し、地域の子どもたちの興味をひき、利用につながるような工夫をしてい

る。区役所や名東区子育て応援拠点にじのアーチと連携し、区の運営方針に沿った事業を

実施した。 

 



 

  

名古屋市天白生涯学習センターの管理運営状況 
 

１ 基本情報                   ＜所管局:教育委員会事務局＞ 

指定管理者 シンコーグループ 

主な業務内容 名古屋市天白生涯学習センターの管理運営 

評価対象期間 令和 5年 4月～令和 6年 3 月 指定管理期間 令和 5年 4月～令和 10年 3 月 

 

２ 評価結果 

評価項目 
評価 
区分 特記事項 

１
基
本
事
項 

(1)平等利用 市民の利用にあたって不公平が生じていないか。 〇  

(2)情報管理 情報の管理･保護が適切になされているか。 〇 

(3)職員体制 職員の配置、勤務実績、労働環境等は適切か。 〇 

(4)法令等の遵守 法令、協定書等を遵守しているか。 〇 

(5)事故･災害等への

対策･対応 

事故･災害等発生時の対策･対応が行われている

か。 〇 

２
維
持
管
理 

(1)建物･設備の保守

点検 

建物･設備が適切に管理されているか。 
〇 

 

(2)修繕の実施 状況に応じ適切な修繕が実施されているか。 〇 

(3)清掃業務 利用者が快適に利用できるような状態が保持され

ているか。 
〇 

(4)備品の管理 備品が適切に管理されているか。 〇 

３
サ
ー
ビ
ス 

(1)利用実績 当初の目標通りの利用実績を挙げているか。 〇 講師との連絡調整不
足により、講座が開
催できなかったこと
について、業務改善
指導を行った。 

(2)事業実施状況 計画通り事業が実施されているか。 △ 

(3)自主事業 利用促進のための取組みを実施しているか。 〇 

(4)広報･ＰＲの実施 新規利用者を増やすための広報・ＰＲに取り組ん

でいるか。 

情報発信の拠点としての役割を果たしているか。 
〇 

(5)接客態度 接客態度、名札、服装等は適切か。 〇 

(6)苦情･要望の把握･

対応 

利用者の意見、苦情を受けて、迅速に対応できてい

るか。 〇 

(7)利用者満足度 利用者の満足度を把握し、必要に応じて対応して

いるか。 
〇 

(8)自己評価 事業の評価と改善に取り組んでいるか。 〇 

(9)地域交流 地域・関係団体との連携、協力体制ができている

か。 
〇 

４
経
費
等 

(1)執行状況 指定管理料の執行等は適正になされているか。 〇  

(2)効率管理 管理経費が縮減されているか。縮減の努力がなさ

れているか。 
〇 

(3)委託 再委託の方法は適正か。 〇 

 

【総合評価】 

所管局のコメント・特記事項等 

職員の接遇、運営や事業の面において利用者の満足度が高い。また、天白区のボランテ

ィア講師「天白テニュア」の新たな講座を企画するなど、地域との連携を強化し、指定管

理初年度である令和 5年度に、今後の事業継続のための土台をつくった。 

 



施設の現状

名古屋市生涯学習センター（16か所）

※支出のうち「その他」欄は、経常修繕費等を記載

※16区（千種、東、北、西、中村、中、昭和、瑞穂、熱田、中川、港、南、守山、緑、名東、天白）の生涯学習センターをまとめています

施
設
の
現
状

施設概要

　生涯学習センターは、生涯学習の振興を図ることを主たる目的としつつ、区との連携をはじめ地域との結び
つきを強めることにより、市民の交流と地域活動の発展を促すことを目的としています。
　また、生涯学習社会の実現に向けて、地域に密着した市民の自主的な学習活動を促進するために、「まな
ぶ」（学習のきっかけづくり）、「つながる」（他者との交流を図りながら学習を深める）、「いかす」（学習成果を地
域社会に還元する）の段階を経ながら、学びが連続的・継続的に広がる「ひとづくり」「まちづくり」を生涯学習
推進の根幹として事業を展開しています。

市の収支状況(千円)　（5年度決算(見込)額）

一般財源 計 利用料金

支出 収入

指定管理料 その他 計 使用料 その他特定財源

560,662 9,141 569,803 378 15,011 554,414 569,803 183,732

特記事項

平成26年からは、中村、熱田及び名東生涯学習センターに、平成28年からは、千種、東、北、西、中、昭和、
瑞穂及び守山生涯学習センターに、平成30年からは、中川・港・南・緑（分館を除く）及び天白生涯学習セン
ターに指定管理者制度を導入しました。

管
理
運
営
指
標
の
状
況

取組状況

指標 単位 令和2年度 令和3年度 令和4年度 令和5年度

利用件数 件 51,443 68,186 70,417 74,558

利用人数 人 726,416 962,913 1,080,293 1,097,345

％ 40.5 44.4 48.1 48.7

特記事項

・令和2年3月2日から5月31日まで新型コロナウイルス感染症感染防止対策のため休館した。（体育室6月7日
まで、料理室7月31日まで利用を停止した。）
・令和2年6月1日から令和3年10月30日まで、各部屋の定員を規定の2分の1とした。
・令和2年度は、前期主催講座・事業中止とした。
・令和3年10月31日から、各部屋の定員を大声を出すことが想定される活動を除き、各部屋の定員を規定通り
に戻した。
・令和5年3月13日から、大声を出すことが想定される活動についても、各部屋の定員を規定通りに戻した。な
お、基本的な感染防止対策は引き続き実施した。

利用率


