
評価シート（年度評価） 

 

名古屋市鳴海プールの管理運営状況 

１ 基本情報                        ＜所管局: スポーツ市民局＞ 

指定管理者 株式会社ＪＰＮ 

主な業務内容 名古屋市鳴海プールの管理運営 

評価対象期間 令和 4年 4月～令和 5年 3月 指定管理期間 平成 30年 4月～令和 7年 3月 

     
２ 評価結果 

評価項目 
評価 
区分 特記事項 

１
基
本
事
項 

(1)平等利用 市民の利用にあたって不公平が生じていないか。 〇 

ＢＣＰ策定、災
害用備蓄スタン
ド・蓄電池の配
備 

(2)情報管理 情報の管理･保護が適切になされているか。 〇 

(3)職員体制 職員の配置、勤務実績、労働環境等は適切か。 〇 

(4)法令等の遵守 法令、協定書等を遵守しているか。 〇 

(5)事故･災害等への対策･対応 事故･災害等発生時の対策･対応が行われているか。 ◎ 

２
維
持
管
理 

(1)建物･設備の保守点検 建物･設備が適切に管理されているか。 〇  

(2)修繕の実施 状況に応じ適切な修繕が実施されているか。 〇  

(3)清掃業務 利用者が快適に利用できるような状態が保持されているか。 〇  

(4)備品の管理 備品が適切に管理されているか。 〇  

３
サ
ー
ビ
ス 

(1)利用実績 当初の目標通りの利用実績を挙げているか。 〇  
 
 
 
イベントや教室
により利用者を
増やした。 
 
 
利用者満足度調
査において、「接
客 対 応 の 満 足
度」について高
い評価を得てい
る。 

 

(2)事業実施状況 計画通り事業が実施されているか。 〇 

(3)自主事業 利用促進のための取り組みを実施しているか。 ◎ 

(4)広報･ＰＲの実施 新規利用者を増やすための広報・ＰＲに取り組んでいるか。 〇 

(5)接客態度 接客態度、名札、服装等は適切か。 〇 

(6)苦情･要望の把握･対応 利用者の意見、苦情を受けて、迅速に対応できているか。 〇 

(7)利用者満足度 利用者の満足度を把握し、必要に応じて対応しているか。 ◎ 

(8)自己評価 事業の評価と改善に取り組んでいるか。 〇 

(9)スポーツ教室・講座 スポーツ教室・講座の参加率。 〇 

(10)地域交流 地域におけるスポーツ振興事業に取り組んでいるか。 〇 

４
経
費

(1)執行状況 指定管理料の執行等は適正になされているか。 〇  

(2)効率管理 管理経費が縮減されているか。縮減の努力がなされているか。 〇 
 

 【総合評価】 

所管局のコメント・特記事項等 

今年度鳴海プールは開館 50 周年となり、春・夏・秋・冬と四季を通じて開館 50 周年を祝したイベ

ントを開催し多くの方が参加した。また講座教室の参加者が過去 5年間で最多となるなど、利用促進

のための取り組みの成果がでている。 

SDGs の取り組みとしてペットボトルキャップやクレヨン、布の端切れなどの回収に取り組んでお

り、回収したクレヨンや布の端切れからマーブルクレヨンやくるみボタンを作成しイベント参加の記

念品にするなど手作りでイベントを実施しており好評を得ている。 

 



評価シート（年度評価） 

 

名古屋市香流橋プールの管理運営状況 

１ 基本情報                        ＜所管局: スポーツ市民局＞ 

指定管理者 株式会社ＪＰＮ 

主な業務内容 名古屋市香流橋プールの管理運営 

評価対象期間 令和 4年 4月～令和 5年 3月 指定管理期間 平成 30年 4月～令和 7年 3月 

     
２ 評価結果 

評価項目 
評価 
区分 特記事項 

１
基
本
事
項 

(1)平等利用 市民の利用にあたって不公平が生じていないか。 〇  
 
 
 
 
ＢＣＰ策定、災
害用備蓄スタン
ド・蓄電池の配
備 

(2)情報管理 情報の管理･保護が適切になされているか。 〇 

(3)職員体制 職員の配置、勤務実績、労働環境等は適切か。 〇 

(4)法令等の遵守 法令、協定書等を遵守しているか。 〇 

(5)事故･災害等への対策･対応 事故･災害等発生時の対策･対応が行われているか。 ◎ 

２
維
持
管
理 

(1)建物･設備の保守点検 建物･設備が適切に管理されているか。 〇  

(2)修繕の実施 状況に応じ適切な修繕が実施されているか。 〇 

(3)清掃業務 利用者が快適に利用できるような状態が保持されているか。 〇 

(4)備品の管理 備品が適切に管理されているか。 〇 

３
サ
ー
ビ
ス 

(1)利用実績 当初の目標通りの利用実績を挙げているか。 〇 
 

 

デジタル媒体で

の情報案内や施

設の利用促進策

を実施。 

(2)事業実施状況 計画通り事業が実施されているか。 〇 

(3)自主事業 利用促進のための取り組みを実施しているか。 〇 

(4)広報･ＰＲの実施 新規利用者を増やすための広報・ＰＲに取り組んでいるか。 ◎ 

(5)接客態度 接客態度、名札、服装等は適切か。 〇 

(6)苦情･要望の把握･対応 利用者の意見、苦情を受けて、迅速に対応できているか。 〇 

(7)利用者満足度 利用者の満足度を把握し、必要に応じて対応しているか。 〇 

(8)自己評価 事業の評価と改善に取り組んでいるか。 〇 

(9)スポーツ教室・講座 スポーツ教室・講座の参加率。 〇 

(10)地域交流 地域におけるスポーツ振興事業に取り組んでいるか。 〇 

４
経
費

(1)執行状況 指定管理料の執行等は適正になされているか。 〇  

(2)効率管理 管理経費が縮減されているか。縮減の努力がなされているか。 〇 
 

 【総合評価】 

所管局のコメント・特記事項等 

災害などの非常事態に備え、BCP（事業継続計画）を策定したり、災害用備蓄スタンド「BISTA」や

災害用蓄電池を導入するなど、災害等発生時の対策・対応を強く意識した取り組みを行ったことが非

常に評価できる。 

利用促進のために会議室を転用したマルチルームにおいて、子どもや大人向けに体操やトレーニン

グ教室を実施し、プール以外の施設利用に取り組んでいることは評価できる。プール以外の施設利用

が定着するよう、今後の教室や講座等の取り組みに期待したい。 

 



評価シート（年度評価） 

 

名古屋市南陽プールの管理運営状況 

１ 基本情報                        ＜所管局: スポーツ市民局＞ 

指定管理者 公益財団法人 名古屋市教育スポーツ協会 

主な業務内容 名古屋市南陽プールの管理運営 

評価対象期間 令和 4年 4月～令和 5年 3月 指定管理期間 平成 30年 4月～令和 5年 3月 

     
２ 評価結果 

評価項目 
評価 
区分 特記事項 

１
基
本
事
項 

(1)平等利用 市民の利用にあたって不公平が生じていないか。 〇 

 

(2)情報管理 情報の管理･保護が適切になされているか。 〇 

(3)職員体制 職員の配置、勤務実績、労働環境等は適切か。 〇 

(4)法令等の遵守 法令、協定書等を遵守しているか。 〇 

(5)事故･災害等への対策･対応 事故･災害等発生時の対策･対応が行われているか。 〇 

２
維
持
管
理 

(1)建物･設備の保守点検 建物･設備が適切に管理されているか。 〇  

(2)修繕の実施 状況に応じ適切な修繕が実施されているか。 〇  

(3)清掃業務 利用者が快適に利用できるような状態が保持されているか。 〇  

(4)備品の管理 備品が適切に管理されているか。 〇  

３
サ
ー
ビ
ス 

(1)利用実績 当初の目標通りの利用実績を挙げているか。 〇  

 

 

(2)事業実施状況 計画通り事業が実施されているか。 〇 

(3)自主事業 利用促進のための取り組みを実施しているか。 〇 

(4)広報･ＰＲの実施 新規利用者を増やすための広報・ＰＲに取り組んでいるか。 〇 

(5)接客態度 接客態度、名札、服装等は適切か。 〇 

(6)苦情･要望の把握･対応 利用者の意見、苦情を受けて、迅速に対応できているか。 〇 

(7)利用者満足度 利用者の満足度を把握し、必要に応じて対応しているか。 〇 

(8)自己評価 事業の評価と改善に取り組んでいるか。 〇 

(9)スポーツ教室・講座 スポーツ教室・講座の参加率。 〇 

(10)地域交流 地域におけるスポーツ振興事業に取り組んでいるか。 〇 

４
経
費

(1)執行状況 指定管理料の執行等は適正になされているか。 〇  

(2)効率管理 管理経費が縮減されているか。縮減の努力がなされているか。 〇 
 

 【総合評価】 

所管局のコメント・特記事項等 

窓口やご意見箱・ホームページなどに寄せられた利用者の声・要望を取り入れ、トレーニング器具

を使う際のルールを作るなど、できることは速やかに実施し、施設運営に生かしている。 

秋のスポーティブライフ月間に南陽プールオータムフェスタとして施設無料開放やアクアビクス

無料体験会を実施し、日頃スポーツに馴染みのない方への働き掛けを行っている。 

プールのろ過機更新工事のため、プール休館、トレーニング室利用者のシャワー利用不可の期間が

あったが、利用者への周知に努め、混乱なく施設を運営することができた。 
 



評価シート（年度評価） 

 

名古屋市山田西プールの管理運営状況 

１ 基本情報                        ＜所管局: スポーツ市民局＞ 

指定管理者 公益財団法人 名古屋市教育スポーツ協会 

主な業務内容 名古屋市山田西プールの管理運営 

評価対象期間 令和 4年 4月～令和 5年 3月 指定管理期間 平成 30年 4月～令和 6年 3月 

     
２ 評価結果 

評価項目 
評価 
区分 特記事項 

１
基
本
事
項 

(1)平等利用 市民の利用にあたって不公平が生じていないか。 〇 

 

(2)情報管理 情報の管理･保護が適切になされているか。 〇 

(3)職員体制 職員の配置、勤務実績、労働環境等は適切か。 〇 

(4)法令等の遵守 法令、協定書等を遵守しているか。 〇 

(5)事故･災害等への対策･対応 事故･災害等発生時の対策･対応が行われているか。 〇 

２
維
持
管
理 

(1)建物･設備の保守点検 建物･設備が適切に管理されているか。 〇  

(2)修繕の実施 状況に応じ適切な修繕が実施されているか。 〇  

(3)清掃業務 利用者が快適に利用できるような状態が保持されているか。 〇  

(4)備品の管理 備品が適切に管理されているか。 〇  

３
サ
ー
ビ
ス 

(1)利用実績 当初の目標通りの利用実績を挙げているか。 〇  

 

 

(2)事業実施状況 計画通り事業が実施されているか。 〇 

(3)自主事業 利用促進のための取り組みを実施しているか。 〇 

(4)広報･ＰＲの実施 新規利用者を増やすための広報・ＰＲに取り組んでいるか。 〇 

(5)接客態度 接客態度、名札、服装等は適切か。 〇 

(6)苦情･要望の把握･対応 利用者の意見、苦情を受けて、迅速に対応できているか。 〇 

(7)利用者満足度 利用者の満足度を把握し、必要に応じて対応しているか。 〇 

(8)自己評価 事業の評価と改善に取り組んでいるか。 〇 

(9)スポーツ教室・講座 スポーツ教室・講座の参加率。 〇 

(10)地域交流 地域におけるスポーツ振興事業に取り組んでいるか。 〇 

４
経
費

(1)執行状況 指定管理料の執行等は適正になされているか。 〇  

(2)効率管理 管理経費が縮減されているか。縮減の努力がなされているか。 〇 
 

 【総合評価】 

所管局のコメント・特記事項等 

 利用者の要望に応え、更衣室出入口へのセラミックファンヒーターの設置や駐車場に駐車の目印と

なるポールの設置、LED 照明の増設、トイレ利用のマナー喚起の表示をするなど、常に利用者の声を

施設運営に反映している点について評価できる。 

 プール水槽の破損やボイラーの不具合等施設や設備の異常に対し修繕等適切な措置を速やかに行

っており、施設運営への影響が最小限になるよう尽力している。 

 館内の情報掲示や季節ごとの展示についても装飾が施され、温かな雰囲気が親子での利用を促進し

ている。 
 



評価シート（年度評価） 

 

名古屋市富田北プールの管理運営状況 

１ 基本情報                        ＜所管局: スポーツ市民局＞ 

指定管理者 公益財団法人 名古屋市教育スポーツ協会 

主な業務内容 名古屋市富田北プールの管理運営 

評価対象期間 令和 4年 4月～令和 5年 3月 指定管理期間 平成 30年 4月～令和 7年 3月 

     
２ 評価結果 

評価項目 
評価 
区分 特記事項 

１
基
本
事
項 

(1)平等利用 市民の利用にあたって不公平が生じていないか。 〇 

 

(2)情報管理 情報の管理･保護が適切になされているか。 〇 

(3)職員体制 職員の配置、勤務実績、労働環境等は適切か。 〇 

(4)法令等の遵守 法令、協定書等を遵守しているか。 〇 

(5)事故･災害等への対策･対応 事故･災害等発生時の対策･対応が行われているか。 〇 

２
維
持
管
理 

(1)建物･設備の保守点検 建物･設備が適切に管理されているか。 〇  

(2)修繕の実施 状況に応じ適切な修繕が実施されているか。 〇  

(3)清掃業務 利用者が快適に利用できるような状態が保持されているか。 〇  

(4)備品の管理 備品が適切に管理されているか。 〇  

３
サ
ー
ビ
ス 

(1)利用実績 当初の目標通りの利用実績を挙げているか。 〇  
 
 
 
独自利用券を発
行し、利用者増
につなげた 
 
 
 
 
 
利用者満足度調
査において、「接
客 対 応 の 満 足
度」について高
い評価を得てい
る。 

(2)事業実施状況 計画通り事業が実施されているか。 〇 

(3)自主事業 利用促進のための取り組みを実施しているか。 ◎ 

(4)広報･ＰＲの実施 新規利用者を増やすための広報・ＰＲに取り組んでいるか。 〇 

(5)接客態度 接客態度、名札、服装等は適切か。 〇 

(6)苦情･要望の把握･対応 利用者の意見、苦情を受けて、迅速に対応できているか。 〇 

(7)利用者満足度 利用者の満足度を把握し、必要に応じて対応しているか。 ◎ 

(8)自己評価 事業の評価と改善に取り組んでいるか。 〇 

(9)スポーツ教室・講座 スポーツ教室・講座の参加率。 〇 

(10)地域交流 地域におけるスポーツ振興事業に取り組んでいるか。 〇 

４
経
費

(1)執行状況 指定管理料の執行等は適正になされているか。 〇  

(2)効率管理 管理経費が縮減されているか。縮減の努力がなされているか。 〇 
 

 【総合評価】 

所管局のコメント・特記事項等 

プール利用促進を目的に期間限定で「親子ペア券」や「大人ペア券」を発売し前年同月比で 450 名

以上の利用者増につなげたことや子育て支援事業として「赤ちゃんを連れて温水プールに行こう」キ

ャンペーンを実施するなど利用促進のための取り組みが評価できる。 

期間限定で実施していたフードドライブを 11 月から通年実施し社会貢献活動に取り組むとともに

フードバンク利用者の声を紹介することにより、活動の成果がフードドライブの参加者や施設利用者

にも見えるものとなり、今後の活動の広がりが期待される。 
 



施設の現状

温水プール（５か所）

利用料金

59,531313,516

支出 収入

一般財源

295,024

施設概要

計

人

※鳴海・香流橋・南陽・山田西・富田北プールをまとめています。

　市民が生涯にわたってスポーツ・レクリエーションに親しみ、健康な生活を送ることができるようにすることを
目的として設置された施設です。
　プール等の運営の他、水泳教室、水中ウォーキング教室、アクアビクス、親子トリム＆エアロ、卓球教室、体
操教室等の主催講座を開催しています。

その他特定財源

313,516

使用料

18,437

特記事項

取組状況（令和4年度速報値）

令和元年度　富田北プール改修工事による休館（４月～３月）
　　　　　　　　 香流橋プール改修工事による休館（９月～３月）
　　　　　　　　鳴海プール、南陽プール、山田西プール、新型コロナウイルス感染症対策により休館（３月）
令和2年度  　新型コロナウイルス感染症対策により休館（4月～5月）
    　　       　富田北プール改修工事よる休館（4月～6月）
    　　       　香流橋プール改修工事による休館（4月～10月）

管
理
運
営
指
標
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210,770

232,790

240,604 253,233

特記事項

297,356千円

個人利用者数

令和2年度

指定管理料

指標

269,810

171,616

281,296

単位

55
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指定管理料

297,356

その他

16,160

計

市の収支状況(千円)　（4年度決算(見込)額）


