
評価シート（年度評価） 

 

名古屋市露橋スポーツセンターの管理運営状況 

１ 基本情報                        ＜所管局: スポーツ市民局＞ 

指定管理者 公益財団法人 名古屋市教育スポーツ協会 

主な業務内容 名古屋市露橋スポーツセンターの管理運営 

評価対象期間 令和 4年 4月～令和 5年 3月 指定管理期間 平成 28年 4月～令和 5年 3月 

     
２ 評価結果 

評価項目 
評価 
区分 特記事項 

１
基
本
事
項 

(1)平等利用 市民の利用にあたって不公平が生じていないか。 ○  
 
 
利用者に適切な
救 命 処 置 を 行
い、中川消防署
長及び消防局長
より表彰を受け
た。 

(2)情報管理 情報の管理･保護が適切になされているか。 ○ 

(3)職員体制 職員の配置、勤務実績、労働環境等は適切か。 ○ 

(4)法令等の遵守 法令、協定書等を遵守しているか。 ○ 

(5)事故･災害等への対策･対応 事故･災害等発生時の対策･対応が行われているか。 ◎ 

２
維
持
管
理 

(1)建物･設備の保守点検 建物･設備が適切に管理されているか。 ○  

(2)修繕の実施 状況に応じ適切な修繕が実施されているか。 ○  

(3)清掃業務 利用者が快適に利用できるような状態が保持されているか。 ○  

(4)備品の管理 備品が適切に管理されているか。 ○  

３
サ
ー
ビ
ス 

(1)利用実績 当初の目標通りの利用実績を挙げているか。 ○ 
 

 

 

 

 

利用者満足度調
査において、「施
設 全 体 の 満 足
度」について高
い評価を得てい
る 

(2)事業実施状況 計画通り事業が実施されているか。 ○ 

(3)自主事業 利用促進のための取り組みを実施しているか。 ○ 

(4)広報･ＰＲの実施 新規利用者を増やすための広報・ＰＲに取り組んでいるか。 ○ 

(5)接客態度 接客態度、名札、服装等は適切か。 ○ 

(6)苦情･要望の把握･対応 利用者の意見、苦情を受けて、迅速に対応できているか。 ○ 

(7)利用者満足度 利用者の満足度を把握し、必要に応じて対応しているか。 ◎ 

(8)自己評価 事業の評価と改善に取り組んでいるか。 ○ 

(9)スポーツ教室・講座 スポーツ教室・講座の参加率。 ○ 

(10)地域交流 地域におけるスポーツ振興事業に取り組んでいるか。 ○ 

４
経
費
等 

(1)執行状況 指定管理料の執行等は適正になされているか。 ○  

(2)効率管理 管理経費が縮減されているか。縮減の努力がなされているか。 ○ 

 

 【総合評価】 

所管局のコメント・特記事項等 

 日頃から事故発生時等の対策や対応について、職員への訓練や研修を実施しており、利用者が心停

止となった際に、適切な救命処置を実施することができた。その結果、利用者の救命につながり、中

川消防署長と消防局長から表彰を受けた。 

 長年の施設管理の経験から、設備の更新頻度を分析し、休館につながる設備の故障を未然に防ぐな

ど、安定した施設の管理運営に努めた。また、照明の更新時期などにあわせて照明のＬＥＤ化を順次

行っており、令和４年度は特に屋外照明のＬＥＤ化を実施し、経費の縮減に努めた。 
 



評価シート（年度評価） 

 

名古屋市枇杷島スポーツセンターの管理運営状況 

１ 基本情報                        ＜所管局: スポーツ市民局＞ 

指定管理者 公益財団法人 名古屋市教育スポーツ協会 

主な業務内容 名古屋市枇杷島スポーツセンターの管理運営 

評価対象期間 令和 4年 4月～令和 5年 3月 指定管理期間 平成 30年 4月～令和 7年 3月 

     
２ 評価結果 

評価項目 
評価 
区分 特記事項 

１
基
本
事
項 

(1)平等利用 市民の利用にあたって不公平が生じていないか。 ○  

(2)情報管理 情報の管理･保護が適切になされているか。 ○ 

(3)職員体制 職員の配置、勤務実績、労働環境等は適切か。 ○ 

(4)法令等の遵守 法令、協定書等を遵守しているか。 ○ 

(5)事故･災害等への対策･対応 事故･災害等発生時の対策･対応が行われているか。 〇 

２
維
持
管
理 

(1)建物･設備の保守点検 建物･設備が適切に管理されているか。 ○ 
工事休館期間を
活用し、ロッカ
ーの入替やプー
ルコースライン
の 改 修 等 を 実
施。 

(2)修繕の実施 状況に応じ適切な修繕が実施されているか。 ◎ 

(3)清掃業務 利用者が快適に利用できるような状態が保持されているか。 ○ 

(4)備品の管理 備品が適切に管理されているか。 ○ 

３
サ
ー
ビ
ス 

(1)利用実績 当初の目標通りの利用実績を挙げているか。 ○ 
プロバスケット
ボールチームの
ファイティング
イーグルス名古
屋のホームアリ
ーナとして、バ
スケットの魅力
を市民に伝える
とともに、試合
会場としての魅
力 向 上 に 努 め
た。 

(2)事業実施状況 計画通り事業が実施されているか。 ○ 

(3)自主事業 利用促進のための取り組みを実施しているか。 ◎ 

(4)広報･ＰＲの実施 新規利用者を増やすための広報・ＰＲに取り組んでいるか。 ○ 

(5)接客態度 接客態度、名札、服装等は適切か。 ○ 

(6)苦情･要望の把握･対応 利用者の意見、苦情を受けて、迅速に対応できているか。 ○ 

(7)利用者満足度 利用者の満足度を把握し、必要に応じて対応しているか。 ○ 

(8)自己評価 事業の評価と改善に取り組んでいるか。 ○ 

(9)スポーツ教室・講座 スポーツ教室・講座の参加率。 ○ 

(10)地域交流 地域におけるスポーツ振興事業に取り組んでいるか。 ○ 

４
経
費
等 

(1)執行状況 指定管理料の執行等は適正になされているか。 ○  

(2)効率管理 管理経費が縮減されているか。縮減の努力がなされているか。 ○ 

 

 【総合評価】 

所管局のコメント・特記事項等 

 地域・関係団体との連携に積極的に取り組み、特に子育て関連イベントに力を入れるなど、地域住

民の憩いの場となるよう努めた。 

 大規模イベント開催時には駐車場が不足する課題が常にあるが、イベント主催者と協力し来場者の

ための駐車スペースを確保するなど、施設の円滑な運営に努めた。 

 6・7月の工事休館に合わせて施設内の修繕を実施し、利用者に不便が生じないよう配慮した対応を

実施した。 
 



評価シート（年度評価） 

 

名古屋市稲永スポーツセンターの管理運営状況 

１ 基本情報                        ＜所管局: スポーツ市民局＞ 

指定管理者 公益財団法人 名古屋市教育スポーツ協会 

主な業務内容 名古屋市稲永スポーツセンターの管理運営 

評価対象期間 令和 4年 4月～令和 5年 3月 指定管理期間 平成 28年 4月～令和 5年 3月 

     
２ 評価結果 

評価項目 
評価 
区分 特記事項 

１
基
本
事
項 

(1)平等利用 市民の利用にあたって不公平が生じていないか。 ○  

(2)情報管理 情報の管理･保護が適切になされているか。 ○ 

(3)職員体制 職員の配置、勤務実績、労働環境等は適切か。 ○ 

(4)法令等の遵守 法令、協定書等を遵守しているか。 ○ 

(5)事故･災害等への対策･対応 事故･災害等発生時の対策･対応が行われているか。 〇 

２
維
持
管
理 

(1)建物･設備の保守点検 建物･設備が適切に管理されているか。 ○ 
総合体育館休場
の影響により移
動した体操器具
を適切に保管し
た。 

(2)修繕の実施 状況に応じ適切な修繕が実施されているか。 〇 

(3)清掃業務 利用者が快適に利用できるような状態が保持されているか。 ○ 

(4)備品の管理 備品が適切に管理されているか。 ◎ 

３
サ
ー
ビ
ス 

(1)利用実績 当初の目標通りの利用実績を挙げているか。 ○ 
チラシをあおな
み線駅等にも配
布し、利用促進
に努めた。 (2)事業実施状況 計画通り事業が実施されているか。 ○ 

(3)自主事業 利用促進のための取り組みを実施しているか。 〇 

(4)広報･ＰＲの実施 新規利用者を増やすための広報・ＰＲに取り組んでいるか。 ◎ 

(5)接客態度 接客態度、名札、服装等は適切か。 ○ 

(6)苦情･要望の把握･対応 利用者の意見、苦情を受けて、迅速に対応できているか。 ○ 

(7)利用者満足度 利用者の満足度を把握し、必要に応じて対応しているか。 ○ 

(8)自己評価 事業の評価と改善に取り組んでいるか。 ○ 

(9)スポーツ教室・講座 スポーツ教室・講座の参加率。 ○ 

(10)地域交流 地域におけるスポーツ振興事業に取り組んでいるか。 ○ 

４
経
費
等 

(1)執行状況 指定管理料の執行等は適正になされているか。 ○ 
 

(2)効率管理 管理経費が縮減されているか。縮減の努力がなされているか。 ○ 

 

 【総合評価】 

所管局のコメント・特記事項等 

 総合体育館第 2競技場の工事休館により、体操・新体操競技の競技用備品を移設し代替会場とした

が、大会を支障なく開催することができた。また、総合体育館より移設した競技用備品も適切に保管

を行った。 

 その他、地元や他公所が行うさまざまな事業に参加したり、事業を協働して開催したりする等地域

貢献に努めたほか、あおなみ線全駅へチラシを配架したり、大会開催時の混雑予測を事前に伝える等、

積極的に広報活動を実施した。 
 



評価シート（年度評価） 

 

名古屋市天白スポーツセンターの管理運営状況 

１ 基本情報                        ＜所管局: スポーツ市民局＞ 

指定管理者 愛知スイミング・大成共同事業体 

主な業務内容 名古屋市天白スポーツセンターの管理運営 

評価対象期間 令和 4年 4月～令和 5年 3月 指定管理期間 平成 28年 4月～令和 5年 3月 

     
２ 評価結果 

評価項目 
評価 
区分 特記事項 

１
基
本
事
項 

(1)平等利用 市民の利用にあたって不公平が生じていないか。 〇 

 

(2)情報管理 情報の管理･保護が適切になされているか。 〇 

(3)職員体制 職員の配置、勤務実績、労働環境等は適切か。 〇 

(4)法令等の遵守 法令、協定書等を遵守しているか。 〇 

(5)事故･災害等への対策･対応 事故･災害等発生時の対策･対応が行われているか。 〇 

２
維
持
管
理 

(1)建物･設備の保守点検 建物･設備が適切に管理されているか。 ○ 市のモニタリング

にて指摘された事

項に対し対応の遅

れがみられた。 

(2)修繕の実施 状況に応じ適切な修繕が実施されているか。 △ 

(3)清掃業務 利用者が快適に利用できるような状態が保持されているか。 △ 

(4)備品の管理 備品が適切に管理されているか。 △ 

３
サ
ー
ビ
ス 

(1)利用実績 当初の目標通りの利用実績を挙げているか。 〇  

(2)事業実施状況 計画通り事業が実施されているか。 〇 

(3)自主事業 利用促進のための取り組みを実施しているか。 〇 

(4)広報･ＰＲの実施 新規利用者を増やすための広報・ＰＲに取り組んでいるか。 〇 

(5)接客態度 接客態度、名札、服装等は適切か。 〇 

(6)苦情･要望の把握･対応 利用者の意見、苦情を受けて、迅速に対応できているか。 〇 

(7)利用者満足度 利用者の満足度を把握し、必要に応じて対応しているか。 〇 

(8)自己評価 事業の評価と改善に取り組んでいるか。 〇 

(9)スポーツ教室・講座 スポーツ教室・講座の参加率。 〇 

(10)地域交流 地域におけるスポーツ振興事業に取り組んでいるか。 〇 

４
経
費
等 

(1)執行状況 指定管理料の執行等は適正になされているか。 〇  

(2)効率管理 管理経費が縮減されているか。縮減の努力がなされているか。 〇 

 

 【総合評価】 

所管局のコメント・特記事項等 

概ね問題なく施設運営がなされていたが、市が行うモニタリングにおいて指摘された事項に対する

対応遅延がみられた。 

市が実施した利用者満足度調査では「施設全体の満足度」が最下位であったが、施設が直接利用者

から受けた清掃に対するご意見により、プール清掃用ロボットを導入して改善を図るなど、やや不足

はみられるものの適切な施設管理に努めた。 

令和 3年度は工事による休館の影響があり利用者数が落ち込んだが、令和 4年度は全施設の利用者

数が増加しており、工事後の利用者回帰・増加の努力が見受けられた点は評価できる。 
 



評価シート（年度評価） 

 

名古屋市緑スポーツセンターの管理運営状況 

１ 基本情報                        ＜所管局: スポーツ市民局＞ 

指定管理者 株式会社ＪＰＮ 

主な業務内容 名古屋市緑スポーツセンターの管理運営 

評価対象期間 令和 4年 4月～令和 5年 3月 指定管理期間 平成 30年 4月～令和 7年 3月 

     
２ 評価結果 

評価項目 
評価 
区分 特記事項 

１
基
本
事
項 

(1)平等利用 市民の利用にあたって不公平が生じていないか。 ○ ＢＣＰ策定、災

害用備蓄スタン

ド・蓄電池の配

備 

(2)情報管理 情報の管理･保護が適切になされているか。 ○ 

(3)職員体制 職員の配置、勤務実績、労働環境等は適切か。 ○ 

(4)法令等の遵守 法令、協定書等を遵守しているか。 ○ 

(5)事故･災害等への対策･対応 事故･災害等発生時の対策･対応が行われているか。 ◎ 

２
維
持
管
理 

(1)建物･設備の保守点検 建物･設備が適切に管理されているか。 ○ 
 

(2)修繕の実施 状況に応じ適切な修繕が実施されているか。 〇 

(3)清掃業務 利用者が快適に利用できるような状態が保持されているか。 ○ 

(4)備品の管理 備品が適切に管理されているか。 ○ 

３
サ
ー
ビ
ス 

(1)利用実績 当初の目標通りの利用実績を挙げているか。 ○ 
LINE やスマート
フォンアプリ、
ＨＰを活用し、
施設情報の広報
を実施。 

(2)事業実施状況 計画通り事業が実施されているか。 ○ 

(3)自主事業 利用促進のための取り組みを実施しているか。 〇 

(4)広報･ＰＲの実施 新規利用者を増やすための広報・ＰＲに取り組んでいるか。 ◎ 

(5)接客態度 接客態度、名札、服装等は適切か。 ○ 

(6)苦情･要望の把握･対応 利用者の意見、苦情を受けて、迅速に対応できているか。 ○ 

(7)利用者満足度 利用者の満足度を把握し、必要に応じて対応しているか。 ○ 

(8)自己評価 事業の評価と改善に取り組んでいるか。 ○ 

(9)スポーツ教室・講座 スポーツ教室・講座の参加率。 ○ 

(10)地域交流 地域におけるスポーツ振興事業に取り組んでいるか。 ○ 

４
経
費
等 

(1)執行状況 指定管理料の執行等は適正になされているか。 ○  

(2)効率管理 管理経費が縮減されているか。縮減の努力がなされているか。 ○ 

 

 【総合評価】 

所管局のコメント・特記事項等 

 デジタルサイネージ等の活用により、利用者に様々な情報を提供し、効果的な広報を実施した。 

幅広い年代に施設を利用してもらえるよう若年層向けのチアダンス体験や親子で参加する教室な

ど様々な教室事業を実施し、利用者の拡大に努めた。 

 地域連携やＳＤＧｓに関する取り組みを積極的に実施し、スポーツ施設としての役割だけでなく、

情報発信によって市民の意識向上を図った。 

 



評価シート（年度評価） 

 

名古屋市北スポーツセンターの管理運営状況 

１ 基本情報                        ＜所管局: スポーツ市民局＞ 

指定管理者 公益財団法人 名古屋市教育スポーツ協会 

主な業務内容 名古屋市北スポーツセンターの管理運営 

評価対象期間 令和 4年 4月～令和 5年 3月 指定管理期間 平成 28年 4月～令和 5年 3月 

     
２ 評価結果 

評価項目 
評価 
区分 特記事項 

１
基
本
事
項 

(1)平等利用 市民の利用にあたって不公平が生じていないか。 〇 

 

(2)情報管理 情報の管理･保護が適切になされているか。 〇 

(3)職員体制 職員の配置、勤務実績、労働環境等は適切か。 〇 

(4)法令等の遵守 法令、協定書等を遵守しているか。 〇 

(5)事故･災害等への対策･対応 事故･災害等発生時の対策･対応が行われているか。 〇 

２
維
持
管
理 

(1)建物･設備の保守点検 建物･設備が適切に管理されているか。 〇  

(2)修繕の実施 状況に応じ適切な修繕が実施されているか。 〇  

(3)清掃業務 利用者が快適に利用できるような状態が保持されているか。 〇  

(4)備品の管理 備品が適切に管理されているか。 〇  

３
サ
ー
ビ
ス 

(1)利用実績 当初の目標通りの利用実績を挙げているか。 〇 
 
 
 
 
スポーツへの興
味や利用促進の
ための取り組み
を行っている。 

(2)事業実施状況 計画通り事業が実施されているか。 〇 

(3)自主事業 利用促進のための取り組みを実施しているか。 ◎ 

(4)広報･ＰＲの実施 新規利用者を増やすための広報・ＰＲに取り組んでいるか。 〇 

(5)接客態度 接客態度、名札、服装等は適切か。 〇 

(6)苦情･要望の把握･対応 利用者の意見、苦情を受けて、迅速に対応できているか。 〇 

(7)利用者満足度 利用者の満足度を把握し、必要に応じて対応しているか。 〇 

(8)自己評価 事業の評価と改善に取り組んでいるか。 〇 

(9)スポーツ教室・講座 スポーツ教室・講座の参加率。 〇 

(10)地域交流 地域におけるスポーツ振興事業に取り組んでいるか。 〇 

４
経
費
等 

(1)執行状況 指定管理料の執行等は適正になされているか。 〇  

(2)効率管理 管理経費が縮減されているか。縮減の努力がなされているか。 〇 

 

 【総合評価】 

所管局のコメント・特記事項等 

 自主事業では、2026 年アジア競技大会の競技種目であるカバディの体験会の実施や、「赤ちゃんを

連れて温水プールへ行こう！」キャンペーンを実施し、競技の認知度向上や利用者増加に努めた。 

また、北区役所のコスモスビジョンに協力し、コスモスの鉢植えを展示したり、施設入口の案内看板

を手書きのイラスト等で行うなど、利用者への親しみやすさや温かみを大事にした取り組みを行って

いる点は評価できる。 

 
 



評価シート（年度評価） 

 

名古屋市中村スポーツセンターの管理運営状況 

１ 基本情報                        ＜所管局: スポーツ市民局＞ 

指定管理者 公益財団法人 名古屋市教育スポーツ協会 

主な業務内容 名古屋市中村スポーツセンターの管理運営 

評価対象期間 令和 4年 4月～令和 5年 3月 指定管理期間 平成 30年 4月～令和 7年 3月 

     
２ 評価結果 

評価項目 
評価 
区分 特記事項 

１
基
本
事
項 

(1)平等利用 市民の利用にあたって不公平が生じていないか。 〇 

 

(2)情報管理 情報の管理･保護が適切になされているか。 〇 

(3)職員体制 職員の配置、勤務実績、労働環境等は適切か。 〇 

(4)法令等の遵守 法令、協定書等を遵守しているか。 〇 

(5)事故･災害等への対策･対応 事故･災害等発生時の対策･対応が行われているか。 〇 

２
維
持
管
理 

(1)建物･設備の保守点検 建物･設備が適切に管理されているか。 〇  

(2)修繕の実施 状況に応じ適切な修繕が実施されているか。 〇  

(3)清掃業務 利用者が快適に利用できるような状態が保持されているか。 〇  

(4)備品の管理 備品が適切に管理されているか。 〇  

３
サ
ー
ビ
ス 

(1)利用実績 当初の目標通りの利用実績を挙げているか。 〇  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
利用者満足度調
査において、「施
設 全 体 の 満 足
度」について高
い評価を得てい
る。 

(2)事業実施状況 計画通り事業が実施されているか。 〇 

(3)自主事業 利用促進のための取り組みを実施しているか。 〇 

(4)広報･ＰＲの実施 新規利用者を増やすための広報・ＰＲに取り組んでいるか。 〇 

(5)接客態度 接客態度、名札、服装等は適切か。 〇 

(6)苦情･要望の把握･対応 利用者の意見、苦情を受けて、迅速に対応できているか。 〇 

(7)利用者満足度 利用者の満足度を把握し、必要に応じて対応しているか。 ◎ 

(8)自己評価 事業の評価と改善に取り組んでいるか。 〇 

(9)スポーツ教室・講座 スポーツ教室・講座の参加率。 〇 

(10)地域交流 地域におけるスポーツ振興事業に取り組んでいるか。 〇 

４
経
費

(1)執行状況 指定管理料の執行等は適正になされているか。 〇 省エネ最適化診
断結果を用いた
施設管理 

(2)効率管理 管理経費が縮減されているか。縮減の努力がなされているか。 ◎ 
 

 【総合評価】 

所管局のコメント・特記事項等 

 省エネ最適化診断の結果を生かした空調コントロールや競技場の利用種目・利用者の要望に合わせ

た空調運転を行うなど管理経費の縮減を図りつつ利用者に快適な運動空間が提供できるよう取り組

んでいる点が評価できる。 

 中村区役所と連携した転入者への施設 PRや協働作成した「おうちで体操元気をチャージ」、区政推

進会議や中村公園振興会等の会議へ出席し、地域との情報の共有・発信に努めており、地域における

スポーツ振興事業に取り組んでいる。 
 



評価シート（年度評価） 

 

名古屋市名東スポーツセンターの管理運営状況 

１ 基本情報                        ＜所管局: スポーツ市民局＞ 

指定管理者 公益財団法人 名古屋市教育スポーツ協会 

主な業務内容 名古屋市名東スポーツセンターの管理運営 

評価対象期間 令和 4年 4月～令和 5年 3月 指定管理期間 平成 30年 4月～令和 7年 3月 

     
２ 評価結果 

評価項目 
評価 
区分 特記事項 

１
基
本
事
項 

(1)平等利用 市民の利用にあたって不公平が生じていないか。 〇 

 

(2)情報管理 情報の管理･保護が適切になされているか。 〇 

(3)職員体制 職員の配置、勤務実績、労働環境等は適切か。 〇 

(4)法令等の遵守 法令、協定書等を遵守しているか。 〇 

(5)事故･災害等への対策･対応 事故･災害等発生時の対策･対応が行われているか。 〇 

２
維
持
管
理 

(1)建物･設備の保守点検 建物･設備が適切に管理されているか。 〇  

(2)修繕の実施 状況に応じ適切な修繕が実施されているか。 〇  

(3)清掃業務 利用者が快適に利用できるような状態が保持されているか。 〇  

(4)備品の管理 備品が適切に管理されているか。 〇  

３
サ
ー
ビ
ス 

(1)利用実績 当初の目標通りの利用実績を挙げているか。 〇 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
地域連携の取り
組みを積極的に
行っている。 
 
利用者満足度調
査で高い評価を
得た。 

(2)事業実施状況 計画通り事業が実施されているか。 〇 

(3)自主事業 利用促進のための取り組みを実施しているか。 〇 

(4)広報･ＰＲの実施 新規利用者を増やすための広報・ＰＲに取り組んでいるか。 〇 

(5)接客態度 接客態度、名札、服装等は適切か。 〇 

(6)苦情･要望の把握･対応 利用者の意見、苦情を受けて、迅速に対応できているか。 〇 

(7)利用者満足度 利用者の満足度を把握し、必要に応じて対応しているか。 ◎ 

(8)自己評価 事業の評価と改善に取り組んでいるか。 〇 

(9)スポーツ教室・講座 スポーツ教室・講座の参加率。 〇 

(10)地域交流 地域におけるスポーツ振興事業に取り組んでいるか。 ◎ 

４
経
費
等 

(1)執行状況 指定管理料の執行等は適正になされているか。 〇  

(2)効率管理 管理経費が縮減されているか。縮減の努力がなされているか。 〇 

 

 【総合評価】 

所管局のコメント・特記事項等 

 地域で開催されるイベントへのブース出展や、地域からの要望を受けて職員を派遣するなど、スポ

ーツ振興を積極的に行った。 

また、利用者の声をもとにした教室を実施し、利用者数の向上に努めた。 

利用者満足度調査では、もともと高い評価を得ているが、職員間の情報共有や研修を適宜行うこと

で更なる高評価を得た。 

 
 



評価シート（年度評価） 

 

名古屋市千種スポーツセンターの管理運営状況 

１ 基本情報                        ＜所管局: スポーツ市民局＞ 

指定管理者 株式会社ＪＰＮ 

主な業務内容 名古屋市千種スポーツセンターの管理運営 

評価対象期間 令和 4年 4月～令和 5年 3月 指定管理期間 平成 28年 4月～令和 5年 3月 

     
２ 評価結果 

評価項目 
評価 
区分 特記事項 

１
基
本
事
項 

(1)平等利用 市民の利用にあたって不公平が生じていないか。 〇 

ＢＣＰ策定、災

害用備蓄スタン

ド・蓄電池の配

備 

(2)情報管理 情報の管理･保護が適切になされているか。 〇 

(3)職員体制 職員の配置、勤務実績、労働環境等は適切か。 〇 

(4)法令等の遵守 法令、協定書等を遵守しているか。 〇 

(5)事故･災害等への対策･対応 事故･災害等発生時の対策･対応が行われているか。 ◎ 

２
維
持
管
理 

(1)建物･設備の保守点検 建物･設備が適切に管理されているか。 〇  

(2)修繕の実施 状況に応じ適切な修繕が実施されているか。 〇  

(3)清掃業務 利用者が快適に利用できるような状態が保持されているか。 〇  

(4)備品の管理 備品が適切に管理されているか。 〇  

３
サ
ー
ビ
ス 

(1)利用実績 当初の目標通りの利用実績を挙げているか。 〇 
 
 
 
 
 
 
デジタル媒体で
の情報案内や施
設の利用促進策
を実施。 

(2)事業実施状況 計画通り事業が実施されているか。 〇 

(3)自主事業 利用促進のための取り組みを実施しているか。 〇 

(4)広報･ＰＲの実施 新規利用者を増やすための広報・ＰＲに取り組んでいるか。 ◎ 

(5)接客態度 接客態度、名札、服装等は適切か。 〇 

(6)苦情･要望の把握･対応 利用者の意見、苦情を受けて、迅速に対応できているか。 〇 

(7)利用者満足度 利用者の満足度を把握し、必要に応じて対応しているか。 〇 

(8)自己評価 事業の評価と改善に取り組んでいるか。 〇 

(9)スポーツ教室・講座 スポーツ教室・講座の参加率。 〇 

(10)地域交流 地域におけるスポーツ振興事業に取り組んでいるか。 〇 

４
経
費
等 

(1)執行状況 指定管理料の執行等は適正になされているか。 〇  

(2)効率管理 管理経費が縮減されているか。縮減の努力がなされているか。 〇 

 

 【総合評価】 

所管局のコメント・特記事項等 

 天井脱落対策工事等に伴い、第 1競技場など一部施設が長期休館の中での営業となった。時期によ

り工事エリアが変わるため、プールやトレーニング室等の休館期間が異なっていたが、令和 4 年 8月

から開始したインスタグラム等での情報提供を適切に行い、利用者が混乱しないよう運営することに

努めた。 

 不要となった子ども用の衣服を集めてアジア諸国へ寄附するエコトレーディングという取り組み

に参加し、約 90kg の衣服を回収するなど、SDGｓ活動に積極的に取り組んだ。 
 



評価シート（年度評価） 

 

名古屋市中スポーツセンターの管理運営状況 

１ 基本情報                        ＜所管局: スポーツ市民局＞ 

指定管理者 なごやスポーツパートナーズ 

主な業務内容 名古屋市中スポーツセンターの管理運営 

評価対象期間 令和 4年 4月～令和 5年 3月 指定管理期間 平成 30年 4月～令和 5年 3月 

     
２ 評価結果 

評価項目 
評価 
区分 特記事項 

１
基
本
事
項 

(1)平等利用 市民の利用にあたって不公平が生じていないか。 ○  

(2)情報管理 情報の管理･保護が適切になされているか。 ○ 

(3)職員体制 職員の配置、勤務実績、労働環境等は適切か。 ○ 

(4)法令等の遵守 法令、協定書等を遵守しているか。 ○ 

(5)事故･災害等への対策･対応 事故･災害等発生時の対策･対応が行われているか。 〇 

２
維
持
管
理 

(1)建物･設備の保守点検 建物･設備が適切に管理されているか。 ○  

(2)修繕の実施 状況に応じ適切な修繕が実施されているか。 ○  

(3)清掃業務 利用者が快適に利用できるような状態が保持されているか。 ○  

(4)備品の管理 備品が適切に管理されているか。 ○  

３
サ
ー
ビ
ス 

(1)利用実績 当初の目標通りの利用実績を挙げているか。 ○ 
 
 
 
 
 
 
スマートフォン
向けの広告を掲
載。 
 
 
多様な利用者ニ
ーズに対して丁
寧 な 対 応 を 実
施。 

(2)事業実施状況 計画通り事業が実施されているか。 ○ 

(3)自主事業 利用促進のための取り組みを実施しているか。 ○ 

(4)広報･ＰＲの実施 新規利用者を増やすための広報・ＰＲに取り組んでいるか。 ◎ 

(5)接客態度 接客態度、名札、服装等は適切か。 ○ 

(6)苦情･要望の把握･対応 利用者の意見、苦情を受けて、迅速に対応できているか。 ◎ 

(7)利用者満足度 利用者の満足度を把握し、必要に応じて対応しているか。 ○ 

(8)自己評価 事業の評価と改善に取り組んでいるか。 ○ 

(9)スポーツ教室・講座 スポーツ教室・講座の参加率。 ○ 

(10)地域交流 地域におけるスポーツ振興事業に取り組んでいるか。 ○ 

４
経
費
等 

(1)執行状況 指定管理料の執行等は適正になされているか。 ○  

(2)効率管理 管理経費が縮減されているか。縮減の努力がなされているか。 ○ 

 

 【総合評価】 

所管局のコメント・特記事項等 

 スマートフォン向けのバナー広告を6月と8月に掲載し、2か月の広告の平均表示回数は約85万回、

平均クリック回数は約 530 回であるなど、新規利用者確保のための広報に努めた。その結果、6月と

8月のトレーニング室の新規利用者数について、前年同月との比較で平均して 2.4 倍増加した。 

 日頃から丁寧な接遇に心がけ、利用者と良好な関係を構築できるよう努めた。また、駐車場の台数

が少なく、開館前に車が並ぶことが運営の課題の 1つであるが、大会主催者への公共交通機関利用の

協力依頼や車が並ばないよう声かけを繰り返し実施するなど、円滑な運営に努めた。 
 



評価シート（年度評価） 

 

名古屋市東スポーツセンターの管理運営状況 

１ 基本情報                        ＜所管局: スポーツ市民局＞ 

指定管理者 株式会社ＪＰＮ 

主な業務内容 名古屋市東スポーツセンターの管理運営 

評価対象期間 令和 4年 4月～令和 5年 3月 指定管理期間 平成 28年 4月～令和 5年 3月 

     
２ 評価結果 

評価項目 
評価 
区分 特記事項 

１
基
本
事
項 

(1)平等利用 市民の利用にあたって不公平が生じていないか。 〇 

ＢＣＰ策定、災
害用備蓄スタン
ド・蓄電池の配
備 

(2)情報管理 情報の管理･保護が適切になされているか。 〇 

(3)職員体制 職員の配置、勤務実績、労働環境等は適切か。 〇 

(4)法令等の遵守 法令、協定書等を遵守しているか。 〇 

(5)事故･災害等への対策･対応 事故･災害等発生時の対策･対応が行われているか。 ◎ 

２
維
持
管
理 

(1)建物･設備の保守点検 建物･設備が適切に管理されているか。 〇 
 

(2)修繕の実施 状況に応じ適切な修繕が実施されているか。 〇 

(3)清掃業務 利用者が快適に利用できるような状態が保持されているか。 〇 

(4)備品の管理 備品が適切に管理されているか。 〇 

３
サ
ー
ビ
ス 

(1)利用実績 当初の目標通りの利用実績を挙げているか。 〇 
 

(2)事業実施状況 計画通り事業が実施されているか。 〇 

(3)自主事業 利用促進のための取り組みを実施しているか。 〇 

(4)広報･ＰＲの実施 新規利用者を増やすための広報・ＰＲに取り組んでいるか。 〇 

(5)接客態度 接客態度、名札、服装等は適切か。 〇 

(6)苦情･要望の把握･対応 利用者の意見、苦情を受けて、迅速に対応できているか。 〇 

(7)利用者満足度 利用者の満足度を把握し、必要に応じて対応しているか。 〇 

(8)自己評価 事業の評価と改善に取り組んでいるか。 〇 

(9)スポーツ教室・講座 スポーツ教室・講座の参加率。 〇 

(10)地域交流 地域におけるスポーツ振興事業に取り組んでいるか。 〇 

４
経
費

(1)執行状況 指定管理料の執行等は適正になされているか。 〇  

(2)効率管理 管理経費が縮減されているか。縮減の努力がなされているか。 〇 
 

 【総合評価】 

所管局のコメント・特記事項等 

 災害などの非常事態に備え、BCP（事業継続計画）を策定したり、災害用備蓄スタンド「BISTA」や

災害用蓄電池を導入するなど、災害等発生時の対策・対応を強く意識した取り組みを行ったことが非

常に評価できる。 

 指定管理者の独自アプリによるチケット方式の導入や施設情報の発信など利用者サービスの向上

や体組成測定会の定期開催（トレーニング利用者）、マンツーマンレッスン（プール利用者）、ゲーム

感覚のトレーニング「icaros」など多彩な事業を実施した。 

 



評価シート（年度評価） 

 

名古屋市昭和スポーツセンターの管理運営状況 

１ 基本情報                        ＜所管局: スポーツ市民局＞ 

指定管理者 愛知スイミング・大成共同事業体 

主な業務内容 名古屋市昭和スポーツセンターの管理運営 

評価対象期間 令和 4年 4月～令和 5年 3月 指定管理期間 平成 30年 4月～令和 7年 3月 

     
２ 評価結果 

評価項目 
評価 
区分 特記事項 

１
基
本
事
項 

(1)平等利用 市民の利用にあたって不公平が生じていないか。 〇 

 

(2)情報管理 情報の管理･保護が適切になされているか。 〇 

(3)職員体制 職員の配置、勤務実績、労働環境等は適切か。 〇 

(4)法令等の遵守 法令、協定書等を遵守しているか。 〇 

(5)事故･災害等への対策･対応 事故･災害等発生時の対策･対応が行われているか。 〇 

２
維
持
管
理 

(1)建物･設備の保守点検 建物･設備が適切に管理されているか。 △ 指定管理者監査に

おいて医務室清掃

状況の指摘あり。 

 

(2)修繕の実施 状況に応じ適切な修繕が実施されているか。 〇 

(3)清掃業務 利用者が快適に利用できるような状態が保持されているか。 △ 

(4)備品の管理 備品が適切に管理されているか。 〇 

３
サ
ー
ビ
ス 

(1)利用実績 当初の目標通りの利用実績を挙げているか。 〇  

 

 

(2)事業実施状況 計画通り事業が実施されているか。 〇 

(3)自主事業 利用促進のための取り組みを実施しているか。 〇 

(4)広報･ＰＲの実施 新規利用者を増やすための広報・ＰＲに取り組んでいるか。 〇 

(5)接客態度 接客態度、名札、服装等は適切か。 〇 

(6)苦情･要望の把握･対応 利用者の意見、苦情を受けて、迅速に対応できているか。 〇 

(7)利用者満足度 利用者の満足度を把握し、必要に応じて対応しているか。 〇 

(8)自己評価 事業の評価と改善に取り組んでいるか。 〇 

(9)スポーツ教室・講座 スポーツ教室・講座の参加率。 〇 

(10)地域交流 地域におけるスポーツ振興事業に取り組んでいるか。 〇 

４
経
費
等 

(1)執行状況 指定管理料の執行等は適正になされているか。 〇  

(2)効率管理 管理経費が縮減されているか。縮減の努力がなされているか。 〇 
 

 【総合評価】 

所管局のコメント・特記事項等 

忘れ物の傘について、利用者向けに貸し出しを行ったり、女性トイレに生理用品を配備する等、利

用者サービスに努めた。 

「清掃状況の満足度」について「とても満足」「満足」と回答した方が 80.9%と低く、また、令和 4

年度指定管理者監査においても、医務室の片付けがなされていない点が指摘されており、清掃等につ

いて改善の必要性があると考えられる。 

 



施設の現状

スポーツセンター（１２か所）

8,919

施
設
の
現
状

指定管理料

1,292,914

その他

43,290

計

市の収支状況(千円)　（4年度決算(見込)額）

1,292,914千円

個人利用者数

令和2年度

指定管理料

指標

1,176,008

1,054,430

1,150,881

単位

令和元年度　　 全スポーツセンター新型コロナウイルス感染症対策により休館（３月）
令和２年度  　  全スポーツセンター新型コロナウイルス感染症対策により休館（４月～5月）
令和３年度　　 東スポーツセンター競技場改修工事により休場（４月～３月）
　　　　　　　　　北スポーツセンター競技場及び会議室改修工事により休場（４月～３月）、
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　温水プール改修工事により休場（９月～３月）
令和４年度　　千種スポーツセンター競技場改修工事により休場（４月～３月）
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　温水プール改修工事により休場（９月～３月）

管
理
運
営
指
標
の
状
況

令和3年度 令和4年度令和元年度

1,734,638

992,744

1,261,073 1,335,367

特記事項

人

※露橋・枇杷島・稲永・天白・緑・北・中村・名東・千種・中・東・昭和スポーツセンターをまとめています。

　市民が生涯にわたってスポーツ・レクリエーションに親しみ、健康な生活を送ることができるようにすることを
目的として設置された施設です。
　競技場等の貸し出し、プール等の運営のほか、水泳教室、エアロビクス・体操教室、テニス教室等の主催
講座を開催しています。

その他特定財源

1,336,204

使用料

134,280

特記事項

平成24年度～　利用料金制導入　6施設（千種・東・北・露橋・稲永・天白）
平成26年度～　利用料金制導入　6施設（枇杷島・緑・中村・名東・中・昭和）

取組状況

利用料金

564,8041,336,204

支出 収入

一般財源

1,193,005

施設概要

計


