
 評価シート（年度評価） 

    名古屋市中村文化小劇場の管理運営状況 

１ 基本情報 ＜所管局:観光文化交流局＞

指定管理者 公益財団法人名古屋市文化振興事業団 

主な業務内容 名古屋市中村文化小劇場の管理 

評価対象期間 令和 2年 4月～令和 3年 3月 指定管理期間 平成 30年 4 月～令和 5年 3月

２ 評価結果 

評価項目 
評価 
区分 特記事項 

１

施
設
利
用

(1)法令等の遵守 法令等を遵守しているか。 ○ 

(2)利用料金 利用料金は適切に管理されているか。 ○ 

２

職
員
体
制

(1)職員体制 職員の配置等体制及び研修が適切に保たれているか。 ○ 

研修については新型コ

ロナウイルス感染症の

影響により評価を実施

することが困難である

ため、配置等体制のみ

評価した。 

３

維
持
管
理

(1)施設の維持管理 建物･設備が適切に維持管理されているか。 ○ 

(2)舞台設備の維持管理 舞台設備が適切に維持管理されているか。 ○ 

(3)再委託業務 再委託した業務が適正に履行されているか。 ○ 

(4)備品等物品の管理 備品等物品が適切に管理されているか。 ○ 

４

サ
ー
ビ
ス

(1)利用実績 当初の計画通りの利用実績が達成されているか。 ― 

(2)事業計画実施状況 提案した計画通り実施されているか。 ○ 

(3)提案事業  提案した計画通り実施されているか。 ○ 

(4)広報･ＰＲの実施 各種媒体による情報提供が適切に実施されているか。 ○ 

(5)利用者満足度・苦情・ 

要望の把握・対応

利用者の満足度、苦情・要望を受けて、迅速に対応で

きているか。 
○ 

５

経
費

(1)執行状況 経費が適切に管理されているか。 ○ 

 【総合評価】 

所管局のコメント・特記事項等 

施設事業では、劇場パートナーである劇団「座・なかむら」の定期公演が新型コロナウ

イルス感染症の影響で中止となったが、劇団員の練習の成果を発表する場として小規模な

発表会を開催するなど継続的に活動を行い、市民の文化活動への参画の場、世代間交流の

場といった劇場の機能の維持と発展に努めた。 

なお、利用実績については、感染症の影響により評価を実施することが困難であるため、

評価しないものとする。 



 評価シート（年度評価） 

    名古屋市南文化小劇場の管理運営状況 

１ 基本情報 ＜所管局:観光文化交流局＞

指定管理者 公益財団法人名古屋市文化振興事業団 

主な業務内容 名古屋市南文化小劇場の管理 

評価対象期間 令和 2年 4月～令和 3年 3月 指定管理期間 平成 30年 4 月～令和 5年 3月

２ 評価結果 

評価項目 
評価 
区分 特記事項 

１

施
設
利
用

(1)法令等の遵守 法令等を遵守しているか。 ○ 

(2)利用料金 利用料金は適切に管理されているか。 ○ 

２

職
員
体
制

(1)職員体制 職員の配置等体制及び研修が適切に保たれているか。 ○ 

３

維
持
管
理

(1)施設の維持管理 建物･設備が適切に維持管理されているか。 ○ 

(2)舞台設備の維持管理 舞台設備が適切に維持管理されているか。 ○ 

(3)再委託業務 再委託した業務が適正に履行されているか。 ○ 

(4)備品等物品の管理 備品等物品が適切に管理されているか。 ○ 

４

サ
ー
ビ
ス

(1)利用実績 当初の計画通りの利用実績が達成されているか。 ― 

(2)事業計画実施状況 提案した計画通り実施されているか。 ○ 

(3)提案事業  提案した計画通り実施されているか。 ○ 

(4)広報･ＰＲの実施 各種媒体による情報提供が適切に実施されているか。 ○ 

(5)利用者満足度・苦情・ 

要望の把握・対応

利用者の満足度、苦情・要望を受けて、迅速に対応でき

ているか。 
○ 

５

経
費

(1)執行状況 経費が適切に管理されているか。 ○ 

 【総合評価】 

所管局のコメント・特記事項等 

情報誌やイベントチラシの配布活動を定期的に行い、劇場の感染対策等を丁寧にお伝えすること

で、来場を悩まれている方の不安解消に努めることができた。 

施設事業では、地域の特色に沿って、高齢者向けの事業に精力的に取り組むことができた。施設

所属団体である、「みなみシニア吹奏楽団」においては、感染対策を実施しながら、いち早く練習

を再開し、SNSで練習風景等を頻繁に情報発信することで、練習が満足にできていない他の団体のモ

チベーションの向上にも寄与した。 

なお、利用実績については、新型コロナウイルス感染症の影響により評価を実施することが困難

であるため、評価しないものとする。 



 評価シート（年度評価） 

    名古屋市西文化小劇場の管理運営状況 

１ 基本情報 ＜所管局:観光文化交流局＞

指定管理者 公益財団法人名古屋市文化振興事業団 

主な業務内容 名古屋市西文化小劇場の管理 

評価対象期間 令和 2年 4月～令和 3年 3月 指定管理期間 平成 28年 4 月～令和 5年 3月 

２ 評価結果 

評価項目 
評価 
区分 特記事項 

１

施
設
利
用

(1)法令等の遵守 法令等を遵守しているか。 〇 

(2)利用料金 利用料金は適切に管理されているか。 〇 

２

職
員
体
制

(1)職員体制 職員の配置等体制及び研修が適切に保たれているか。 〇 

研修については新型コ

ロナウイルス感染症の

影響により評価を実施

することが困難である

ため、配置等体制のみ

評価した。 

３

維
持
管
理

(1)施設の維持管理 建物･設備が適切に維持管理されているか。 〇 

(2)舞台設備の維持管理 舞台設備が適切に維持管理されているか。 〇 

(3)再委託業務 再委託した業務が適正に履行されているか。 〇 

(4)備品等物品の管理 備品等物品が適切に管理されているか。 〇 

４

サ
ー
ビ
ス

(1)利用実績 当初の計画通りの利用実績が達成されているか。 〇 

(2)事業計画実施状況 提案した計画通り実施されているか。 ― 

(3)提案事業  提案した計画通り実施されているか。 〇 

(4)広報･ＰＲの実施 各種媒体による情報提供が適切に実施されているか。 〇 

(5)利用者満足度・苦情・ 

要望の把握・対応

利用者の満足度、苦情・要望を受けて、迅速に対応で

きているか。 
〇 

５

経
費

(1)執行状況 経費が適切に管理されているか。 〇 

 【総合評価】 

所管局のコメント・特記事項等 

利用率向上の取り組みとして、SNSを活用したホール空き情報の提供、本番利用を控えた方に対し

て練習利用のご案内等を実施した。非接触型体温計・消毒液等の新型コロナウイルス感染症対策セ

ットの貸し出しを実施し、利用者のニーズに沿ったサービスにつとめた。 

施設事業は、開館以来実施している落語公演を継続して実施。劇場のみならず、アウトリーチ事

業としても実施し、地域に根差した文化の発信拠点としての施設の運営に取り組むことができた。 

なお、利用実績については、感染症の影響により評価を実施することが困難であるため、評価し

ないものとする。 



 評価シート（年度評価） 

    名古屋市港文化小劇場の管理運営状況 

１ 基本情報 ＜所管局:観光文化交流局＞

指定管理者 公益財団法人名古屋市文化振興事業団 

主な業務内容 名古屋市港文化小劇場の管理 

評価対象期間 令和 2年 4月～令和 3年 3月 指定管理期間 平成 28年 4 月～令和 5年 3月

２ 評価結果 

評価項目 
評価 
区分 特記事項 

１

施
設
利
用

(1)法令等の遵守 法令等を遵守しているか。 〇 

(2)利用料金 利用料金は適切に管理されているか。 〇 

２

職
員
体
制

(1)職員体制 職員の配置等体制及び研修が適切に保たれているか。 〇 

３

維
持
管
理

(1)施設の維持管理 建物･設備が適切に維持管理されているか。 〇 

(2)舞台設備の維持管理 舞台設備が適切に維持管理されているか。 〇 

(3)再委託業務 再委託した業務が適正に履行されているか。 〇 

(4)備品等物品の管理 備品等物品が適切に管理されているか。 〇 

４

サ
ー
ビ
ス

(1)利用実績 当初の計画通りの利用実績が達成されているか。 ― 

(2)事業計画実施状況 提案した計画通り実施されているか。 〇 

(3)提案事業  提案した計画通り実施されているか。 〇 

(4)広報･ＰＲの実施 各種媒体による情報提供が適切に実施されているか。 〇 

(5)利用者満足度・苦情・ 

要望の把握・対応

利用者の満足度、苦情・要望を受けて、迅速に対応でき

ているか。 
〇 

５

経
費

(1)執行状況 経費が適切に管理されているか。 〇 

 【総合評価】 

所管局のコメント・特記事項等 

利用を希望する団体からの要望に応じて、新型コロナウイルス感染症対策に関する相談会を

行い、利用者の疑問点や不安を取り除いて安心・安全に利用できる環境を整えた。 

施設事業では、未就学児とその保護者を対象とした事業の実施にあたり、保育園や幼稚園で

広報したほか、他施設の類似事業でも宣伝を行うなど、対象を明確化して広報活動を実施した

ことで、来場者数が前年度と比較して大幅に増加しており、効果的に事業を実施できている。 

なお、利用実績については、感染症の影響により評価を実施することが困難であるため、評

価しないものとする。



 評価シート（年度評価） 

    名古屋市天白文化小劇場の管理運営状況 

１ 基本情報 ＜所管局:観光文化交流局＞

指定管理者 公益財団法人名古屋市文化振興事業団 

主な業務内容 名古屋市天白文化小劇場の管理 

評価対象期間 令和 2年 4月～令和 3年 3月 指定管理期間 平成 30年 4 月～令和 5年 3月

２ 評価結果 

評価項目 
評価 
区分 特記事項 

１

施
設
利
用

(1)法令等の遵守 法令等を遵守しているか。 〇 

(2)利用料金 利用料金は適切に管理されているか。 〇 

２

職
員
体
制

(1)職員体制 職員の配置等体制及び研修が適切に保たれているか。 〇 

３

維
持
管
理

(1)施設の維持管理 建物･設備が適切に維持管理されているか。 〇 

(2)舞台設備の維持管理 舞台設備が適切に維持管理されているか。 〇 

(3)再委託業務 再委託した業務が適正に履行されているか。 〇 

(4)備品等物品の管理 備品等物品が適切に管理されているか。 〇 

４

サ
ー
ビ
ス

(1)利用実績 当初の計画通りの利用実績が達成されているか。 ― 

(2)事業計画実施状況 提案した計画通り実施されているか。 〇 

(3)提案事業  提案した計画通り実施されているか。 〇 

(4)広報･ＰＲの実施 各種媒体による情報提供が適切に実施されているか。 〇 

(5)利用者満足度・苦情・ 

要望の把握・対応

利用者の満足度、苦情・要望を受けて、迅速に対応でき

ているか。 
〇 

５

経
費

(1)執行状況 経費が適切に管理されているか。 〇 

 【総合評価】 

所管局のコメント・特記事項等 

動画配信による施設事業を実施し、来場を躊躇する利用者にも鑑賞の機会を提供することができ

た。利用者に対しては、劇場職員の動画配信のノウハウを積極的に伝えることでき、サービスの向

上に繋げた。 

施設事業では「第一回てんぱく文化祭」を開催。地元で活動されている文化劇術団体の方々に発

表の機会を提供することで各出演団体の練習や活動に対するモチベーションの維持向上に繋げるこ

とができた。文化芸術による地域の活性化の第一歩となったと評価できる。 

なお、利用実績については、新型コロナウイルス感染症の影響により評価を実施することが困難

であるため、評価しないものとする。 



 評価シート（年度評価） 

    名古屋市名東文化小劇場の管理運営状況 

１ 基本情報 ＜所管局:観光文化交流局＞

指定管理者 公益財団法人名古屋市文化振興事業団 

主な業務内容 名古屋市名東文化小劇場の管理 

評価対象期間 令和 2年 4月～令和 3年 3月 指定管理期間 平成 28年 4 月～令和 5年 3月

２ 評価結果 

評価項目 
評価 
区分 特記事項 

１

施
設
利
用

(1)法令等の遵守 法令等を遵守しているか。 ○ 

(2)利用料金 利用料金は適切に管理されているか。 ○ 

２

職
員
体
制

(1)職員体制 職員の配置等体制及び研修が適切に保たれているか。 ○ 

研修については新型コ

ロナウイルス感染症の

影響により評価を実施

することが困難である

ため、配置等体制のみ

評価した。 

３

維
持
管
理

(1)施設の維持管理 建物･設備が適切に維持管理されているか。 ○ 

(2)舞台設備の維持管理 舞台設備が適切に維持管理されているか。 ○ 

(3)再委託業務 再委託した業務が適正に履行されているか。 ○ 

(4)備品等物品の管理 備品等物品が適切に管理されているか。 ○ 

４

サ
ー
ビ
ス

(1)利用実績 当初の計画通りの利用実績が達成されているか。 ― 

(2)事業計画実施状況 提案した計画通り実施されているか。 ○ 

(3)提案事業  提案した計画通り実施されているか。 ○ 

(4)広報･ＰＲの実施 各種媒体による情報提供が適切に実施されているか。 ○ 

(5)利用者満足度・苦情・ 

要望の把握・対応

利用者の満足度、苦情・要望を受けて、迅速に対応で

きているか。 
○ 

５

経
費

(1)執行状況 経費が適切に管理されているか。 ○ 

 【総合評価】 

所管局のコメント・特記事項等 

毎月発行している劇場情報誌のリニューアルを実施し、施設事業のPRに留まらず、地域の情報を

掲載することで内容の充実を図り、より多くの方の目にとまる工夫を行った。 

施設事業では、小学校でのアウトリーチ事業等、子どもたちに本格的な音楽を聴く機会を提供す

ることで、音楽への興味を引き出し、将来の文化芸術に資する取り組みを実施することができた。 

なお、利用実績については、新型コロナウイルス感染症の影響により評価を実施することが困難

であるため、評価しないものとする。 



 評価シート（年度評価） 

    名古屋市守山文化小劇場の管理運営状況 

１ 基本情報 ＜所管局:観光文化交流局＞

指定管理者 公益財団法人名古屋市文化振興事業団 

主な業務内容 名古屋市守山文化小劇場の管理 

評価対象期間 令和 2年 4月～令和 3年 3月 指定管理期間 平成 30年 4 月～令和 5年 3月

２ 評価結果 

評価項目 
評価 
区分 特記事項 

１

施
設
利
用

(1)法令等の遵守 法令等を遵守しているか。 〇 

(2)利用料金 利用料金は適切に管理されているか。 〇 

２

職
員
体
制

(1)職員体制 職員の配置等体制及び研修が適切に保たれているか。 〇 

研修については新

型コロナウイルス

感染症の影響によ

り評価を実施する

ことが困難である

ため、配置等体制の

み評価した。 

３

維
持
管
理

(1)施設の維持管理 建物･設備が適切に維持管理されているか。 〇 

(2)舞台設備の維持管理 舞台設備が適切に維持管理されているか。 〇 

(3)再委託業務 再委託した業務が適正に履行されているか。 〇 

(4)備品等物品の管理 備品等物品が適切に管理されているか。 〇 

４

サ
ー
ビ
ス

(1)利用実績 当初の計画通りの利用実績が達成されているか。 ― 

(2)事業計画実施状況 提案した計画通り実施されているか。 〇 

(3)提案事業  提案した計画通り実施されているか。 〇 

(4)広報･ＰＲの実施 各種媒体による情報提供が適切に実施されているか。 〇 

(5)利用者満足度・苦情・ 

要望の把握・対応

利用者の満足度、苦情・要望を受けて、迅速に対応でき

ているか。 
〇 

５

経
費

(1)執行状況 経費が適切に管理されているか。 〇 

 【総合評価】 

所管局のコメント・特記事項等 

新型コロナウイルス感染症の影響を受けて利用が減少するなか、使用日直前での予約や映像収録、

練習利用等にも柔軟に対応し利用率向上に努めた。 

施設事業では、地域住民向けに鑑賞型事業を実施した。「亀井聖矢ピアノリサイタル」は、スタ

インウェイを所有する音楽向けの小劇場という施設の特色を活かした事業で、催事の中止が相次ぐ

なかで感染症対策をとって開催した点も含めて、来場者から高く評価された。 

なお、利用実績については、感染症の影響により評価を実施することが困難であるため、評価し

ないものとする。



 評価シート（年度評価） 

    名古屋市北文化小劇場の管理運営状況 

１ 基本情報 ＜所管局:観光文化交流局＞

指定管理者 公益財団法人名古屋市文化振興事業団 

主な業務内容 名古屋市北文化小劇場の管理 

評価対象期間 令和 2年 4月～令和 3年 3月 指定管理期間 平成 28年 4 月～令和 5年 3月 

２ 評価結果 

評価項目 
評価 
区分 特記事項 

１

施
設
利
用

(1)法令等の遵守 法令等を遵守しているか。 〇 

(2)利用料金 利用料金は適切に管理されているか。 〇 

２

職
員
体
制

(1)職員体制 職員の配置等体制及び研修が適切に保たれているか。 〇 

３

維
持
管
理

(1)施設の維持管理 建物･設備が適切に維持管理されているか。 〇 

(2)舞台設備の維持管理 舞台設備が適切に維持管理されているか。 〇 

(3)再委託業務 再委託した業務が適正に履行されているか。 〇 

(4)備品等物品の管理 備品等物品が適切に管理されているか。 〇 

４

サ
ー
ビ
ス

(1)利用実績 当初の計画通りの利用実績が達成されているか。 ― 

(2)事業計画実施状況 提案した計画通り実施されているか。 〇 

(3)提案事業  提案した計画通り実施されているか。 〇 

(4)広報･ＰＲの実施 各種媒体による情報提供が適切に実施されているか。 〇 

(5)利用者満足度・苦情・ 

要望の把握・対応

利用者の満足度、苦情・要望を受けて、迅速に対応でき

ているか。 
〇 

５

経
費

(1)執行状況 経費が適切に管理されているか。 〇 

 【総合評価】 

所管局のコメント・特記事項等 

来場者の動線や当日運営方法等、公演ごとに試行錯誤しながら、安心・安全の運営に努めた。 

施設事業では、区の新たな魅力の一つとして、地域のにぎわいづくりを担っているジャズの催し

を継続して実施し、ジャズ音楽への関心を高め、地域と密着した文化の発信拠点としての役割を果

たした。また、劇場であまり上演する機会のなかったイリュージョンショーという新たなジャンル

の公演を実施。地元出身のアーティスト支援という側面でも期待できる取り組みである。 

なお、利用実績については、新型コロナウイルス感染症の影響により評価を実施することが困難

であるため、評価しないものとする。 



 評価シート（年度評価） 

    名古屋市緑文化小劇場の管理運営状況 

１ 基本情報 ＜所管局:観光文化交流局＞

指定管理者 公益財団法人名古屋市文化振興事業団 

主な業務内容 名古屋市緑文化小劇場の管理 

評価対象期間 令和 2年 4月～令和 3年 3月 指定管理期間 平成 28年 4 月～令和 5年 3月

２ 評価結果 

評価項目 
評価 
区分 特記事項 

１

施
設
利
用

(1)法令等の遵守 法令等を遵守しているか。 ○ 

(2)利用料金 利用料金は適切に管理されているか。 ○ 

２

職
員
体
制

(1)職員体制 職員の配置等体制及び研修が適切に保たれているか。 ○ 

３

維
持
管
理

(1)施設の維持管理 建物･設備が適切に維持管理されているか。 ○ 

(2)舞台設備の維持管理 舞台設備が適切に維持管理されているか。 ○ 

(3)再委託業務 再委託した業務が適正に履行されているか。 ○ 

(4)備品等物品の管理 備品等物品が適切に管理されているか。 ○ 

４

サ
ー
ビ
ス

(1)利用実績 当初の計画通りの利用実績が達成されているか。 ― 

(2)事業計画実施状況 提案した計画通り実施されているか。 ○ 

(3)提案事業  提案した計画通り実施されているか。 ○ 

(4)広報･ＰＲの実施 各種媒体による情報提供が適切に実施されているか。 ○ 

(5)利用者満足度・苦情・ 

要望の把握・対応

利用者の満足度、苦情・要望を受けて、迅速に対応でき

ているか。 
○ 

５

経
費

(1)執行状況 経費が適切に管理されているか。 ○ 

 【総合評価】 

所管局のコメント・特記事項等 

施設事業では、劇場で文化芸術を鑑賞する市民の層を拡大するため、充実した内容を安価で

鑑賞できる「梅田智也ピアノリサイタル」を開催した。来場者の15.3%が20代以下の若い年齢層

となり、気軽に楽しめるクラシック公演を幅広い世代に届けることができた。また、話題性の

ある地元の若手音楽家を出演者として起用することで、芸術家の活動を支援するとともに、市

域全体からの集客を図り、音楽に適したホールとしての認知度向上にも努めた。 

なお、利用実績については、新型コロナウイルス感染症の影響により評価を実施することが

困難であるため、評価しないものとする。



 評価シート（年度評価） 

    名古屋市東文化小劇場の管理運営状況 

１ 基本情報 ＜所管局:観光文化交流局＞

指定管理者 公益財団法人名古屋市文化振興事業団 

主な業務内容 名古屋市東文化小劇場の管理 

評価対象期間 令和 2年 4月～令和 3年 3月 指定管理期間 平成 28年 4 月～令和 5年 3月

２ 評価結果 

評価項目 
評価 
区分 特記事項 

１

施
設
利
用

(1)法令等の遵守 法令等を遵守しているか。 〇 

(2)利用料金 利用料金は適切に管理されているか。 〇 

２

職
員
体
制

(1)職員体制 職員の配置等体制及び研修が適切に保たれているか。 〇 

研修については新型コ

ロナウイルス感染症の

影響により評価を実施

することが困難である

ため、配置等体制のみ

評価した。 

３

維
持
管
理

(1)施設の維持管理 建物･設備が適切に維持管理されているか。 〇 

(2)舞台設備の維持管理 舞台設備が適切に維持管理されているか。 〇 

(3)再委託業務 再委託した業務が適正に履行されているか。 〇 

(4)備品等物品の管理 備品等物品が適切に管理されているか。 〇 

４

サ
ー
ビ
ス

(1)利用実績 当初の計画通りの利用実績が達成されているか。 ― 

(2)事業計画実施状況 提案した計画通り実施されているか。 〇 

(3)提案事業  提案した計画通り実施されているか。 〇 

(4)広報･ＰＲの実施 各種媒体による情報提供が適切に実施されているか。 〇 

(5)利用者満足度・苦情・ 

要望の把握・対応

利用者の満足度、苦情・要望を受けて、迅速に対応で

きているか。 
〇 

５

経
費

(1)執行状況 経費が適切に管理されているか。 〇 

 【総合評価】 

所管局のコメント・特記事項等 

施設事業では、乳幼児と保護者を対象としたコンサートを複数公演実施した。新型コロナウイル

ス感染症の影響を受けて来場者数が落ち込む事業もあるなか、計画値を超える来場者となり、ニー

ズを把握できているといえる。またアンケート回収率を上げるため、乳幼児を抱える保護者も回答

しやすいようにウェブアンケートを実施するなど、対象となる層に寄り添った対応ができている。 

なお、利用実績については、感染症の影響により評価を実施することが困難であるため、評価し

ないものとする。 



 評価シート（年度評価） 

    名古屋市熱田文化小劇場の管理運営状況 

１ 基本情報 ＜所管局:観光文化交流局＞

指定管理者 公益財団法人名古屋市文化振興事業団 

主な業務内容 名古屋市熱田文化小劇場の管理 

評価対象期間 令和 2年 4月～令和 3年 3月 指定管理期間 平成 28年 4 月～令和 5年 3月

２ 評価結果 

評価項目 
評価 
区分 特記事項 

１

施
設
利
用

(1)法令等の遵守 法令等を遵守しているか。 ○ 

(2)利用料金 利用料金は適切に管理されているか。 ○ 

２

職
員
体
制

(1)職員体制 職員の配置等体制及び研修が適切に保たれているか。 ○ 

研修については新

型コロナウイルス

感染症の影響によ

り評価を実施する

ことが困難である

ため、配置等体制の

み評価した。 

３

維
持
管
理

(1)施設の維持管理 建物･設備が適切に維持管理されているか。 ○ 

(2)舞台設備の維持管理 舞台設備が適切に維持管理されているか。 ○ 

(3)再委託業務 再委託した業務が適正に履行されているか。 ○ 

(4)備品等物品の管理 備品等物品が適切に管理されているか。 ○ 

４

サ
ー
ビ
ス

(1)利用実績 当初の計画通りの利用実績が達成されているか。 ― 

(2)事業計画実施状況 提案した計画通り実施されているか。 ○ 

(3)提案事業  提案した計画通り実施されているか。 ○ 

(4)広報･ＰＲの実施 各種媒体による情報提供が適切に実施されているか。 ○ 

(5)利用者満足度・苦情・ 

要望の把握・対応

利用者の満足度、苦情・要望を受けて、迅速に対応でき

ているか。 
○ 

５

経
費

(1)執行状況 経費が適切に管理されているか。 ○ 

 【総合評価】 

所管局のコメント・特記事項等 

天井落下防止対策工事により4月から3月15日までの11か月間半休館のため、再開館後に向けて利

用案内のＤＭ送付やホームページ等で空き状況を定期的に発信するなど、広報活動に注力した。 

休館中は、アウトリーチ事業として小学校でオペラ歌手によるミニコンサートを開催して、子ど

もたちに生の歌声を鑑賞する機会を提供し、声楽への興味を持ってもらうきっかけを作った。また、

小劇場を訪れたことがない子どもたちに対して、小劇場の存在や活動をＰＲすることができた。 

なお、利用実績については、新型コロナウイルス感染症の影響により評価を実施することが困難

であるため、評価しないものとする。



 評価シート（年度評価） 

    名古屋市千種文化小劇場の管理運営状況 

１ 基本情報 ＜所管局:観光文化交流局＞

指定管理者 公益財団法人名古屋市文化振興事業団 

主な業務内容 名古屋市千種文化小劇場の管理 

評価対象期間 令和 2年 4月～令和 3年 3月 指定管理期間 平成 30年 4 月～令和 5年 3月

２ 評価結果 

評価項目 
評価 
区分 特記事項 

１

施
設
利
用

(1)法令等の遵守 法令等を遵守しているか。 ○ 

(2)利用料金 利用料金は適切に管理されているか。 ○ 

２

職
員
体
制

(1)職員体制 職員の配置等体制及び研修が適切に保たれているか。 ○ 

研修については新型コ

ロナウイルス感染症の

影響により評価を実施

することが困難である

ため、配置等体制のみ

評価した。 

３

維
持
管
理

(1)施設の維持管理 建物･設備が適切に維持管理されているか。 ○ 

(2)舞台設備の維持管理 舞台設備が適切に維持管理されているか。 ○ 

(3)再委託業務 再委託した業務が適正に履行されているか。 ○ 

(4)備品等物品の管理 備品等物品が適切に管理されているか。 ○ 

４

サ
ー
ビ
ス

(1)利用実績 当初の計画通りの利用実績が達成されているか。 ― 

(2)事業計画実施状況 提案した計画通り実施されているか。 ○ 

(3)提案事業  提案した計画通り実施されているか。 ○ 

(4)広報･ＰＲの実施 各種媒体による情報提供が適切に実施されているか。 ○ 

(5)利用者満足度・苦情・ 

要望の把握・対応

利用者の満足度、苦情・要望を受けて、迅速に対応で

きているか。 
○ 

５

経
費

(1)執行状況 経費が適切に管理されているか。 ○ 

 【総合評価】 

所管局のコメント・特記事項等 

配信・収録による利用や近割（3カ月以内に申し込みされた方の料金割引サービス）等の案内

を積極的に実施することで、利用率の向上に努めた。 

 施設事業では、障害の有無に関わらず多様なダンサーが演目を披露する公演を無観客で実施

し、収録した動画を動画配信サイトへ掲載した。出演者へ発表の場を提供することで、モチ 

ベーションの向上に繋げた。 

なお、利用実績については、新型コロナウイルス感染症の影響により評価を実施することが

困難であるため、評価しないものとする。



 評価シート（年度評価） 

    名古屋市中川文化小劇場の管理運営状況 

１ 基本情報 ＜所管局:観光文化交流局＞

指定管理者 公益財団法人名古屋市文化振興事業団 

主な業務内容 名古屋市中川文化小劇場の管理 

評価対象期間 令和 2年 4月～令和 3年 3月 指定管理期間 平成 30年 4 月～令和 5年 3月

２ 評価結果 

評価項目 
評価 
区分 特記事項 

１

施
設
利
用

(1)法令等の遵守 法令等を遵守しているか。 〇 

(2)利用料金 利用料金は適切に管理されているか。 〇 

２

職
員
体
制

(1)職員体制 職員の配置等体制及び研修が適切に保たれているか。 △ 

研修については新型コロ
ナウイルス感染症の影響
により評価を実施するこ
とが困難であるため、配
置等体制のみ評価した。
やむを得ず提案時の職員
体制に満たない時期があ
ったが、事前協議がなか
った。

３

維
持
管
理

(1)施設の維持管理 建物･設備が適切に維持管理されているか。 〇 

(2)舞台設備の維持管理 舞台設備が適切に維持管理されているか。 〇 

(3)再委託業務 再委託した業務が適正に履行されているか。 〇 

(4)備品等物品の管理 備品等物品が適切に管理されているか。 〇 

４

サ
ー
ビ
ス

(1)利用実績 当初の計画通りの利用実績が達成されているか。 ― 

(2)事業計画実施状況 提案した計画通り実施されているか。 〇 

(3)提案事業  提案した計画通り実施されているか。 〇 

(4)広報･ＰＲの実施 各種媒体による情報提供が適切に実施されているか。 〇 

(5)利用者満足度・苦情・ 

要望の把握・対応

利用者の満足度、苦情・要望を受けて、迅速に対応でき

ているか。 
〇 

５

経
費

(1)執行状況 経費が適切に管理されているか。 〇 

 【総合評価】 

所管局のコメント・特記事項等 

施設事業では、新型コロナウイルス感染症の影響で中止となった海外アーティストによる公

演の代替として、親子向けの公演を実施した。小さな子ども連れの親子を想定して、まとまっ

て着席できるよう配席を工夫するなど、内容以外の点でも来場者のニーズに寄り添った形での

開催に努め、高い来場者満足度を得た。出演者には区内で活動する実演家を起用して、地域の

文化芸術関係者の活動支援としての役割も果たしている。協賛金を獲得している事業であり、

代替公演を成功させて次期以降の事業継続につなげている点も評価できる。 

なお、利用実績については、感染症の影響により評価を実施することが困難であるため、評

価しないものとする。



 評価シート（年度評価） 

    名古屋市瑞穂文化小劇場の管理運営状況 

１ 基本情報 ＜所管局:観光文化交流局＞

指定管理者 公益財団法人名古屋市文化振興事業団 

主な業務内容 名古屋市瑞穂文化小劇場の管理 

評価対象期間 令和 2年 4月～令和 3年 3月 指定管理期間 平成 30年 4 月～令和 5年 3月

２ 評価結果 

評価項目 
評価 
区分 特記事項 

１

施
設
利
用

(1)法令等の遵守 法令等を遵守しているか。 ○ 

(2)利用料金 利用料金は適切に管理されているか。 ○ 

２

職
員
体
制

(1)職員体制 職員の配置等体制及び研修が適切に保たれているか。 ○ 

研修については新型コ

ロナウイルス感染症の

影響により評価を実施

することが困難である

ため、配置等体制のみ

評価した。 

３

維
持
管
理

(1)施設の維持管理 建物･設備が適切に維持管理されているか。 ○ 

(2)舞台設備の維持管理 舞台設備が適切に維持管理されているか。 ○ 

(3)再委託業務 再委託した業務が適正に履行されているか。 ○ 

(4)備品等物品の管理 備品等物品が適切に管理されているか。 ○ 

４

サ
ー
ビ
ス

(1)利用実績 当初の計画通りの利用実績が達成されているか。 ― 

(2)事業計画実施状況 提案した計画通り実施されているか。 ○ 

(3)提案事業  提案した計画通り実施されているか。 ○ 

(4)広報･ＰＲの実施 各種媒体による情報提供が適切に実施されているか。 ○ 

(5)利用者満足度・苦情・ 

要望の把握・対応

利用者の満足度、苦情・要望を受けて、迅速に対応で

きているか。 
○ 

５

経
費

(1)執行状況 経費が適切に管理されているか。 ○ 

 【総合評価】 

所管局のコメント・特記事項等 

催事の開催を希望する利用者に対して、無観客や配信での開催といった新たな利用方法の提案を

積極的に行い、安心して施設を利用してもらえるように努めた。 

施設事業では、劇場付き子どもオペラ劇団「瑞穂コペレッタ」の稽古をリモートで行い、歌う様

子を映像配信するなど、継続的に活動した。また、劇場での開催が難しい鑑賞型事業でも、中止と

せずに映像配信等へ変更して実施するなど、文化芸術に触れる機会の創出に努めた。 

なお、利用実績については、新型コロナウイルス感染症の影響により評価を実施することが困難

であるため、評価しないものとする。



 評価シート（年度評価） 

    名古屋市昭和文化小劇場の管理運営状況 

１ 基本情報 ＜所管局:観光文化交流局＞

指定管理者 公益財団法人名古屋市文化振興事業団 

主な業務内容 名古屋市昭和文化小劇場の管理 

評価対象期間 令和 2年 4月～令和 3年 3月 指定管理期間 平成 28年 12 月～令和 5年 3 月 

２ 評価結果 

評価項目 
評価 
区分 特記事項 

１

施
設
利
用

(1)法令等の遵守 法令等を遵守しているか。 ○ 

(2)利用料金 利用料金は適切に管理されているか。 ○ 

２

職
員
体
制

(1)職員体制 職員の配置等体制及び研修が適切に保たれているか。 ○ 

研修については新型コ

ロナウイルス感染症の

影響により評価を実施

することが困難である

ため、配置等体制のみ

評価した。 

３

維
持
管
理

(1)施設の維持管理 建物･設備が適切に維持管理されているか。 ○ 

(2)舞台設備の維持管理 舞台設備が適切に維持管理されているか。 ○ 

(3)再委託業務 再委託した業務が適正に履行されているか。 ○ 

(4)備品等物品の管理 備品等物品が適切に管理されているか。 ○ 

４

サ
ー
ビ
ス

(1)利用実績 当初の計画通りの利用実績が達成されているか。 ― 

(2)事業計画実施状況 提案した計画通り実施されているか。 ○ 

(3)提案事業  提案した計画通り実施されているか。 ○ 

(4)広報･ＰＲの実施 各種媒体による情報提供が適切に実施されているか。 ○ 

(5)利用者満足度・苦情・ 

要望の把握・対応

利用者の満足度、苦情・要望を受けて、迅速に対応で

きているか。 
○ 

５

経
費

(1)執行状況 経費が適切に管理されているか。 ○ 

 【総合評価】 

所管局のコメント・特記事項等 

利用者の満足度調査の結果について、職員の対応の評価は「とても満足」「満足」を合わせると

100％を達成。公演当日まで丁寧に対応・相談に乗ることが、利用者の不安解消につながった。 

施設事業である子どもミュージカル劇団「show-Wa!」ではタブレット型字幕サービスを導入し、

聴覚障がいのある方や外国人の方等が参加しやすくなるよう、試行的な取り組みを実施した。 

なお、利用実績については、新型コロナウイルス感染症の影響により評価を実施することが困難

であるため、評価しないものとする。 



施設の現状

文化小劇場（１５か所）

※支出のうち「その他」欄は、経常修繕費等を記載

特記事項

収支率（15館平均） ％ 29.5 27.0 23.5 16.1

平成30年度 令和元年度 令和2年度

利用率（15館のホール平均） ％ 88.2 91.7 83.9 61.7

1,012,943 1,014,837 137,164

特記事項

管
理
運
営
指
標
の
状
況

取組状況

指標 単位 平成29年度

使用料 その他特定財源 一般財源 計 利用料金

929,312 85,525 1,014,837 47 1,847

施
設
の
現
状

施設概要

　市民の身近な文化活動の場を提供することにより、市民文化の振興に寄与するために設置された施設で
す。具体的には、ホールや練習室の貸出や、地域文化振興のための主催事業を実施しています。
　平成27年7月に瑞穂文化小劇場、平成28年12月には昭和文化小劇場が新規開館し、計15館となりまし
た。

市の収支状況(千円)　（元年度決算見込み額）

支出 収入

指定管理料 その他 計


