
 

他都市市民アンケート調査 

 

１．調査概要 

(1)目的 

居住している都市の望ましい姿について、居住者の重要度・満足度を把握

し、本市と他都市の市民意識の相対的な評価を行うもの。 

 

(2)調査対象 

18 歳以上の 100 万人以上の政令指定都市居住者（札幌市、仙台市、さい

たま市、川崎市、横浜市、名古屋市、京都市、大阪市、神戸市、広島市、福

岡市）及び東京都区部居住者 各 300 人 

（年代は 18～29 歳、30～39 歳、40～49 歳、50～59 歳、60～69 歳 各 60 人） 

 

(3)調査方法 

アンケート調査会社に調査を委託し、会社に登録している会員に対しイン 

ターネットを利用して調査を実施しました。 

 

(4)調査期間 

平成 24 年 10 月 15 日（月）～10 月 19 日（金） 

 

(5)調査内容 

     ・居住している都市が望ましい姿（40 項目）をめざす重要度 
   ・居住している都市の望ましい姿（40 項目）に対する現在の満足度 
   ※望ましい姿の 40項目は、名古屋市民 2万人アンケート調査結果のうち、

市民の重要度が高く満足度が低い項目から中心に選びました。 
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3
5.
 
悪
質

商
法

な
ど
の

ト
ラ
ブ

ル
や
困

り
ご

と
が
な

く
、
消

費
生

活
が
安

定
・
向

上
し

て
い
る

3
6.
 
働
く

意
欲

の
あ
る

人
が
職

に
就
く

こ
と

が
で
き

る

3
7.
 
人
権

が
尊

重
さ
れ

差
別
や

偏
見
が

な
く

平
等
な

社
会
に

な
っ

て
い
る

3
8.
 
行
政

サ
ー

ビ
ス
が

、
市
（

区
）
民

の
立

場
に
立

っ
た
丁

寧
で

親
切
な

応
対
で

行
わ

れ
、
利

用
が

し
や

す
い

3
4.
 
食
の

安
全

と
安
定

供
給
が

確
保
さ

れ
､
安
心

し
て
購

入
･消

費
し

て
い

る

4
0.
 
建
物

や
道

路
な
ど

の
公
共

施
設
の

維
持

管
理
が

適
切
か

つ
効

率
的
に

さ
れ
て

い
る

2
3.
 
住
民

が
地

域
の
こ

と
や
地

域
活
動

に
関

心
を
持

ち
､身

近
な

地
域

の
問
題

を
自
分

自
身

の
問

題
と
し

て
と

ら
え
て

い
る

2
4.
 
国
籍

や
文

化
な
ど

の
異
な

る
人
々

が
地

域
社
会

の
一
員

と
し

て
､互

い
の

違
い
を

尊
重

し
あ

い
な
が

ら
生

活
し
て

い
る

2
5.
 
生
活

し
や

す
い
環

境
が
整

っ
て
お

り
､
住
み

た
い
ま

ち
に
な

っ
て

い
る

2
6.
 
公
共

交
通

機
関
が

便
利
で

利
用
し

や
す

い

3
0.
 
若
者

が
学

び
､遊

び
､
働
く

場
が
あ

る

3
1.
 
次
の

時
代

を
担
う

産
業
が

育
ち
発

展
し

て
い
る

2
7.
 
渋
滞

や
違

法
駐
車

が
な
い

な
ど
、

車
が

安
全
で

快
適
に

道
路

を
走
行

し
て
い

る

2
8.
 
歩
行

者
と

自
転
車

が
安
全

で
快
適

に
道

路
を
通

行
し
て

い
る

3
3.
 
お
住

ま
い

の
市
（

区
）
の

魅
力
が

内
外

に
発
信

さ
れ
て

い
る

2
9.
 
い
つ

で
も

安
心
し

て
お
い

し
い
水

が
飲

め
る

3
2.
 
地
元

の
中

小
企
業

が
育
ち

発
展
し

て
い

る

3
9.
 
無
駄

の
な

い
効
率

的
な
行

財
政
運

営
が

さ
れ
て

い
る

2
1.
 
若
者

が
夢

や
希
望

を
持
ち

､社
会
的

に
自
立

し
て
い

る

2
2.
 
お
住

ま
い

の
市
（

区
）
独

自
の
魅

力
や

文
化
が

大
切
に

さ
れ

て
い
る

3



平
均
点

3.
1
0

3
.1
0

3
.
1
0

3
.1
7

3
.
23

3
.
2
5

3
.
20

3.
2
0

3
.
13

3.
2
1

3
.1
8

3
.
1
8

3
.1
7

順
位

1
0

1
0

1
2

8
2

1
4

4
9

3
6

6

平
均
点

3.
1
5

3
.1
3

3
.
1
8

3
.1
3

3
.
23

3
.
2
3

3
.
16

3.
2
0

3
.
19

3.
2
5

3
.1
6

3
.
2
1

3
.1
9

順
位

1
0

1
1

7
1
1

2
3

8
5

6
1

9
4

平
均
点

3.
2
3

3
.2
1

3
.
2
2

3
.1
2

3
.
24

3
.
2
2

3
.
14

3.
1
5

3
.
24

3.
2
6

3
.1
7

3
.
1
7

3
.2
0

順
位

4
7

6
1
2

2
5

11
1
0

2
1

9
8

平
均
点

3.
0
9

3
.0
6

3
.
0
8

3
.0
9

3
.
17

3
.
1
5

3
.
16

3.
1
2

3
.
14

3.
1
8

3
.1
7

3
.
1
4

3
.1
3

順
位

1
0

1
2

1
1

9
3

5
4

8
7

1
2

6

平
均
点

2.
9
9

3
.0
6

3
.
0
6

3
.0
6

3
.
16

3
.
0
9

3
.
04

3.
0
5

3
.
11

3.
0
4

3
.0
6

3
.
1
1

3
.0
7

順
位

1
2

5
5

5
1

4
10

9
2

1
0

8
2

平
均
点

3.
0
5

3
.1
0

3
.
0
7

3
.1
3

3
.
17

3
.
1
9

3
.
10

3.
1
2

3
.
15

3.
1
3

3
.1
9

3
.
1
3

3
.1
3

順
位

1
2

9
1
1

7
3

1
9

8
4

5
2

5

平
均
点

3.
0
4

3
.0
7

3
.
0
8

3
.1
4

3
.
17

3
.
1
8

3
.
08

3.
0
9

3
.
12

3.
1
5

3
.1
4

3
.
1
1

3
.1
2

順
位

1
2

1
1

9
4

2
1

10
8

6
3

5
7

平
均
点

3.
1
9

3
.2
7

3
.
2
3

3
.2
3

3
.
30

3
.
3
4

3
.
18

3.
1
9

3
.
24

3.
3
0

3
.2
3

3
.
3
1

3
.2
5

順
位

1
0

5
8

8
3

1
12

1
1

6
3

7
2

平
均
点

3.
3
1

3
.4
5

3
.
3
5

3
.3
3

3
.
47

3
.
5
7

3
.
46

3.
4
1

3
.
44

3.
4
2

3
.4
8

3
.
3
9

3
.4
2

順
位

1
2

5
1
0

1
1

3
1

4
8

6
7

2
9

平
均
点

3.
4
4

3
.5
5

3
.
3
8

3
.3
8

3
.
55

3
.
6
5

3
.
49

3.
5
2

3
.
52

3.
5
1

3
.5
7

3
.
4
2

3
.5
0

順
位

9
3

1
1

1
1

3
1

8
5

5
7

2
1
0

平
均
点

3.
1
0

3
.4
0

3
.
1
0

3
.1
1

3
.
22

3
.
1
5

3
.
21

3.
1
0

3
.
31

3.
0
9

3
.0
9

3
.
1
6

3
.1
7

順
位

8
1

1
0

7
3

6
4

8
2

1
2

1
1

5

平
均
点

3.
0
3

3
.1
3

3
.
0
9

3
.0
6

3
.
11

3
.
1
1

3
.
08

3.
1
0

3
.
27

3.
1
0

3
.0
8

3
.
1
2

3
.1
1

順
位

1
2

2
8

1
1

4
5

9
6

1
7

9
3

平
均
点

3.
0
2

3
.1
2

3
.
1
0

3
.0
1

3
.
08

3
.
0
7

3
.
10

3.
0
9

3
.
25

3.
0
8

3
.0
5

3
.
0
8

3
.0
9

順
位

1
1

2
3

1
2

6
9

4
5

1
7

1
0

7

平
均
点

3.
0
5

3
.1
2

3
.
0
7

3
.0
2

3
.
03

3
.
1
0

3
.
07

3.
0
5

3
.
33

3.
0
1

3
.1
3

3
.
0
5

3
.0
9

順
位

7
3

5
1
1

1
0

4
5

9
1

1
2

2
7

平
均
点

2.
8
7

3
.0
8

2
.
9
2

3
.0
4

3
.
06

2
.
6
5

2
.
97

2.
9
0

3
.
02

3.
0
1

2
.5
9

3
.
0
6

2
.9
3

順
位

1
0

1
8

4
3

1
1

7
9

5
6

1
2

2

平
均
点

2.
9
9

3
.2
5

3
.
0
9

3
.1
1

3
.
12

2
.
8
6

3
.
12

2.
8
5

3
.
07

3.
0
1

2
.6
5

3
.
1
4

3
.0
2

順
位

9
1

6
5

3
1
0

3
1
1

7
8

1
2

2

平
均
点

3.
3
9

3
.4
1

3
.
1
2

3
.0
5

3
.
20

3
.
2
4

3
.
22

3.
0
2

3
.
30

3.
3
1

3
.1
4

3
.
0
7

3
.2
1

順
位

2
1

9
1
1

7
5

6
1
2

4
3

8
1
0

平
均
点

3.
3
8

3
.5
6

3
.
3
1

3
.3
3

3
.
44

3
.
4
0

3
.
33

3.
1
8

3
.
46

3.
3
8

3
.2
9

3
.
2
5

3
.3
6

順
位

5
1

9
7

3
4

7
1
2

2
5

1
0

1
1

平
均
点

3.
4
2

3
.5
5

3
.
3
8

3
.4
0

3
.
44

3
.
4
2

3
.
38

3.
3
7

3
.
46

3.
4
0

3
.4
5

3
.
3
6

3
.4
2

順
位

5
1

9
7

4
5

10
1
1

2
8

3
1
2

平
均
点

3.
1
3

3
.2
5

3
.
2
0

3
.1
2

3
.
21

3
.
1
7

3
.
17

3.
1
7

3
.
22

3.
2
4

3
.1
5

3
.
1
1

3
.1
8

順
位

1
0

1
5

1
1

4
8

6
6

3
2

9
1
2

1
7
. 
空
気

や
水

が
き

れ
い

で
､
騒
音

や
悪

臭
な

ど
が

な
い
快

適
な

生
活

･
居

住
環
境

が
守

ら
れ

て
い

る

1
8
. 
ご
み

･
資
源

の
分
別

ル
ー

ル
や

マ
ナ

ー
が

守
ら

れ
､
ご
み

の
減

量
や

リ
サ
イ
ク

ル
に

取
り

組
ん

で
い

る

1
9
. 
ご
み

が
衛

生
的

か
つ

安
全

･適
正
に

処
理

さ
れ

て
い
る

2
0
. 
学
校

･
家
庭

･地
域
･
事
業

者
が

そ
れ

ぞ
れ

の
役

割
を
理

解
し

､
社
会

全
体
で
子

ど
も

を
育

ん
で

い
る

1
3
. 
災
害

な
ど

の
緊

急
時

に
市

（
区
）

民
を

守
る

体
制

が
整

っ
て

い
る

1
4
. 
地
震

や
大

雨
等

に
備

え
た

､災
害
に

強
い

ま
ち

づ
く
り

が
進

ん
で

い
る

7
.
 障

害
者

が
就

職
や
社

会
参

加
を

し
て

自
立

し
た

生
活
を

送
っ

て
い

る 8
.
 生

涯
に

わ
た

り
､
心
も

体
も

健
康
で

あ
る

9
.
 感

染
症

や
食

中
毒
な

ど
か

ら
市

（
区

）
民

の
衛

生
的
な

暮
ら

し
が

守
ら
れ
て

い
る

1
0
. 
安
心

し
て

適
切

な
医

療
が

受
け
ら

れ
る

1
1
. 
市
（

区
）

民
の

防
災

意
識

が
高
く

､
災
害

時
に

地
域
で

助
け

合
う

こ
と
が
で

き
る

1
2
. 
災
害

時
の

情
報

が
さ

ま
ざ

ま
な
手

段
で

提
供

さ
れ

､市
（
区

）
民

に
迅
速
に

行
き

渡
る

1
5
. 
交
通

事
故

が
少

な
い

ま
ち

に
な
っ

て
い

る

1
6
. 
犯
罪

が
少

な
く

安
全

で
安

心
し
て

過
ご

し
て

い
る

1
.
 介

護
が

必
要

に
な
っ

た
と

き
に

安
心

し
て

介
護

を
受
け

る
こ

と
が

で
き
る

2
.
 子

育
て

の
不

安
感
、

負
担

感
や

孤
立

感
が

軽
減

さ
れ
､
喜

び
や

楽
し

さ
を
感
じ

な
が

ら
子

ど
も

を
生

み
育
て

て
い

る

3
.
 子

ど
も

が
安

心
し
て

の
び

の
び

と
遊

ぶ
こ

と
が

で
き
て

い
る

4
.
 ひ

と
り

親
家

庭
や
障

害
の

あ
る

子
ど

も
な

ど
、

支
援
が

必
要

な
家

庭
や
子
ど

も
が

十
分

な
支

援
を

受
け
て

い
る

5
.
 虐

待
や

い
じ

め
が
な

く
､
子

ど
も
の

権
利

が
守

ら
れ

て
い

る

6
.
 障

害
者

や
そ

の
家
族

が
安

心
し

て
生

活
し

て
い

る

1
2
.東

京
都

区
部

6
.名

古
屋

市
7
.京

都
市

8
.大

阪
市

9
.神

戸
市

1
0.

広
島

市
1
1
.福

岡
市

（
参

考
）

平
均

点

（
２

）
　

「
望

ま
し

い
姿

」
を

め
ざ

す
満

足
度

に
つ

い
て

・
そ
れ

ぞ
れ

掲
げ

る
「

望
ま

し
い
姿

」
に

対
す

る
居

住
の

自
治

体
の

現
状
に

つ
い

て
、

ど
の

程
度

満
足

か
５

段
階

で
回

答
を
得

ま
し

た
。

・
平
均

点
は

「
満

足
で

あ
る

」
を
5
、

「
や

や
満

足
で
あ

る
」

を
4
、

「
ど
ち

ら
と

も
い

え
な

い
」

を
3
、
「

あ
ま

り
満

足
し

て
い

な
い

」
を

2
、

「
満

足
で

は
な

い
」

を
1
と

し
て
、

各
回

答
者

数
を
乗

じ
全

回
答

者
数

で
除

し
て

算
出

し
ま
し

た
。

◇
凡

例
上

位
3
位

　
　

　
　

　
　

　
　

　
下

位
3
位

◇
各
都

市
間

を
比

較
し

た
結

果
に
つ

い
て

・
項
目

ご
と

の
各

都
市

の
平

均
点
を

順
位

づ
け

を
し

ま
し

た
。

・
他
の

自
治

体
に

対
し

、
名

古
屋
市

の
満

足
度

が
高

い
項

目
に

つ
い

て
は
、

福
祉

、
医

療
、

水
、

産
業

な
ど

の
項

目
が

挙
げ
ら

れ
ま

す
。

・
他
の

自
治

体
に

対
し

、
名

古
屋
市

の
満

足
度

が
低

い
項

目
に

つ
い

て
は
、

交
通

安
全

、
防

犯
、

文
化

、
国

際
交

流
な

ど
の
項

目
が

挙
げ

ら
れ

ま
す

。
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姿
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た
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市
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3
8
. 
行
政

サ
ー

ビ
ス

が
、

市
（

区
）
民

の
立

場
に

立
っ

た
丁

寧
で

親
切

な
応
対
で

行
わ

れ
、

利
用

が
し

や
す
い

3
9
. 
無
駄

の
な

い
効

率
的

な
行

財
政
運

営
が

さ
れ

て
い

る

2
1
. 
若
者

が
夢

や
希

望
を

持
ち

､社
会
的

に
自

立
し

て
い
る

2
2
. 
お
住

ま
い

の
市

（
区

）
独

自
の
魅

力
や

文
化

が
大

切
に

さ
れ

て
い

る 2
3
. 
住
民

が
地

域
の

こ
と

や
地

域
活
動

に
関

心
を

持
ち

､身
近
な

地
域

の
問
題
を

自
分

自
身

の
問

題
と

し
て
と

ら
え

て
い

る

2
4
. 
国
籍

や
文

化
な

ど
の

異
な

る
人
々

が
地

域
社

会
の

一
員

と
し

て
､

互
い
の
違

い
を

尊
重

し
あ

い
な

が
ら
生

活
し

て
い

る

2
9
. 
い
つ

で
も

安
心

し
て

お
い

し
い
水

が
飲

め
る

2
5
. 
生
活

し
や

す
い

環
境

が
整

っ
て
お

り
､
住

み
た

い
ま
ち

に
な

っ
て

い
る

2
8
. 
歩
行

者
と

自
転

車
が

安
全

で
快
適

に
道

路
を

通
行

し
て

い
る

4
0
. 
建
物

や
道

路
な

ど
の

公
共

施
設
の

維
持

管
理

が
適

切
か

つ
効

率
的

に
さ
れ
て

い
る

3
0
. 
若
者

が
学

び
､
遊
び

､
働
く

場
が
あ

る

3
1
. 
次
の

時
代

を
担

う
産

業
が

育
ち
発

展
し

て
い

る

3
2
. 
地
元

の
中

小
企

業
が

育
ち

発
展
し

て
い

る

3
3
. 
お
住

ま
い

の
市

（
区

）
の

魅
力
が

内
外

に
発

信
さ

れ
て

い
る

3
4
. 
食
の

安
全

と
安

定
供

給
が

確
保
さ

れ
､
安

心
し

て
購
入

･
消
費

し
て

い
る

3
5
. 
悪
質

商
法

な
ど

の
ト

ラ
ブ

ル
や
困

り
ご

と
が

な
く

、
消

費
生

活
が

安
定
・
向

上
し

て
い

る

3
6
. 
働
く

意
欲

の
あ

る
人

が
職

に
就
く

こ
と

が
で

き
る

3
7
. 
人
権

が
尊

重
さ

れ
差

別
や

偏
見
が

な
く

平
等

な
社

会
に

な
っ

て
い

る2
6
. 
公
共

交
通

機
関

が
便

利
で

利
用
し

や
す

い

2
7
. 
渋
滞

や
違

法
駐

車
が

な
い

な
ど
、

車
が

安
全

で
快

適
に

道
路

を
走

行
し
て
い

る
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