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第6章 人権と市民サービス 
6 人権と市民サービス 
1 人権 
●数値目標 

目標値 
 計画策定時 

の数値 
18 年度 
実績値 18 年度 22 年度 

進 
状況 所管局

55.8％ 
（14 年度）

53.5％ 64％ 72％ ☆ 市民経

済局  
基本的人権が尊重され

ている社会だと思う市

民の割合 

☆の理由：虐待やいじめ等のほか、インターネットを利用した差別を

助長する悪質なサイト・書き込みなど、様々な人権に係る事件や問題

が発生している社会情勢などの変化により、数値が低下したものと考

えられる。 
  

 
●事業計画 

計画目標 実績 
事業名 事業内容 

⑯～⑱の事業量等 ⑯～⑱の事業量等   

進 
状況 所管局

第2次実施計画

の策定 
 

第2次実施計画

の策定・推進 
 

「なごや人

権施策推進

プラン」第2
次実施計画

の策定 

なごや人権施策推進プラ

ンに掲げる施策の実施計

画を策定し、人権施策を

総合的･計画的に推進 市民意識調査

の実施 
市民意識調査

の実施 
 
同和問題に関

する市民意識

調査の実施 
 

☆☆☆ 市民経

済局  

啓発活動の実

施 
啓発活動の実

施 
憲法週間記

念啓発事業 
 
人権週間記

念啓発事業 
 

人権に関す

る啓発の推

進 

市民への人権啓発活動を

実施するとともに、人権

に関する市民の自主的な

取り組みをパートナーシ

ップにより促進 

市民の取り組

みを促進する

事業の実施 

全区で人権尊

重のまちづく

り事業を実施 
 

☆☆☆ 市民経

済局  

人権教育の

推進 
あらゆる差別や偏見をな

くし、人権尊重について

の理解を深めるため、学

校教育や社会教育などの

場において人権教育を実

施 
 

実施 実施 ☆☆☆ 教育委

員会  
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計画目標 実績 

事業名 事業内容 
⑯～⑱の事業量等 ⑯～⑱の事業量等   

進 
状況 所管局

戦争の悲惨さや戦争に関

する歴史的事実を次世代

に伝え、平和を希求する

市民意識を醸成するため

の各種事業を実施 
 

戦争に関する

資料館調査会

の開催 年2回

戦争に関する

資料館調査会

の開催 年2回  

・戦争に関する資料の収

集、保存 
 

実施 実施 

・｢収蔵資料展」､｢インタ

ーネット戦争資料展」

の開催 
 

実施 実施 

戦争に関す

る資料館調

査会に関す

る事業 

・戦争に関する資料館の

整備を愛知県とともに

検討 
 

検討 検討 

☆☆☆ 総務局
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2 市民サービス 
●数値目標 

目標値 
 計画策定時 

の数値 
18 年度 
実績値 18 年度 22 年度 

進 
状況 所管局

広報なごやの満足度 73％ 
（14 年度） 

79％ 
（参考値）

80％ 90％ ＊ 市長室

市ホームページの総

アクセス件数 
1,410 万件 
（14 年度） 2,995 万件 3,000 万件 6,000 万件 ☆☆☆ 市民経

済局  

 
●事業計画 

計画目標 実績 
事業名 事業内容 

⑯～⑱の事業量等 ⑯～⑱の事業量等   

進 
状況 所管局

情報公開の

推進 
市民の知る権利を尊重

し、市の説明責任を果た

すため、情報公開条例の

適正な運用により、情報

公開を総合的に推進 
 

条例の運用 条例の改正・運

用 
☆☆☆ 市民経

済局  

個人情報保

護制度の充

実 

個人情報保護条例を適正

に運用するとともに、市

民のプライバシー保護が

一層はかられるよう、条

例の見直しを実施 
 

条例の運用・見

直し 
条例の改正・運

用 
☆☆☆ 市民経

済局  

広報なごやのページ数の

増などにより、本市の重

要施策や生活関連情報な

どに関する積極的な広報

を実施 
 

実施 実施 

広報なごやの電子メール

による配信登録システム

を作成し、事業所などに

配信 
 

実施 電子メールに

よる配信サー

ビスを見直し、

広報なごやウ

ェブ版を充実 
 

広報活動の

充実強化 

「なごやマイタウン」を

リニューアルし、本市の

PRのため、愛･地球博の

来場者に配布 
 

実施 実施 

☆☆☆ 市長室
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計画目標 実績 

事業名 事業内容 
⑯～⑱の事業量等 ⑯～⑱の事業量等   

進 
状況 所管局

市ホームペ

ージの充実 
市ホームページについ

て、市民にとって使いや

すく、より充実した情報

提供をするため、全面改

新するとともに、非常災

害時などにも情報提供を

安定的かつ迅速に行える

体制を構築 
 

ホームページ

の全面改新･内

容の充実 

ホームページ

の全面改新･内

容の充実 
 
利用者アンケ

ートの実施 
 

☆☆☆ 市民経

済局  

広聴活動の

充実強化 
インターネットを活用

し、市民が簡単に調査に

参加できるアンケートシ

ステムなどを導入 

導入 インターネッ

トを利用した1
問1答型アンケ

ート調査「おし

えて調査箱」の

稼動 
 

☆☆☆ 市民経

済局  

上下水道の

お客さま向

けサービス

センターの

設立 

電話などによる上下水道

に関する受付や問い合わ

せに一元的に対応するた

めのセンターを設立し、

窓口サービスなどのワン

ストップ化を推進 
 

検討･設立 検討･設立 ☆☆☆ 上下水

道局  

アクションプ

ランの作成･実

行 
 

区役所改革基

本計画の検討 
市民サービスの一層の充

実をはかるため、区役所･

支所機能の強化に関する

アクションプランを作成

し、実行 支所業務の拡

充 
 

支所業務の拡

充検討 
 

☆ 市民経

済局は

じめ関

係局  

区役所･支所

機能の拡充 

☆の理由：区役所における不祥事を踏まえ、区役所改革基本計画の検討

を継続することとした。また、支所の拡充業務案、組織人員体制などの

検討に時間を要したため。  
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計画目標 実績 

事業名 事業内容 
⑯～⑱の事業量等 ⑯～⑱の事業量等   

進 
状況 所管局

人口増加が著しい緑区東

部地域に支所を設置 
完成、業務開始 実施設計 

 
整備手法の見

直し 
 
検討委員会の

設置 
 

☆ 市民経

済局  
緑区東部に

おける支所

の設置 
 

☆の理由：当初は、地区会館を併設した支所を設置する計画であったが、保健

所分室・支所管内図書館及び区民の交流の場としての区民プラザを併設し、賑

わいのあるまちづくりの一環として整備することとしたため。 
 
山田支所の移転改築 
 

完成、業務開始 完成、業務開始 

西区役所の移転改築 
 

建設 実施設計 

千種区役所の改修 
 

改修 工事着手 

区役所･支所

の改築･改修 

東区役所の改築 
 

検討 検討 

☆☆☆ 市民経

済局  
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