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6 人権と市民サービス 

6 人権と市民サービス 

 

1 人権 

6－0－0－1－1 同和対策事業および人権に関する啓発の推進 

事 業 量 等 
事業名 事 業 内 容 平成13～15年度 

計画 
平成13～15年度 
実績 

進捗 
状況 
所管局

名古屋市人

権施策推進

のための指

針の策定 

 

「人間性豊かなまち・名古屋」

をめざし、市民一人ひとりの人

権が尊重され、差別や偏見がな

い地域社会の実現に向けた人権

施策推進のための指針を策定 

策定 策定 ☆☆☆ 市民経

済局 

同和問題をはじめ、障害者、女

性、在日外国人への差別などあ

らゆる差別の解消に向け、市民

への啓発活動を実施 

 

実施 
 
調査結果の分

析、公表 

実施 
 
調査結果の分

析、公表 

☆☆☆ 

 

同和対策事

業および人

権に関する

啓発の推進 

同和問題の解消をはかるため、

高校や大学などへの修学を支援

する奨学金等の貸与や支給、緊

急生活資金の貸し付けなどの取

り組みを実施 

 

実施 
 
 

実施  

市民経

済局、市

長室、

教育委

員会ほ

か関係

局 

 

 

6－0－0－1－2 人権教育の推進 

事 業 量 等 
事業名 事 業 内 容 平成13～15年度 

計画 
平成13～15年度 
実績 

進捗 
状況 
所管局

 

人権教育の

推進 

同和問題をはじめとするあらゆ

る差別や偏見をなくし、人権尊

重についての理解を深めるた

め、学校教育や社会教育などの

場において人権教育を実施 

 

実施 実施 ☆☆☆ 教育委
員会 

 
6－0－0－1－3 職員に対する人権感覚のかん養 

事 業 量 等 
事業名 事 業 内 容 平成13～15年度 

計画 
平成13～15年度 
実績 

進捗 
状況 
所管局

 

職員に対す

る人権感覚

のかん養 

 

職員一人ひとりの人権意識の高

揚をはかるため、職員研修を実

施 

 

年6,000人 13年度 
5,859人 

14年度 
5,657人 

15年度 
6,510人 
 

☆☆☆ 総務局 
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6－0－0－1－4 戦争に関する資料館の整備の推進 

事 業 量 等 
事業名 事 業 内 容 平成13～15年度 

計画 
平成13～15年度 
実績 

進捗 
状況 
所管局

戦争の教訓を風化させることな

く、平和を願う市民の心を育て

る場として、戦争に関する資料

館の整備を愛知県とともに検討

 

戦争に関する

資料館調査会

の開催 年2回 

戦争に関する

資料館調査会

の開催 年2回 

☆☆☆ 

戦争に関する資料の収集・保存

をすすめるとともに、収集資料

の公開を実施 

 

   

 

戦争に関す

る資料館の

整備の推進 

・インターネットによる戦争資

料展の開設 

 

充実 充実  

総務局 

 
2 市民サービス 
6－0－0－2－0 行政区のあり方に関する調査研究 

事 業 量 等 
事業名 事 業 内 容 平成13～15年度 

計画 
平成13～15年度 
実績 

進捗 
状況 
所管局

 

行政区のあ

り方に関す

る調査研究 

人口の推移などを勘案しつつ、

行政区のあり方に関する調査研

究を実施 

調査研究 名古屋市区の

あり方検討会

議の設置 

☆☆☆ 市民経
済局 

 

総務局

はじめ

関係局 

 
 

6－0－0－2－1 ワンストップサービスの実施 

事 業 量 等 
事業名 事 業 内 容 平成13～15年度 

計画 
平成13～15年度 
実績 

進捗 
状況 
所管局

システムの改

修 

 

システムの改

修・運用 
 

 

住民基本台

帳ネットワ

ークシステ

ムの導入 

 

全国どこでも住民票の写しの交

付を受けることができる住民基

本台帳ネットワークシステムを

導入 

 

住民基本台帳

カードの交付 
 

住民基本台帳

カードの交付 

☆☆☆ 市民経
済局 

 証明書自動
交付機の設

置 

住民基本台帳ネットワークシス

テムの稼動にあわせ、住民票の

写しなどの証明書を土曜・日曜

日や区役所等の業務時間外にお

いても交付できる自動交付機を

設置 

 

設置 － 
 

※費用対効果

および代替手

段の検討状況

により見直し 

― 市民経
済局は

じめ関

係局 
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6－0－0－2－2 情報提供・公開の推進 

事 業 量 等 
事業名 事 業 内 容 平成13～15年度 

計画 
平成13～15年度 
実績 

進捗 
状況 
所管局

より透明な市政をめざして新た

に制定した情報公開条例に基づ

き、市民の知る権利を尊重し、市

の説明責任を全うするよう、情報

提供・公開を推進 

 

  ☆☆☆ 

・公開請求に基づく行政文書の公

開制度を充実 

出資法人等の

情報公開制度

の実施 
 
議会の情報公

開制度の実施 
 

出資法人等の

情報公開制度

の実施 
 
議会の情報公

開制度の実施 

 

 

情報提供・公

開の推進 

 

・市政に対する市民の理解を深め

るため、情報を積極的に公開す

る情報公表制度や、審議会など

の会議を原則的に公開する会

議の公開制度を開始するなど

総合的な情報公開を推進 

 

情報公表制度

の充実 
 

情報公表制度

の運用 
 

 

市民経

済局は

じめ関

係局 

 
6－0－0－2－3 市政出前トークの開設 

事 業 量 等 
事業名 事 業 内 容 平成13～15年度 

計画 
平成13～15年度 
実績 

進捗 
状況 
所管局

 

市政出前ト

ークの実施 

市が重点的に取り組む事業など

について用意したテ－マの中か

ら、市民の希望に応じて集会や

会合に市の職員が直接出向いて

説明 

 

実施 実施 ☆☆ 市長室 
はじめ

関係局 

 
6－0－0－2－4 広報なごや区版の充実 

事 業 量 等 
事業名 事 業 内 容 平成13～15年度 

計画 
平成13～15年度 
実績 

進捗 
状況 
所管局

 

広報なごや

区版の充実 

広報なごや区版のページ数の増

加をはかりつつ、地域独自の情

報を充実 

 

充実 充実 ☆☆☆ 市長室 
 
各区 
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6－0－0－2－5 市政情報サービスの強化 

事 業 量 等 
事業名 事 業 内 容 平成13～15年度 

計画 
平成13～15年度 
実績 

進捗 
状況 
所管局

名古屋市ホームページを活用し

た情報の収集・提供の効率性、

即時性を高めるためのシステム

を整備・充実 

 

システムの充

実 
各種申請書・届

出書のダウン

ロード、市公報

調達公告版の

掲載など 
 

☆☆☆ 

各区役所の情報・相談コーナー

に市民が利用できる情報端末を

設置 

 

16か所設置 
※累計17か所 
 

16か所設置 
※累計17か所 
 

 

市政情報収

集・提供シス

テムの充実 

携帯電話のインターネット接続

サービスに対応した情報提供の

実施 

 

実施 実施  

市民経

済局は

じめ関

係局 

市民意識およびその変化を把握

するモニターアンケートを実施

 

実施 実施 
※平成 15 年度
より市政アン

ケートとして

実施 
 

☆☆☆ 

 

広聴活動の

充実強化 

インターネットを利用して市民

意識をより迅速に把握するシス

テムを構築 

 

開始 開始  

市民経

済局 

 
6－0－0－2－6 緑区東部方面行政拠点施設等の設置 

事 業 量 等 
事業名 事 業 内 容 平成13～15年度 

計画 
平成13～15年度 
実績 

進捗 

状況 
所管局

 

緑区東部方

面行政拠点

の設置 

 

将来の展望をふまえつつ、身近

な行政事務などを実施する行政

拠点施設および支所管内相当の

各施設を設置 

 

建設調査 
 
 
 
実施設計、建設

着手 
 

建設調査 
所管区域設定

調査 
 
― 

☆ 市民経
済局 

⑬～⑮に要する投資的事業費 25百万円 
⑬～⑮実績 0百万円 

 
6－0－0－2－7 区役所・支所の改築・改修 

 事 業 量 等 
 事業名 事 業 内 容 平成13～15年度 

計画 
平成13～15年度 
実績 

進捗 
状況 
所管局

 区役所・支所
の改築・改修 

熱田区役所の移転改築 

 

完成、業務開始 完成、業務開始 ☆☆ 市民経
済局 

  山田支所の移転改築 

 

完成、業務開始 建設工事   
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  千種区役所の改修 

 

庁舎改修の実

施設計 
 

調査   

  西区役所の改築の検討 

 

検討 
 

調査 
 

  

  東区役所の改築の検討 

 

検討 検討   

 支所業務の
拡充 

 

市民サービスの一層の充実を

はかるため、福祉業務などの

支所業務について検討の上、

拡充 

 

拡充準備 拡充案の作成 
組織体制の検

討 

☆☆ 市民経
済局は

じめ関

係局 

⑬～⑮に要する投資的事業費 3,037百万円 
⑬～⑮実績 1,598百万円 

 


