
 

 

令和 6 年 7 月 9 日 

 

市 政 記 者 ク ラ ブ 様 

 

消防局中川消防署総務課 

担当：笠原、波多野 

電話：052-363-0119 

(17 時 00 分まで職員が待機します) 

 

中川消防署における個人情報が含まれる文書の誤送信について 

 

１ 概要 

令和 6 年 7 月 8 日（月）にＡ事業所から「7 月 6 日（土）に中川消防署から戸別

訪問事業の調査票（以下「調査票」という。）をＦＡＸにて受信した」との連絡があ

り、署内のＦＡＸ送信履歴を確認したところ誤送信していたことが判明しました。 

すぐにＡ事業所に赴き、調査票がＡ事業所内のパソコン内にデータとして保存さ

れていること及びＡ事業所から他への情報流出は無いことを確認した後に、Ａ事業

所の了解を得てデータを削除しました。 

 

２ 漏えいした個人情報 

7 月 6 日（土）に戸別訪問を行った世帯のうちの 35 世帯分の氏名、住所及び電

話番号 

 

３ 原因 

ＦＡＸ・スキャナー複合機のスキャナー機能で調査票を電子データ化し保存する

際に、保存（送信）先として本来選択する必要のないＡ事業所のＦＡＸ番号を誤っ

て選択したこと及び保存先の再確認をせずに事務処理を進めてしまったものです。 

 

４ 対応 

Ａ事業所に対する謝罪とＡ事業所が所有するパソコン内のデータの削除を行う

とともに、35 世帯中 33 世帯に対しては、誤送信に至った経緯の説明と個人情報の

漏えいについて謝罪しました。 

また、残る 2世帯に対しては、連絡が取れ次第、速やかに説明と謝罪を行います。 

 

５ 再発防止策 

内部と外部が混在していたアドレス帳に階層を設けて、データの保存（送信）先

を誤って選択することがないよう整理しました。 

また、データを保存・送信する際には、２回の確認を促すよう機器の設定を変更

するとともに、複数の職員による二重チェックを必ず行い、誤送信を防ぐよう全職

員に改めて周知徹底を図りました。 




