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ご利用上の注意
◦冊子の各ページにある  は、その事業等について問合せ

や相談ができる窓口を表しています。窓口の名称、連絡先等について
は、P.28 以降に掲載しています。

◦令和 7 年 3 月現在の内容で作成しています。内容が変更になる場合
がありますので、最新の情報はお問い合わせください。

◦対象要件の記載のない場合は、原則として６５歳以上の方が利用でき
る事業（活動）です。　
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　この冊子には、中川区で暮らす高齢者のみなさんが、住み慣れた
地域で自分らしく、いきいきと、安心して暮らしていくうえで、役立つ
情報をまとめています。日頃から高齢者の生活や福祉に携わる支援
者の方に活用いただくことを目的として、高齢者おひとりおひとりの
希望や状況に合わせて、事業や制度、連絡先が紹介できるように
なっています。また、福祉に関連する言葉やキーワードについても
簡単に紹介しています。

冊子の紹介

　「参加する」、「支えあう」、「相談する」「お役立ち情報」の４つのパートで
構成しています。

冊子の構成

日常のちょっとした困りごとを地域の
みなさんで解決する活動を紹介してい
ます。

生活上の不安や将来への備えを相談で
きる制度や窓口を紹介しています。

その他、中川区内で利用できる事業や
施設、連絡先をまとめています。

地域のなかで誰もが気軽に参加できる
活動や交流の場所を紹介しています。参 加 す る

支 え あ う

相 談 す る

お役立ち情報
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●健康維持のポイント「フレイル」の予防
生活の多くの活動は健康であることでより充実します。
健康を維持するため「フレイル」に注意しましょう。

「運動・食事・交流」でフレイルに負けない体と心を
毎日の生活習慣でフレイルは予防でき、フレイルになってしまっ

ても早期対応で健康を取り戻すことができます。

フレイルとは
年とともに筋力や心身の活力が低下した状態を「フレイル（虚

弱）」といい、放置すると介護が必要な状態になってしまいます。

趣味やスポーツ、外出といった活動が減るとフレイルの危険性
が高まります。活動頻度が減少した人は維持した人に比べ、フレ
イルの相対リスクが1.2倍から1.5倍高いという研究結果※が出て
います。

※JAGES日本老年学的評価研究プロジェクト「2020年新型コロナ感染症　 
　流行下の高齢者実態調査による11自治体の分析結果」より

次のページでフレイル予防法を紹介しています→

参加する

　体操動画やフレイル予防情報を見たり、毎日の歩数や通いの場（※）
へ参加したりするとポイントがたまります。
※通いの場は、地域住民が集まって運動や趣味活動等を行い、交流
する場所です。
⇒たまったポイントはdポイントに交換し、街での買い物等に利用
できます。

●フレイル予防でポイントがたまる

　歩数が24時間以上0歩の場合
などに、あらかじめ登録した家族
等にお知らせが届きます。
　お互いの位置情報をマップに
表示する機能もあります。

●アプリで見守り

名古屋市フレポ＆見守り事務局
TEL 03-4333-4016

詳しくはこちら

問い合わせ先

◆地域福祉推進協議会 ふれあい給食サービス

区社協 TEＬ 352-8257問い合わせ先

　ひとり暮らし高齢者等を対象
にした給食会を開催したり、食
事をボランティアが届けたりし
て顔の見える関係を通じて孤独
感の解消をはかっています。

フレイルの予防
区役所・支所

保健センター
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　地域住民のみなさんが、身近な場所に集まって気軽に楽しく交
流する活動で、地域の「お茶の間」「たまり場」とも言われています。
　活動内容は、みなさんでおしゃべりしたり、体操、ゲーム、物作り
を行うなど、サロンによって様々ですが、共通しているのは参加者
みなさんで交流をすることを主に、和気あいあいと楽しむ活動で
あることです。

●ふれあい・いきいきサロンとは…

●サロンの詳しい情報については…
ふれあいいきいきサロンマップ
【URL】http://nakagawashakyo.jp/m3/m3b.htm

【URL】https://www.youtube.com/@user-nm9ep2bf7m
動画配信先（YouTube）

YouTube中川区社協チャンネルのご案内
動画でわかりやすく地域福祉活動を紹介

中川区社協チャンネル 検索

　「地域支えあい事業」、「ふれあい・いきいきサロン」、「認知症予防
リーダー」などのボランティア・地域活動を短編動画で紹介して
います。

区社協 TEＬ 352-8257問い合わせ先

ご近所同士の支えあい
参加者同士でお互いの様子を知り、自然な形で見守りあう
ことができます。

仲 間 づ く り
その場所に行けば誰かがいて、話ができる。様々な人と出会い、
地域のつながりが深まります。

生きがいづくり・社会参加
当日の準備を参加者で行うなど、様々な人がそれぞれの役割を
持ち、参加している方全員が活躍することができます。

多様なサロンふれあい・いきいきサロン

参加する
社　協
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▲交流会

▲外出企画 ▲作品展

コミュニティセンターなどの身近な場所において、レクリエーショ
ンや趣味の教室等を通じて介護予防と仲間づくりができるプログ
ラムを提供しています。

★参加者募集時期
前期（４～ ９月）: ２月頃 　　後期（10～３月 ）: ８月頃 

　みつば会（名古屋市高齢者はつらつ長寿推進事業） 社　協

参加する

※広報なごや中川区版や中川区社会福祉協議会ホームページでご案内します。
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＜みつば会 日程と実施会場＞

火
曜
日

9:30～11:30 ① 広見コミュニティセンター (西日置二丁目16-1)

10:00～12:00 ② 春田公民館 (春田四丁目91) 

13:30～15:30 ③ 赤星コミュニティセンター (富田町千音寺東川岸塚1483-1)

14:00～16:00 ④ 正色コミュニティセンター(下之一色町字権野167-1)

水
曜
日

9:30～11:30 ⑤ 愛知コミュニティセンター (愛知町33-3)

10:00～12:00 ⑥ 豊治コミュニティセンター (江松四丁目624) 

13:30～15:30 ⑦ 昭和橋コミュニティセンター (玉船町1-1-1)

13:30～15:30 ⑧ 東起町公民館(東起町4-97)

木
曜
日

10:00～12:00 ⑨ 荒子コミュニティセンター (中郷二丁目164)

10:00～12:00 ⑩ 篠原コミュニティセンター (太平通3-10)※ 

13:30～15:30 ⑪ 富田地区会館 (戸田四丁目2502)

14:00～16:00 ⑫ 八幡コミュニティセンター (荒越町1-1-3)

金
曜
日

9:30～11:30 ⑬ 露橋コミュニティセンター (露橋二丁目13-1)

10:00～12:00 ⑭ 中島公民館(中島新町二丁目502) 

13:30～15:30 ⑮ 富田北地域センター (吉津四丁目3201)

13:30～15:30 ⑯ 助光荘集会所 (助光二丁目2501)

区社協 TEＬ 352-8257問い合わせ先

※改修工事期間中は中川区在宅サービスセンターにて
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区社協 TEＬ 352-8257問い合わせ先

コーヒーの淹れ方講座親子でそなえる相続税対策講座

活動の探し方ヒント

http://ｗｗｗ.nakagawashakyo.jp/
TEL 052-352-8257

●中川区社会福祉協議会（区ボランティアセンター）

②身近な地域で、相談しながら探したい！という方は…

①ボランティア団体を調べたり、イベントや講座に参加したい！という方は…

名古屋市中区栄三丁目18番1号
ナディアパーク デザインセンタービル6階
（地下鉄「栄」から徒歩7分、「矢場町」から徒歩5分）

所在地

https://www.mimiline.jp/
●みみライン

https://www.mimiline.jp/nagoya_svc/index.php
●なごやボラねっと

https://www.n-vnpo.city.nagoya.jp/
●名古屋市市民活動推進センタ－

グラウンド・ゴルフ

趣味の作品展清掃活動

カローリング

ボッチャ

グラウンド・ゴルフ

趣味の作品展清掃活動

カローリング

ボッチャ

　老人クラブは、会員自らの生きがいと健康づくり、生活と地域を豊かに
する社会貢献のための活動を行っている自主的な団体です。
　健康づくり活動では、グラウンド・ゴルフ、カローリング、ボッチャ、
ウォーキングやラジオ体操などが活発に行われています。また、生活を豊
かにする活動として教養講座、研修会、活動発表会、趣味の作品展など
を開催しています。
　地域を豊かにする活動では、身近な地域の公園、道路などの清掃活動
や地域のひとり暮らし高齢者等の孤立防止や生きがいづくりを目的にし
た訪問活動、サロン活動が行われています。また、子どもの登下校時の
見守りなどの地域活動も行われています。

区役所福祉課 TEＬ ３６３-４４１５問い合わせ先

なごやかクラブ（老人クラブ）

参加する
区老人クラブ連合会
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令和6年度セカンドステージセミナー 区役所・支所・社協
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地域支えあい事業
八　幡　学　区

昭 和 橋 学 区

常　磐　学　区

中　島　学　区

正　色　学　区

千 音 寺 学 区
火曜日 10時～12時（富田北地域センター）
木曜日 10時～12時（千音寺荘第一集会所）

TEL 070-5336-1266

水・金曜日 9時～12時
（五反田コミュニティセンター）

TEL 070-5331-7222

水・金曜日 10時～１２時
（富田地区会館）

TEL 090-6392-3306

火・木曜日 10時～12時
※電話対応のみ

TEL 090-8202-9305

月・木曜日 9時～12時
（昭和橋コミュニティセンター）
TEL 070-5336-1244  

水・金曜日 13時～15時
（八幡コミュニティセンター）
TEL 070-5338-8011  

水・金曜日 10時～12時
（中島公民館）

TEL 080-4182-9690 

水・金曜日 9時～12時
（常磐コミュニティセンター）
TEL 070-5332-1255

五 反 田 学 区

戸　田　学　区

（地域支えあい事業を実施していない学区を対象に活動）

●電球の取り換え　　●小修繕　　●話し相手
●ごみ出し、粗大ごみの搬出　　●枝切り　など

生活上のちょっとした困りごと…

相談窓口（実施学区）

一緒にボランティアをする仲間も随時募集しております！ご興味のある方は、ぜひ窓口 または電話連絡にてお待ちしています。（窓口開設時間帯のみ対応）

　ちょっとした困りごとを抱えた方に対して地域住民の互助により
支援し、住民同士の支えあいを推進する事業です。学区の地域福祉
推進協議会が中心となって相談窓口を設置し、相談された困りごと
の解決策を地域の立場にたって一緒に考えることで住みやすいまち
づくりを目指します。

　ちょっとした生活上の困りごとがあったときに、困ったときはお互いさ
まの精神で、本人ができないところをお手伝いする自主グループです。
　依頼のあったボランティア活動について、内容を検討のうえ派遣調整
を行います。
　また、一緒に活動していただけるメンバーを募集しています。毎月第３
木曜日13：30から定例会を開催しています。随時見学可能です。

　各学区によって対応できる内容が異なります。
　詳しくは下記の相談窓口にお問い合わせください。
　地域支えあい事業を実施していない学区にお住まいの方で、「地域
の応援団ボランティアグループ」に依頼をしたい場合は、中川区社会
福祉協議会にご連絡ください。
　また、相談内容によっては、いきいき支援センター等の関係機関に
おつなぎする場合もあります。

区社協 TEＬ 352-8257問い合わせ先

支えあう
地域支えあい事業 社　協
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はちまるごうまる

※8050世帯・・・80代の親と50代の子などの世帯で生活に行き詰っている世帯

ご存じですか？「地域共生社会」ご存じですか？「地域共生社会」
トピックス

　制度・分野の枠や「支える側」「支えられる側」という従来の関係を超えて、
人と人、人と社会がつながり、一人ひとりが生きがいや役割を持ち、助け合
いながら暮らしていくことのできる社会です。

●地域共生社会とは？

　地域共生社会を実現するための取り組みとして、地域包括ケアシステムの
推進や、重層的支援体制整備事業による包括的な相談支援体制の構築等が
あります。

●地域共生社会を実現するためには？

　既存の相談支援等の取り組みを活かしつつ、制度の狭間の問題や8050
世帯※等、複合的な課題を抱え必要な支援が行き届いていない世帯に対し、
高齢、障害、子育てという対象別・分野別の枠組みを超えた重層的な支援
体制を構築するため、相談支援、参加支援、地域づくり支援の3つの支援を
一体的に実施する事業です。中川区でも令和5年4月から始まりました。

●重層的支援体制整備事業とは？

支えあう

住民相談窓口にて、ご近所ボランティアコーディネーターがちょっと
した困りごとの相談を受け付け、相談内容に合わせて活動できるご近
所ボランティアの派遣調整を行っています。また、ご近所ボランティア
で解決が困難な場合は関係機関・専門職と連携しながら、問題解決を
図り、誰もが安心して暮らせるまちづくりを目指した事業です。
※中川区では平成26年度から名古屋市の委託を受けて実施しています。

地域支えあい事業ってなに？

ご近所ボランティア
（住民の協力）

相談窓口の設置
困りごとの受付

専門職との連携

日常的な支援
困りごとの解決

支えあいのある地域へ

生活上の
ちょっとした
困りごと

社　協
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世帯※等、複合的な課題を抱え必要な支援が行き届いていない世帯に対し、
高齢、障害、子育てという対象別・分野別の枠組みを超えた重層的な支援
体制を構築するため、相談支援、参加支援、地域づくり支援の3つの支援を
一体的に実施する事業です。中川区でも令和5年4月から始まりました。

●重層的支援体制整備事業とは？

ほかにもこんな生活支援ボランティアががんばっています！

傾聴ボランティア
「傾聴ボランティアみみちゃん」では、
高齢者施設・個人宅での傾聴活動を行っ
ています。
月１回の定例会で仲間同士が疑問や悩み

を共有し、自分育ての機会としています。
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　死後､葬儀や家財処分などを依頼できる人がいない高齢者に対し､
預託金を預かり､死後のサポートをする名古屋市の事業です。

●生前の見守り・安否確認サービス
●葬儀、納骨の実施
●賃貸住宅の家財処分・明渡しに伴う諸手続
●死亡に伴う行政官庁への届出
●公共料金の収受機関等への連絡

名古屋市社会福祉協議会　権利擁護推進部
TEL ９１９－５０１３　ＦＡＸ ９１９－７５８５

問い合わせ先

サービス内容

●預託金（葬儀・納骨費用25万円、家財処分費用）の一括納付が
必要（家財処分費用は状況に応じ分割可）

料　　　　金

※契約の時点でその他条件をすべて満たす方が本事業の対象となります。
詳細は下記へお問い合わせください。

●市内在住の65歳以上で、原則、子や孫などがいないひとり
暮らしの方
●契約能力があり、市民税非課税かつ預貯金1,000万円以下で、
現在居住中の住まい以外に不動産を所有していない方

対象（主な条件）

相談する
名古屋市あんしんエンディングサポート事業

『終活』とは…
　「人生の終末を迎えるにあたり、延命治療や介護、葬儀、相続などについての希望を
まとめ、準備を整えること」（デジタル大辞泉）とされていますが、明確な定義はなく、
人生の最終段階に向けた生き方も含め、広い意味で使用されています。

　亡くなった場合や、病気にかかり意思疎通が困難になった場合な
どを想定して、あらかじめ親族などへの要望や指示、あるいは自分
史などを書き留めておくノートのことで、遺言とは異なり、法的効力
は持ちません。
　名称や規格も様々で、市販されているものなどがあります。

●エンディングノート

　自分が望む医療とケアについて、前もって考え話し合い、家族や
大切な人、医療や介護の支援者と共有する取り組みのことです。

●ACP（アドバンス・ケア・プランニング、（愛称：人生会議）

　名古屋市はち丸在宅支援センター
では、住み慣れた自宅で、どのような医
療と介護のサービスを受けながら生活
することができるのかをまとめた「名古
屋市 在宅医療・介護のしおり」冊子を
発行しています。
　食べられなくなってきた場合、動け
なくなってきた場合などの在宅医療
とACPをイラスト中心で紹介してい
ます。

●「名古屋市 在宅医療・介護のしおり」

二次元コードから
閲覧できます。

名古屋市はち丸在宅支援センター　TEL 971-0874問い合わせ先
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相談する

　いきいき支援センターでは、健康・福祉・介護などに関する相談に
加えて、認知症の人を介護している家族のための教室やサロンを
開催しています。
　家族が認知症かなと思ったときや認知症の人を介護していて
困ったときなどは、ひとりで悩まずにご相談ください。

●お申込み・お問い合わせ先

　家族教室、医師（もの忘れ相談医）による専門相談、家族サロン
（憩いの場）は、東部・西部のそれぞれのいきいき支援センターが
開催しています。西部の場合は分室開催のときもあります。会場や
日時はそれぞれのセンターへお気軽にお問い合わせください。

　ご自身やご家族、ご近所の方が
認知症になった時、認知症の進行
に合わせてどんなケアが必要なの
か、どういった制度を利用する
ことができるのかを紹介する
「中川区認知症のしおり（認知症
ケアパス）」を区役所・支所・保健
センター・いきいき支援センター
などで配布しています。ぜひご覧
ください。

●中川区認知症のしおり（認知症ケアパス）

中川区東部いきいき支援センター TEL ３５４－８３４３
中川区西部いきいき支援センター TEL ３５２－８２５８
中川区西部いきいき支援センター分室 TEL ３６４－７２７３

センターの担当学区は
P.28・29ページをご覧ください。

　認知症の人を介護する家族を対象に、医師や介護経験者などが
認知症の基礎知識や認知症の人への接し方などをお伝えします。
各回後半にはミニ交流会もあります。全５回コース。

●家族教室

　医師が認知症の症状や対応方法など、心配ごとや困りごとの
相談に応じ、本人・家族などの不安の解消や早期発見・早期治療
に向けたアドバイスを行います。１回１組３０分程度。３組まで。

●医師（もの忘れ相談医）による専門相談

　認知症の人の家族同士が交流を目的に集まり、介護の悩みを
話し合ったり、情報交換をしたりしています。自由に参加し、息抜
きやリフレッシュができるような場です。
　西部いきいき支援センター分室では、隔月で認知症家族交流
会「やすらぎの会」を開催しています。

●家族サロン（憩いの場）

　若年性認知症サロン「来未」は、若年性認知症の人とその家
族が参加します。認知症の本人同士の交流会、簡単な運動、レ
クリエーション、家族同士の交流会などを実施しています。東
部・西部いきいき支援センターが区内認知症介護指導者など
にご協力いただきながら開催しています。隔月開催。

●若年性認知症サロン「来未」（くるみ）認知症の人を介護している皆さまへ
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にご協力いただきながら開催しています。隔月開催。

●若年性認知症サロン「来未」（くるみ）



- 19 -- 18 -

相談する

　民生委員法に基づき、
厚生労働大臣から委嘱さ
れ、ボランティアとして活
動する非常勤の地方公務
員です。
　同じ地域で生活する住
民の一員として、住民か
らの様々な相談に応じ、
必要な支援を受けられる
よう、地域の専門機関等
との「つなぎ役」を担って
おり、ひとり暮らし高齢者
等への訪問、見守り活動
を行っています。

◆民生委員とは？

　要支援や要介護と認定された高齢者が、ヘルパーやデイサービス
などの介護サービスを受けられるよう、ケアプラン（介護サービスの
提供計画）の作成や、関係機関との連絡調整などを行っている介護
保険の専門家です。

◆ケアマネジャーとは？

　緊急連絡先、民生委員、ケアマネジャー等の連絡先を記入し、
自宅内に掲示することで、いざという時の連携や早期の対応に
つなげる「覚え書きカード」を配布しています。

覚え書きカード
　あなたの財産を狙う「特殊詐欺」の多くは電話から始まります。
こんな言葉が出たら、一度電話を切って、周りの人や警察に相談
してください。
　「還付金がある」「ATMを操作して」「キャッシュカードが不正に
使われている」「料金の未納がある」「（親族を騙り）トラブル解決
に今すぐ金がいる」

●警察の相談ダイヤル　＃9110
●消費者ホットライン　188
★被害を受けた・見かけたときは迷わず１10番へ通報を！

不安を感じた時のご相談先

●登録した電話以外には出ない・留守番電話を活用
●被害防止機能付き電話機の導入
●国際電話からの着信を休止（警察署にお問い合わせください）

被害にあわないために

●信号、横断歩道のある場所で横断しましょう
●近所の慣れた道でも、必ず安全確認しましょう
●自転車は早めにライトを点灯し、ヘルメットを着用しましょう
●周りから気づかれやすいように、明るい服装や反射材を活用
しましょう

交通事故防止のポイント

「特殊詐欺」の防止

　令和6年に愛知県内で発生した交通事故死者数141名のうち、
77名が65歳以上の高齢者です。
　高齢者の方は特に、安全確認を徹底し、大切な命を守りましょう。

「交通事故」の防止
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お役立ち情報

名古屋市中川区医師会 TEL 361-7272
名古屋市はち丸在宅支援センター TEL 971-0874
（中川区担当者まで）

●医　師　会 　中川区医師会では、中川区内で訪問診療に対応
する医療機関を紹介しています。訪問診療は、通院
できない方のお宅に訪問して診察を行います。また
名古屋市医師会では名古屋市はち丸在宅支援セン
ターを設置し、地域における医療・介護の推進に努
めています。在宅療養に関する相談にも応じていま
すので、お気軽にご連絡ください。

●歯科医師会 　中川区歯科医師会では、通院できない方のお宅
に訪問して「歯科の相談」「歯科治療」「口腔ケア」を
行っています。
　必要な方は、お気軽にかかりつけ歯科医または、
事務局までご相談ください。

●薬 剤 師 会 　中川薬剤師会では、「おくすり出前講演」と称して
コミュニティセンター、サロンへ講師の派遣を行っ
ています。健康に関わる話題提供、くすりに関する
疑問・質問などの内容について講演の要望がありま
したら、お気軽にご依頼ください。

問い合わせ・依頼先

事務局　TEL 090-2689-8020　
問い合わせ・依頼先

中川区保健センター 保健予防課　TEL 363-4361　
問い合わせ・依頼先

医療に関する相談

ご存じですか？「医療ソーシャルワーカー」ご存じですか？「医療ソーシャルワーカー」
トピックス

　病院等の医療機関で働いている社会福祉
の専門職を「医療ソーシャルワーカー」といい
ます。メディカルソーシャルワーカー（MSW）
や医療相談員とも呼ばれています。患者さん
やご家族の抱える様々な困りごとに対して、
関係機関と連携を図り、解決できるよう支援
します。

●医療ソーシャルワーカーはどんな職種？

　相談は無料です。外来受診の際やご本人・ご家族が入院されている等、
来院された際はお気軽にご相談ください。

●どのように相談すれば良いの？

◎安心して療養できるよう、心理的・社会的問題のご相談に応じています。
　例）病気で体調が十分に回復せず、今後の生活に不安を抱えている
◎自宅退院に向けた介護サービス等の調整の他、自宅退院が難しい場合は
適切な転院先や施設入所の調整に対応します。
◎退院後の社会復帰（復職・復学）を支援します。
◎受診や受療を援助します。適切な病院・診療所等の情報提供の他、必要に
応じ円滑に医療を受けられるよう、医師等へ事前に情報提供を行います。
◎医療費、生活費に困っている場合に、各種制度を活用し支援します。
◎病院の中だけでなく、地域の患者会やボランティア育成等の支援を行い、
地域の保健医療福祉の取り組みに貢献します。

●どのような困りごとを一緒に解決してくれるの？
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名　称 内　容 問い合わせ先

生活援助
軽サービス
事業

65歳以上のひとり暮らし
の方などで日常生活上の
援助を必要とする方に、シ
ルバー人材センターの会員
が、臨時的で軽易な作業を
行います。利用料金は1回
あたり240円（令和7年4月
から）、材料費及びシルバー
人材センター会員の交通費
等の実費は利用者負担。

名古屋市シルバー
人材センター
南部支部
TEL 671-3161
FAX 683-1614

福祉会館
60歳以上の方が、いきいき
としたシニアライフを楽
しむための施設です。

中川福祉会館
TEL 351-9121
FAX 352-9406

認知症
予防教室

認知症予防に役立つ運動、
知識や活動について学ぶ
教室を開催しています。

認知症
予防リーダー
養成講座

認知症予防の普及啓発のた
めに地域で活躍するリー
ダーを養成しています。

鯱城学園

8専攻（国際、健康と福祉、暮
らしなど）を開設し生きがい
づくりと地域活動の核となる
人材の養成をしています。

鯱城学園
TEL 222-7521
FAX 222-7523 

中川鯱城会
鯱城学園卒業後の自主グ
ループで趣味活動やボラン
ティア活動を行っています。 

お役立ち情報
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〇協同組合による生活支援活動 
名　称 内　容 問い合わせ先

みなと医療生協
おたすけねっと

ちょっと手助けが必要な方
に、話し相手、部屋の片づけ
など、お互い様の精神でお手
伝いする会です。（一部有償）
提供地域に限りがあります。

TEL 652-2338

〇高年齢者の就業に関する問い合わせ先
年齢にかかわりなく働き続けることができるよう、高年齢者の
就業に関する取り組みを進めています。

名　称 問い合わせ先 

名古屋市シルバー人材センター TEL 842-4688
FAX 842-4894

名古屋市高齢者就業支援センター TEL 842-4691
FAX 842-4894 

シニアサポートセンター
（ハローワーク名古屋東） TEL 846-6730

※いずれも65歳になる前からご相談いただけます。

〇消費者トラブルの相談先
　事業者から購入した商品やサービスの契約トラブルなどの相談
を受け付けています。

名　称 問い合わせ先 

名古屋市消費生活センター ＴＥＬ ２２２-９６７１　月～土 9：00～16：15
（祝休日・年末年始除く。土は電話相談のみ）

消費者ホットライン ＴＥＬ（局番なし）１８８ （年末年始を除く毎日）
※最寄りの消費生活相談窓口につながります。
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〇名古屋市の高齢者福祉事業
日常生活支援に関する制度（主に区役所・支所が窓口となるもの）

の一部をご紹介しています

事 業 名 対象者・内容等 問い合わせ先 

敬老手帳
(敬老優待
カード)

65歳以上の方に東山動植物園や
名古屋城などに割引等で入場で
きる敬老手帳（敬老優待カード）
を交付します。

敬老パス

65歳以上の方に市バス（メーグ
ル含む）・地下鉄・あおなみ線・ゆ
とりーとラインと名鉄、JR東海
及び近鉄の鉄道の市内運行区間、
名鉄バス及び三重交通の路線バ
スの原則市内運行区間を有効期
間内730回まで無料で乗車でき
る※「敬老パス」を交付します。
※名鉄、JR東海、近鉄、名鉄バス、
三重交通は事前に敬老パスに
チャージ（入金）した現金で一旦
運賃を支払っていただき、後日運
賃相当額を支給します。

敬老パス
コールセンター
TEL 766-5500

日常生活
用具の給付

65歳以上のひとり暮らしの方など
に電磁調理器などを給付します。

区役所・支所

区役所・支所

お役立ち情報

区役所 福　祉　課　TEL 363-4415
支　所 区民福祉課　TEL 301-8376
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事 業 名 対象者・内容等 問い合わせ先 

福祉電話の
貸与

65歳以上のひとり暮らしで、
電話がなく環境的に孤独な生
活をされている方に福祉電話
を貸与します。（週２回ボラン
ティアによる電話訪問あり）

緊急通報事業
（あんしん電話）

65歳以上で心臓病・高血圧な
どの慢性疾患があるひとり暮
らしの方などに、在宅生活に
おいて体調急変時に、ボタン
を押すと登録された緊急通報
先へ通報され、必要に応じて
救急車などがご自宅へ駆け
つける、あんしん電話機やペ
ンダントを貸出しています。
また、看護師などが常駐する
コールセンターへ24時間い
つでも相談できます。

〇介護保険制度
介護保険制度は、被保険者である40歳以上の方に介護保険料を
納めていただき、介護や支援が必要になったときにサービスを利
用できるしくみです。サービス利用には、要支援・要介護認定や
基本チェックリストによる判定等が必要です。認定等の手続きは
区役所・支所、いきいき支援センターで行います。高齢者いきい
き相談室、ケアマネジャー、介護保険施設で認定の代行申請やサー
ビス利用のお手伝いを依頼できます。

区役所・支所

区役所・支所

区役所・支所 いきいき支援センター
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お役立ち情報

八
幡

月～土（12/31～1/3を除く）
8：45～17：30

365-1552
（365-1553）

二女子町6-3
FCCビル2F

丹後町2-13
大島マンション4-C

ケアプラン
ささゆり中川

〇高齢者いきいき相談室
　健康･福祉･介護など、高齢者の生活上の困りごとに関する相談を身近な場所で受け付ける窓口
です。相談内容に応じていきいき支援センターと連携して支援を行います。相談費用は無料です。

学
区 開設日・開設時間電話番号

（FAX番号）住　　所相 談 室 名

露
橋

八
熊

八
熊

八
熊

篠
原

常
磐

野
田

野
田

荒
子

荒
子

荒
子

月～金（祝日、年末年始を除く）
8：30～17：30（＊）

月～金（祝日、8/13～8/16、
12/29～1/4を除く）
9：00～17：00（＊）
月～金（12/29～1/3を除く）
9：00～18：00
月・火・木・金（祝日、8/13～
8/15、12/29～1/3を除く）
9：00～17：00（＊）

月～金（祝日、8/13～8/15、
12/29～1/3を除く）
9：00～17：00（＊）
月～土（12/30～1/3を除く）
8：30～17：30
月～金（祝日、12/29～1/3を除く）
9：00～17：00（＊）
月～土（12/30～1/3を除く）
8：30～17：30
月～金（12/30～1/3を除く）
9：00～17：00（＊）
月～金（祝日、12/29～1/3を除く）
9：00～17：00
月～金（祝日、12/29～1/3を除く）
8：45～17：15

364-6002
（363-6022）

332-4816
（684-6236）

321-2260
（321-2264）

304-9092
（304-8015）

304-8505
（304-8504）

361-5539
（361-5550）

355-9590
（355-9589）

352-7711
（352-7748）

361-1022
（361-1055）

352-8292
（352-3825）

355-4379
（355-5918）

柳島町4-16

尾頭橋3-1-18
パレス尾頭橋401号

尾頭橋4-10-18

八熊2-1-5
森ビル501号

長良町4-6
長慶荘2号室

上流町2-6

上高畑2-143
上高畑SKYマンションⅡ102

荒子1-64

荒子2-76
メディカルホーム荒子1F
小城町1-1-20
（中川区在宅サービスセンター内）

小城町1-1-20
（中川区在宅サービスセンター内）

さわやからいふ中川
居宅介護支援事業所

八
幡

月～金（祝日、年末年始を除く）
8：30～17：30（＊）

304-8831
（304-8832）

ケアプラン
ネクストホープ

ケアプランまつお

フラワー園
居宅介護支援事業所

ケアプランあっぷ

居宅介護支援つぶら

はる介護サービス
計画事業所

ケアプランまつば

ツクイ名古屋中川荒子

居宅介護支援事業所
太陽

中川区介護保険事業所

名古屋市中川区
ケアマネージメントセンター

　年末年始等の開設日、開設時間については、各相談室にお問い合せください。
　開設時間の末尾に（＊）の記載がある相談室は、開設時間内であっても訪問等で職員が不在の
場合もありますので、まずはお電話・FAXでご連絡ください。
　各相談室は事業所の運営状況により廃止・開設時間変更される場合があります（直近の相談室
一覧はウェブサイト「NAGOYAかいごネット」にて公表しています）。

学
区 開設日・開設時間電話番号

（FAX番号）住　　所相 談 室 名

中
島

正
色

五
反
田

五
反
田

戸
田

春
田

豊
治
長
須
賀

千
音
寺

赤
星

明
正

法華1-161
サンユースⅥ 1F

ケア・コーディネイト
きょうりつ

下之一色町字権野108-4
ケアプランセンター
共愛

下之一色町字波花93
医療法人一色診療所
居宅介護支援事業所

一色新町3-1209-2

水里1-23

中川診療所
指定居宅介護支援事業所

みず里
居宅介護支援事業所

春田3-135
WORKPLACE 春田A号

伏屋
居宅介護支援事業所

富永2-229
善心
指定居宅介護支援事業所

長須賀2-901
居宅介護支援事業所
ケアプラン和心かぞく

千音寺5-104介護支援センター
千音寺

新家3-2706
グリーンハンズ
居宅介護支援事業所

戸田明正3-101
アーバンホームセブン106もらいぼし吉津

月～金（祝日、年末年始を除く）
9：00～17：00（＊）
月～土（祝日、12/30～1/3を除く）
9：00～17：30

月～土（祝日・夏季・年末年始を除く）
月・火・木・金 9：00～18：00
水・土 9：00～12：30（＊）

月～土（祝日、12/30～1/3を除く）
9：00～17：00
（土9：00～12：30）（＊）
月～金（祝日、12/29～1/3を除く）
8：45～17：30
月～金（祝日、12/30～1/3を除く）
9：00～18：00（＊）
月～金（祝日、12/29～1/3を除く）
9：00～17：30（＊）
月～金 （祝日、12/29～1/3を除く）
9：00～18：00

月～土（祝日、8/13～8/16、
12/29～1/4を除く）
8：30～17：30

月～日（火･金13：00～17：00、
12/31～1/3を除く）
9：00～17：00（＊）
月～金（祝日、12/30～1/3を除く）
9：00～17：00（＊）

354-0071
（354-0072）

302-8011
（302-8110）

301-4888
（301-3334）

301-3027
（301-3018）

302-3600
（302-5561）

888-8146
（888-8147）

303-2150
（303-2210）

485-5006
（485-5036）

432-3026
（432-3196）

432-4821
（432-4830）

439-5266
（439-5261）

荒
子

月～土（祝日、12/30～1/3を除く）
9：00～18：00

352-0887
（355-5551）法華西町3-8

指定居宅介護支援事業所
松寿苑



- 27 -- 26 -

八
幡

月～土（12/31～1/3を除く）
8：45～17：30

365-1552
（365-1553）

二女子町6-3
FCCビル2F

丹後町2-13
大島マンション4-C

ケアプラン
ささゆり中川

〇高齢者いきいき相談室
　健康･福祉･介護など、高齢者の生活上の困りごとに関する相談を身近な場所で受け付ける窓口
です。相談内容に応じていきいき支援センターと連携して支援を行います。相談費用は無料です。

学
区 開設日・開設時間電話番号

（FAX番号）住　　所相 談 室 名

露
橋

八
熊

八
熊

八
熊

篠
原

常
磐

野
田

野
田

荒
子

荒
子

荒
子

月～金（祝日、年末年始を除く）
8：30～17：30（＊）

月～金（祝日、8/13～8/16、
12/29～1/4を除く）
9：00～17：00（＊）
月～金（12/29～1/3を除く）
9：00～18：00
月・火・木・金（祝日、8/13～
8/15、12/29～1/3を除く）
9：00～17：00（＊）

月～金（祝日、8/13～8/15、
12/29～1/3を除く）
9：00～17：00（＊）
月～土（12/30～1/3を除く）
8：30～17：30
月～金（祝日、12/29～1/3を除く）
9：00～17：00（＊）
月～土（12/30～1/3を除く）
8：30～17：30
月～金（12/30～1/3を除く）
9：00～17：00（＊）
月～金（祝日、12/29～1/3を除く）
9：00～17：00
月～金（祝日、12/29～1/3を除く）
8：45～17：15

364-6002
（363-6022）

332-4816
（684-6236）

321-2260
（321-2264）

304-9092
（304-8015）

304-8505
（304-8504）

361-5539
（361-5550）

355-9590
（355-9589）

352-7711
（352-7748）

361-1022
（361-1055）

352-8292
（352-3825）

355-4379
（355-5918）

柳島町4-16

尾頭橋3-1-18
パレス尾頭橋401号

尾頭橋4-10-18

八熊2-1-5
森ビル501号

長良町4-6
長慶荘2号室

上流町2-6

上高畑2-143
上高畑SKYマンションⅡ102

荒子1-64

荒子2-76
メディカルホーム荒子1F
小城町1-1-20
（中川区在宅サービスセンター内）

小城町1-1-20
（中川区在宅サービスセンター内）

さわやからいふ中川
居宅介護支援事業所

八
幡

月～金（祝日、年末年始を除く）
8：30～17：30（＊）

304-8831
（304-8832）

ケアプラン
ネクストホープ

ケアプランまつお

フラワー園
居宅介護支援事業所

ケアプランあっぷ

居宅介護支援つぶら

はる介護サービス
計画事業所

ケアプランまつば

ツクイ名古屋中川荒子

居宅介護支援事業所
太陽

中川区介護保険事業所

名古屋市中川区
ケアマネージメントセンター

　年末年始等の開設日、開設時間については、各相談室にお問い合せください。
　開設時間の末尾に（＊）の記載がある相談室は、開設時間内であっても訪問等で職員が不在の
場合もありますので、まずはお電話・FAXでご連絡ください。
　各相談室は事業所の運営状況により廃止・開設時間変更される場合があります（直近の相談室
一覧はウェブサイト「NAGOYAかいごネット」にて公表しています）。

学
区 開設日・開設時間電話番号

（FAX番号）住　　所相 談 室 名

中
島

正
色

五
反
田

五
反
田

戸
田

春
田

豊
治
長
須
賀

千
音
寺

赤
星

明
正

法華1-161
サンユースⅥ 1F

ケア・コーディネイト
きょうりつ

下之一色町字権野108-4
ケアプランセンター
共愛

下之一色町字波花93
医療法人一色診療所
居宅介護支援事業所

一色新町3-1209-2

水里1-23

中川診療所
指定居宅介護支援事業所

みず里
居宅介護支援事業所

春田3-135
WORKPLACE 春田A号

伏屋
居宅介護支援事業所

富永2-229
善心
指定居宅介護支援事業所

長須賀2-901
居宅介護支援事業所
ケアプラン和心かぞく

千音寺5-104介護支援センター
千音寺

新家3-2706
グリーンハンズ
居宅介護支援事業所

戸田明正3-101
アーバンホームセブン106もらいぼし吉津

月～金（祝日、年末年始を除く）
9：00～17：00（＊）
月～土（祝日、12/30～1/3を除く）
9：00～17：30

月～土（祝日・夏季・年末年始を除く）
月・火・木・金 9：00～18：00
水・土 9：00～12：30（＊）

月～土（祝日、12/30～1/3を除く）
9：00～17：00
（土9：00～12：30）（＊）
月～金（祝日、12/29～1/3を除く）
8：45～17：30
月～金（祝日、12/30～1/3を除く）
9：00～18：00（＊）
月～金（祝日、12/29～1/3を除く）
9：00～17：30（＊）
月～金 （祝日、12/29～1/3を除く）
9：00～18：00

月～土（祝日、8/13～8/16、
12/29～1/4を除く）
8：30～17：30

月～日（火･金13：00～17：00、
12/31～1/3を除く）
9：00～17：00（＊）
月～金（祝日、12/30～1/3を除く）
9：00～17：00（＊）

354-0071
（354-0072）

302-8011
（302-8110）

301-4888
（301-3334）

301-3027
（301-3018）

302-3600
（302-5561）

888-8146
（888-8147）

303-2150
（303-2210）

485-5006
（485-5036）

432-3026
（432-3196）

432-4821
（432-4830）

439-5266
（439-5261）

荒
子

月～土（祝日、12/30～1/3を除く）
9：00～18：00

352-0887
（355-5551）法華西町3-8

指定居宅介護支援事業所
松寿苑



- 28 -

問い合わせ先一覧

広見

露橋
愛知

常磐
野田

荒子

五反田

長須賀明正

春田

西前田
戸田

赤星

千音寺

万場

豊治

正色

篠原

昭和橋 玉川

八熊

八幡

八熊通

太
平
通

近鉄名古屋線

地
下
鉄
東
山
線

JR東海道本線
JR関西本線

あ
お
な
み
線

さんのう

と だ

はるた

ふしや

はった
はった

かすもり

こがね

こもと

あらこ

なかじま

おとうばし
名鉄
名古屋本線

中
川
運
河

1

302
庄
内
川

新
川

３５２－８２５７
３５２－３８２５
小城町一丁目１－20
中川区在宅サービスセンター内

中川区社会福祉協議会
ＴＥＬ
ＦＡＸ
住所

３５４－８３４３
３５４－８３４１
八幡本通二丁目27
コーポ中野１階

中川区東部
いきいき支援センター
ＴＥＬ
ＦＡＸ
住所

中島

西中島

中川区西部
いきいき支援センター分室
ＴＥＬ
ＦＡＸ
住所

３６４－７２７３
３６４－７２７１
春田四丁目119 
プリマヴェーラ１階

中川区西部いきいき支援センター
ＴＥＬ
ＦＡＸ
住所

３５２－８２５８
３５３－５８７９
小城町一丁目１－20
中川区在宅サービスセンター内

３０１－８３７６
３０１－８６６１
春田三丁目２１５番地

富田支所区民福祉課
ＴＥＬ
ＦＡＸ
住所

３５２－７８２４３６３－４４１５
中川区役所福祉課
ＴＥＬ ＦＡＸ

高畑一丁目２２３番地住所

みなみあらこ

たかばた

中川保健センター保健予防課
ＴＥＬ ＦＡＸ３６１－２１７５３６３－4361
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広見

露橋
愛知

常磐
野田

荒子

五反田

長須賀明正

春田

西前田
戸田

赤星

千音寺

万場

豊治

正色

篠原

昭和橋 玉川

八熊

八幡

八熊通

太
平
通

近鉄名古屋線

地
下
鉄
東
山
線

JR東海道本線
JR関西本線

あ
お
な
み
線

さんのう

と だ

はるた

ふしや

はった
はった

かすもり

こがね

こもと

あらこ

なかじま

おとうばし
名鉄
名古屋本線

中
川
運
河

1

302
庄
内
川

新
川

３５２－８２５７
３５２－３８２５
小城町一丁目１－20
中川区在宅サービスセンター内

中川区社会福祉協議会
ＴＥＬ
ＦＡＸ
住所

３５４－８３４３
３５４－８３４１
八幡本通二丁目27
コーポ中野１階

中川区東部
いきいき支援センター
ＴＥＬ
ＦＡＸ
住所

中島

西中島

中川区西部
いきいき支援センター分室
ＴＥＬ
ＦＡＸ
住所

３６４－７２７３
３６４－７２７１
春田四丁目119 
プリマヴェーラ１階

中川区西部いきいき支援センター
ＴＥＬ
ＦＡＸ
住所

３５２－８２５８
３５３－５８７９
小城町一丁目１－20
中川区在宅サービスセンター内

３０１－８３７６
３０１－８６６１
春田三丁目２１５番地

富田支所区民福祉課
ＴＥＬ
ＦＡＸ
住所

３５２－７８２４３６３－４４１５
中川区役所福祉課
ＴＥＬ ＦＡＸ

高畑一丁目２２３番地住所

みなみあらこ

たかばた

中川保健センター保健予防課
ＴＥＬ ＦＡＸ３６１－２１７５３６３－4361
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