
令和２年度 

ひまわりビジョン 2023 

実施計画 
（南区区政運営方針） 

南区役所 

新型コロナウイルス感染症の影響について

掲載されているイベントや行事などは、令和２年４月１日現在の内容であり、 

中止や内容変更となっている場合がありますので、予めご了承ください。 



ひまわりビジョン 2023 実施計画について 

災害に強く安心安全なまち 

 施策１ 自助力・共助力・公助力の向上を進めます 

  事業１ 防災意識啓発事業の実施・支援 

  事業２ 中学生への防災学習  

  事業３ 災害の記憶を未来へつなぐプロジェクト  

  事業４ 家具転倒防止対策の推進 

  事業５ 伊勢湾台風資料室と防災コーナーの活用  

  事業６ 地区防災カルテを活用した地域防災活動の推進 

  事業７ 大規模災害時における地域と事業所との支援協力体制  

  事業８ 南区地域防災マップ地震編の活用促進 

  事業９ 各種防災訓練の実施・支援 

  事業10 区役所の防災機能の充実 

  事業11 南海トラフ巨大地震に備えた河川堤防の耐震対策 

  事業12 配水管の更新及び耐震化 

  事業13 下水道による浸水対策 

  事業14 地域と連携した防災・減災力の向上 

 施策２ 防犯・交通安全の啓発と環境整備を進めます 

  事業１ 地域の自主防犯活動の支援 

  事業２ 防犯意識の啓発 

  事業３ 地域との協働による交通安全啓発活動 

  事業４ 高齢者や子どもへの交通安全対策 

  事業５ 交通安全施設の整備  

 施策３ 衛生的な環境を確保し、環境にやさしい暮らしに向けた取り組みを

進めます 

  事業１ 町を美しくする運動  

  事業２ 環境教育・環境学習の取り組み 

  事業３ 環境教育・啓発活動の実施 

  事業４ 人とペットが共生できるまちづくり運動  

だれもが健康に暮らせるまち 

 施策４ 高齢者が健康に、生きがいを持って暮らせるよう支援します 

  事業１ 南区シニアが元気になるプロジェクト 

  事業２ 「スマイル体操みなみ」等の普及 

  事業３ 高齢者へのマフラーの贈呈 

  事業４ 元気な高齢者を支援する取り組み 
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  事業５ 福祉情報コーナー（仮称）の整備（第 4 次地域福祉活動計画） 

  事業６ 高齢者を見守る地域づくり 

 施策５ 障害や認知症への理解を深め、地域における支え合いを支援します 

  事業１ 障害者差別や虐待の防止に向けた取り組み 

  事業２ 地域で支えあうまちづくり事業 

  事業３ 授産製品販売コーナー「ひまわり横丁」の充実  

  事業４ 精神障害者家族教室の開催 

  事業５ 地域のみんなで話す会 

  事業６ 包括的な相談支援体制の構築 

  事業７ 地域包括ケアシステムの普及啓発 

  事業８ 高齢者を見守る地域づくり（再掲） 

  事業９ 認知症になっても安心して暮らせるまちづくり 

 施策６ 生涯にわたる学びやスポーツを通した生きがいづくりを支援します 

  事業１ 生涯にわたる読書活動や学びの支援 

  事業２ 保健センター乳幼児健診における「読み聞かせ」事業 

  事業３ 伊勢湾台風資料室と防災コーナーの活用（再掲） 

  事業４ 生涯学習の場づくり 

  事業５ 生涯スポーツの推進 

  事業６ みなみウォーク 2020 

  事業７ 地域の運動・スポーツの振興 

  事業８ 第 20 回アジア競技大会の PR 

子どもがすこやかに育つまち 

 施策７ 子育て家庭の不安感や孤立感を軽減し、子どもたちが安心して健康

に育つまちづくりを進めます 

  事業１ 妊娠中からの子育て支援 

  事業２ 新生児・乳児期の家庭訪問  

  事業３ 「イマドキの子育て・孫育てＢＯＯＫ」の発行 

  事業４ 子育て相談や教室の開催 

  事業５ 保留児童を減らす取り組み 

  事業６ わくわく子育てまつり 

  事業７ 地域子育てサロンの支援 

  事業８ 出張子育てサロンみつばちでの子育て支援講座  

  事業９ 保健センター乳幼児健診における「読み聞かせ」事業（再掲） 

  事業10 子育て困難世帯への対応と支援 

  事業11 こども職人工房 
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魅力あふれるまち 

 施策８ 歴史や文化など地域の特色を生かした魅力の向上を進めます 

  事業１ 南区魅力発信ブック 

  事業２ みなみウォーク 2020（再掲） 

  事業３ こども職人工房（再掲） 

  事業４ 区の花ひまわり事業 

  事業５ Mioo（ミオー）を活かした区の PR 

  事業６ 文化芸術活動の推進  

  事業７ みなみシニア吹奏楽団の運営 

施策９ 区民の交流や地域の担い手づくりを支援し、地域の活性化を進めま

す 

  事業１ 南区区民まつり 

  事業２ 地域の魅力発信と住民の地域デビュー（第4次地域福祉活動計画） 

  事業３ 学区の花事業「学区に花を咲かせよう」 

  事業４ 地域課題研究会 

区政運営の取り組み 

 施策10 区民サービスと区政に対する信頼性の向上を進めます 

  事業１ 接遇の向上 

  事業２ 窓口状況サイト及びお呼出メールサービスの導入 

  事業３ 快適な庁舎環境の整備 

  事業４ ひまわり会議 

  事業５ 区民アンケート 

  事業６ 学区担当制 

  事業７ SNS を活用した区の PR 

  事業８ みなみカップの開催（業務改善への取り組み） 

  事業９ 情報の適正な管理と保護 

参考資料 
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ひまわりビジョン 2023 実施計画について 

１ 趣旨 

  令和 2 年 5 月に策定した「ひまわりビジョン 2023」（南区将来ビジョン）

に掲げる「めざすべき南区の姿」の実現に向けて、必要な事業とその目標を

とりまとめ、成果指標の状況を把握し、ビジョン全体の進行管理を行うため、

南区区政運営方針として、「ひまわりビジョン 2023 実施計画」を策定します。 

２ 内容 

（１）進行管理 

   ひまわりビジョン 2023 には、施策ごとに中長期の視点に立った成果指

標を設定し、成果指標に対する令和 5 年度（2023 年度）の目標値を掲げて

います。 

   ひまわりビジョン 2023 実施計画では、毎年度、ひまわりビジョン 2023

に掲げた成果指標の状況を把握することで進行管理を行っていきます。 

   なお、令和 2 年度は、ひまわりビジョン 2023 の計画初年度にあたるた

め、現状値と令和 5 年度（2023 年度）の目標値のみを掲げています。 

（２）事業 

   ひまわりビジョン 2023 実施計画では、めざすべき南区の姿の実現に向

けた施策を推進するために、毎年度、必要な事業をとりまとめ、その目的、

内容、実施スケジュール等を掲載し、年度ごとに目標を設定しています。 



- 2 - 

３ 事業の内訳 

めざすべき南区の姿 施策 事業数 

災害に強く安心安全

なまち 

自助力・共助力・公助力の向上を進め

ます 
14

防犯・交通安全の啓発と環境整備を進

めます 
5

衛生的な環境を確保し、環境にやさし

い暮らしに向けた取り組みを進めます 
4

だれもが健康に暮ら

せるまち 

高齢者が健康に、生きがいを持って暮

らせるよう支援します 
6

障害や認知症への理解を深め、地域に

おける支え合いを支援します 
9

生涯にわたる学びやスポーツを通した

生きがいづくりを支援します 
8

子どもがすこやかに

育つまち 

子育て家庭の不安感や孤立感を軽減

し、子どもたちが安心して健康に育つ

まちづくりを進めます 

11

魅力あふれるまち 

歴史や文化など地域の特色を生かした

魅力の向上を進めます 
7

区民の交流や地域の担い手づくりを支

援し、地域の活性化を進めます 
4

区政運営の取り組み 
区民サービスと区政に対する信頼性の

向上を進めます 
9

合 計 77

 ※それぞれについて再掲を含みます。 
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災害に強く安心安全なまち 

・区民一人ひとりが地震や風水害などに対して具体的に備えるととも

に、地域の防災コミュニティや事業者、行政が日ごろから連携し、地

域特性に応じた防災の取り組みを進めています。 

・地域の防犯力、交通安全意識が高く、犯罪や交通事故の未然防止に

取り組んでおり、安心・安全な暮らしが確保されています。 

・衛生的な暮らしが確保され、区民一人ひとりが環境に配慮した行動

を生活に取り入れています。 

施策１ 自助力・共助力・公助力の向上を進めます 

・防災意識の向上（自助力向上） 

・地域防災力の向上（共助力向上） 

・災害対応力の向上（公助力向上） 

＜成果指標の現状値と目標値＞ 

指 標 現状値 
目標値 

令和５年度 

１ 

家庭内において災害に対す

る備えをしている区民の割

合 

55.0％ 100％ 

２ 

地区防災カルテを活用した

防災活動に取り組んでいる

学区の数 

18 学区 18 学区 

３ 

地域防災協力事業所のうち

地域との連携強化を図った

事業所の割合 

36.4％ 100％ 

４ 
災害に強いまちづくりがで

きていると思う区民の割合 
48.0％ 51％ 
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事業１ 防災意識啓発事業の実施・支援 担当部署 総務課・南消防署 

事業目的 

・南海トラフ巨大地震など災害による人的被害を減らす

ため、建物の耐震化、家具等の転倒落下防止対策、津

波避難ビル等の有効活用、発災後すぐに避難開始する

ことの徹底などの防災対策の推進を図るため、啓発事

業を行います。 

継続 

事業内容 
・防災講話・講習会・講演会、市政出前講座、出張家庭の防災教

室、救命講習及びブース出展等の啓発事業を実施します。 

実  施 

スケジュール

日程 主な実施内容 

随時 ・防災講話・講習会・講演会 

・市政出前講座 

・出張家庭の防災教室 

・救命講習 

・ブース出展等 

目標 

啓発事業実施回数 

現状値 目標値（令和 2 年度） 

85 件 90 件 

事業２ 中学生への防災学習  担当部署 総務課 

事業目的 

・災害時、普段から地域で生活しており、体力も備わっ

ている中学生に期待される役割は大きいため、防災学

習を通して、中学生の防災への関心を高め、地域の一

員として自分たちにできることを考えるきっかけとし

ます。 

新規 

事業内容 

・区内市立中学校において、防災学習の専門家による講演会及びワ

ークショップを実施します。（令和２年度～令和４年度で区内全

市立中学校において実施） 

実  施 

スケジュール

日程 主な実施内容 

令和 2 年 4 月～ 

令和 2 年 9 月～ 

・実施中学校との調整 

・講演内容の企画立案・調整等 

・講演会及びワークショップの実施 

目標 

受講後アンケートで「内容を理解できた」とした生徒の割合 

現状値 目標値（令和 2 年度） 

－ 70％ 
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事業３ 
災害の記憶を未来へつなぐプロジ

ェクト  
担当部署 地域力推進室 

事業目的 

・伊勢湾台風への理解を深め、災害の記憶を風化させない

よう次世代へ継承することで、区民の防災意識の向上を

図ります。 

継続 

事業内容 

・伊勢湾台風を題材にした演劇を区内小学校に広めます。 

・小学生の防災学習用と、区民への啓発用に伊勢湾台風の被害の様

子などをまとめた冊子を作成し、配布します。 

実  施 

スケジュール

日程 主な実施内容 

令和 2 年 4 月 

令和 2 年 7 月 

令和 2 年 8 月～10 月 

令和 2 年 11 月 

・学芸会実施小学校の募集 

・冊子の配布 

・演劇実施校での語り部授業と冊子を活

用した防災授業 

・演劇実施 

目標 

伊勢湾台風演劇を上演する小学校数（累計） 

現状値 目標値（令和 2 年度） 

3 校 6 校 

事業４ 家具転倒防止対策の推進 担当部署 総務課・南消防署 

事業目的 

・高齢者や障害者など自身では家具転倒防止対策が実施でき

ない区民に対する、家具転倒防止ボランティア、家具転倒

防止サポーターの派遣や家具転倒防止対策の広報活動を

通じて、家具転倒防止対策のより一層の推進を図ります。

継続 

事業内容 

・家具転倒防止ボランティア等の派遣を行います。 

・家具転倒防止ボランティアの派遣を希望する家庭を募集します。

・家具転倒防止対策に関する広報活動を進めます。 

実  施 

スケジュール

日程 主な実施内容 

通年 

令和 2 年 8 月 

・家具転倒防止ボランティア等の派遣 

・家具転倒防止対策の啓発活動 

・家具転倒防止ボランティア派遣希望宅の募集 

・広報なごや南区版による広報 

目標 

家具転倒防止ボランティア等派遣件数 

現状値 目標値（令和 2 年度） 

20 件 30 件 
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事業５ 
伊勢湾台風資料室と防災コーナー

の活用  
担当部署 南図書館 

事業目的 

・名古屋市図書館唯一の災害専門図書室である南図書館

「伊勢湾台風資料室」と「防災コーナー」資料を活用し、

過去の災害の記憶を伝え、学び、防災意識につなげます。

継続 

事業内容 

・伊勢湾台風に関する資料の収集やレファレンス（調査相談）を行

います。 

・伊勢湾台風資料室だよりの刊行など情報発信を進めます。 

・「防災」に関する資料の収集や情報発信を行うとともに、子ども

向け防災講座や大人向け防災講演会、防災ワークショップを実施

します。 

実  施 

スケジュール

日程 主な実施内容 

通年 

随時 

・伊勢湾台風関連資料の収集 

・「伊勢湾台風資料室だより」の刊行 

・伊勢湾台風常設展示 

・防災講座・講演会の実施 

・防災に関する企画展示（年１回） 

目標 

防災関連事業の実施回数 

現状値（平成 30 年度） 目標値（令和 2 年度） 

3 回 4 回 
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事業６ 
地区防災カルテを活用した地域防

災活動の推進 
担当部署 総務課・南消防署 

事業目的 

・地域住民が自主的・主体的に地域の防災について考え、

活動できるよう、区役所・消防署・地域の三者が地区

防災カルテを用いた話し合いを実施し、地域防災活動

の取り組みを支援します。 

継続 

事業内容 

・すべての学区で組織された地区防災カルテ実行委員会において

地区防災カルテを用いた話し合いを実施します。（各学区概ね 2

回程度） 

・各学区での話し合いを踏まえて地区防災カルテの修正を進めます。

・学区担当制職員に向けた研修会を実施します。 

実  施 

スケジュール

日程 主な実施内容 

令和 2 年 6 月 

令和 2 年 6 月～3 月 

令和 2 年 7 月 

・学区担当制職員に向けた研修会を実施 

・地区防災カルテを用いた話し合いの実施 

・地区防災カルテの時点修正 

目標 

地区防災カルテの話し合い実施学区数 

現状値 目標値（令和 2 年度） 

18 学区 18 学区 
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事業７ 
大規模災害時における地域と事業

所との支援協力体制  
担当部署 南消防署 

事業目的 

・地域とその地域の中にある事業所との双方合意によ

る、地域への大規模災害時の支援協力に関する覚書の

締結により、地域防災力（共助力）の向上を図ります。

継続 

事業内容 

・地域と事業所との覚書の締結を図ります。 

・覚書の締結をした地域と事業所が、顔の見える関係が継続できる

よう連絡調整を行います。 

・覚書の締結をした地域と事業所が、覚書の内容に則した訓練等が

できるよう支援します。 

実  施 

スケジュール

日程 主な実施内容 

通年 ・地域と事業所の覚書締結 

・覚書を締結した地域と事業所の顔の見える関係

づくり 

・覚書に基づいた訓練等の実施 

目標 

地域防災協力事業所のうち地域との連携強化を図った事業所の割合 

現状値 目標値（令和 2 年度） 

36.4% 100% 
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事業８ 
南区地域防災マップ地震編の活用

促進 
担当部署 総務課 

事業目的 

・防災に関する様々な情報や地域特有の情報を区民が簡

単に入手することができるよう、南区地域防災マップ

をインターネットで公開し、区民の防災意識の向上を図り

ます。 

継続 

事業内容 

・防災マップの内容の充実を図るとともに、防災マップの認知度を

高め、活用の促進を図ります。 

・学区連絡協議会と協力し、地域住民自らが収集した防災情報を防

災マップに掲載できるよう支援します。 

実  施 

スケジュール

日程 主な実施内容 

令和 2 年 5 月 

通年 

・広報なごや南区版等による防災マップ活用方法

の広報 

・地域住民による防災情報の収集の支援 

・防災情報のマップシステムへの掲載の支援 

目標 

南区地域防災マップ地震編へのアクセス件数（累計） 

現状値 目標値（令和 2 年度） 

6,000 件 7,000 件 
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事業９ 各種防災訓練の実施・支援 担当部署 総務課・南消防署 

事業目的 

・住民一人ひとりが、災害時どのように行動することが

必要なのか考え、防災対策を推進するため、各種防災

訓練等を通じて防災意識の向上を図ります。 

・継続的に訓練を繰り返すことで、住民自らが主体とな

って防災訓練を実施できるよう働きかけます。 

継続 

事業内容 

・各学区が実施する指定避難所開設運営訓練や災害救助地区本部

訓練などを支援します。 

・各自主防災組織が実施する安否確認訓練や現地本部運営訓練、防

災計画・マップの作成等を支援します。 

・総合水防訓練及び総合防災訓練を実施します。 

・南区医師会・南区薬剤師会等が実施する医療救護所訓練を支援し

ます。 

・災害ボランティア等が実施する災害ボランティアセンター設置

訓練や、南区自立支援連絡協議会等が実施する障害者避難所体験

訓練を支援します。 

・南区一斉シェイクアウト訓練の実施、参加の呼びかけ等を行います。

実  施 

スケジュール

日程 主な実施内容 

令和 2 年 5 月 

～令和 3 年 3 月 

令和 2 年 5 月 

令和 2 年 6 月 

令和 2 年 9 月 

令和 2 年 11 月 

令和 3 年 2 月 

令和 3 年 3 月 

・指定避難所開設運営訓練、自主防災訓練等 

・総合水防訓練（春日野学区） 

・災害ボランティアセンター設置訓練 

・総合防災訓練（千鳥学区） 

・医療救護所訓練（大江中学校） 

・障害者避難所体験訓練 

・南区一斉シェイクアウト訓練 

目標 

各種防災訓練の実施・支援件数 

現状値 目標値（令和 2 年度） 

125 件 150 件 
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事業10 区役所の防災機能の充実 担当部署 総務課 

事業目的 

・災害時、区役所職員が避難所へ派遣された際に、円滑

に避難所運営を支援することができるよう、各学区に

あらかじめ避難所担当職員を定め、日頃から避難所の

状況を確認するとともに、地域の防災の取り組みに参

加し、地域住民と顔の見える関係を築きます。 

・区本部機能の強化を目的として、区役所職員に対して

災害対応図上訓練を実施します。 

継続 

事業内容 

・各避難所に避難所担当職員を定め、地域の防災訓練への参加や指

定避難所の現地確認を行います。 

・区役所職員に対する災害対応図上訓練を実施します。 

・区内防災関係機関と防災対策上の課題について検討する防災対

策検討会を実施します。 

実  施 

スケジュール

日程 主な実施内容 

令和 2 年 5 月 

令和 2 年 5 月 

 ～令和 3 年 3 月 

令和 2 年 5 月～12 月 

随時 

・避難所担当職員の配置 

・地域の防災訓練への参加 

・指定避難所の現地確認 

・災害対応図上訓練の実施 

・防災対策検討会の実施 

目標 

避難所担当職員が現地確認を行った避難所数 

現状値 目標値（令和 2 年度） 

12 か所 
18 か所 

（各学区 1 か所） 



- 12 - 

事業11 
南海トラフ巨大地震に備えた河川

堤防の耐震対策 
担当部署 南土木事務所 

事業目的 
・南海トラフ巨大地震に備えるため、河川堤防の耐震対

策を実施します。 
継続 

事業内容 
・液状化によって堤防が沈下し、津波による甚大な浸水被害が生じる

ことを防止するため、山崎川堤防の耐震対策工事を実施します。 

実  施 

スケジュール

日程 主な実施内容 

通年 山崎川堤防の耐震対策工事の実施 

目標 

山崎川堤防における耐震対策工事の実施 

現状値 目標値（令和 2 年度） 

実施 実施 

事業12 配水管の更新及び耐震化 担当部署 上下水道局 

事業目的 持続可能で災害に強い施設整備を進めます。 継続 

事業内容 

・配水管の布設後の経過年数や埋設されている土壌の腐食性等か

ら老朽度を評価し、更新優先度の高いものから計画的に更新及び

耐震化を進めます。  

・名古屋市地域防災計画に定められた防災拠点である指定避難所

や地域防災活動拠点等へ至る配水管について、優先的に耐震化を

進めます。 

実  施 

スケジュール

日程 主な実施内容 

通年 ・配水管の耐震化 

・指定避難所や地域防災活動拠点等へ至る

配水管の耐震化 

目標 

配水管の更新及び耐震化 

現状値 目標値（令和 2 年度） 

実施 実施 
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事業13 下水道による浸水対策 担当部署 上下水道局 

事業目的 

・1 時間 63 ㎜の降雨に対して、浸水被害をおおむね解消

します。 

・1 時間約 100 ㎜の降雨に対して、床上浸水をおおむね

解消します。 

・様々な規模の降雨に対して、「自助」「共助」「公助」を

組み合わせた総合的な治水対策を推進し、浸水被害を

軽減します。 

継続 

事業内容 
・雨水調整池等の既存施設を最大限活用するとともに、改築・更新

にあわせた下水管や雨水ポンプの能力増強などを実施します。 

実  施 

スケジュール

日程 主な実施内容 

通年 ・下水管や雨水ポンプの改築・更新にあわ

せた能力増強 

目標 

下水管や雨水ポンプの能力増強 

現状値 目標値（令和 2 年度） 

実施 実施 

事業14 地域と連携した防災・減災力の向上 担当部署 上下水道局 

事業目的 ・災害対応力の向上 継続 

事業内容 

・地域主催の防災訓練等に積極的に協力し、行政と地域との連携を

強化します。 

・防災訓練の場等を活用し、民間事業者と応急給水に係る訓練を実

施することで、応急給水活動における連携を推進します。  

・応急給水施設や地域のみなさまに開設していただく地下式給水

栓、下水道直結式仮設トイレを設置する震災用マンホールなどを

ＰＲします。 

実  施 

スケジュール

日程 主な実施内容 

通年 ・広報訓練 

・地下式給水栓操作訓練 

・仮設給水栓設置訓練 

・給水車による応急給水訓練 

目標 

防災訓練等への参加 

現状値 目標値（令和 2 年度） 

実施 実施 
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施策２ 防犯・交通安全の啓発と環境整備を進めます 

・犯罪のない地域づくり 

・交通事故のない地域づくり 

＜成果指標の現状値と目標値＞ 

指 標 現状値 
目標値 

令和５年度 

１ 
犯罪が少なく安心して暮ら

せると思う区民の割合 
65.5％ 70％ 

２ 人身事故件数 
493 件 

（令和元年中） 

305 件 

（令和 5 年中） 

事業１ 地域の自主防犯活動の支援  担当部署 地域力推進室 

事業目的 
・地域が取り組む防犯活動を支援し、地域安全活動の拡大

と活性化を図り、地域全体の防犯力の向上を進めます。 
継続 

事業内容 

・地域が行う防犯カメラの設置や防犯灯のＬＥＤ化を支援します。

・青色防犯パトロール活動等を行う地域を支援するとともに、青色

回転灯装備車によるパトロールを実施します。 

実  施 

スケジュール

日程 主な実施内容 

通年 ・防犯カメラの設置・防犯灯のＬＥＤ化の支援等 

・青色回転灯装備車による巡回パトロール 

目標 

青色回転灯パトロールの実施回数 

現状値 目標値（令和 2 年度） 

55 回 54 回 
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事業２ 防犯意識の啓発 担当部署 地域力推進室 

事業目的 

・様々な防犯キャンペーン等を通じて、区民が主体的に被

害防止に関わる機運の醸成に努め、防犯意識の向上を図

ります。 

継続 

事業内容 

・生活安全市民運動や年金支給日等の機会を捉え、高齢者が被害に

遭いやすい特殊詐欺等に対する防犯キャンペーンを実施します。

・防犯教室を実施します。 

実  施 

スケジュール

日程 主な実施内容 

通年 防犯キャンペーン・防犯教室の実施 

目標 

防犯啓発活動の実施回数 

現状値 目標値（令和 2 年度） 

23 回 23 回 

事業３ 
地域との協働による交通安全啓発

活動 
担当部署 地域力推進室 

事業目的 
・地域や警察と協働して、交通安全啓発活動を実施するこ

とで交通安全意識の向上を図ります。 
継続 

事業内容 

・警察や関係団体、地域の皆さんと協力し、交通安全市民運動期間中

等に、交通安全キャンペーンや交通安全教室などを実施します。 

・交通事故死ゼロの日パトロールや、交通安全テント基地の開設を

通して、交通安全の意識啓発を進めます。 

・地域で行われるふれあい給食会や子育てサロンでの交通安全啓

発活動に取り組みます。 

実  施 

スケジュール

日程 主な実施内容 

通年 

令和 2 年 5 月、7

月、9 月、12 月 

交通安全キャンペーン 

交通安全教室 

交通事故死ゼロの日パトロール 

交通安全テント基地 

目標 

ふれあい給食や子育てサロンでの啓発活動実施回数 

現状値 目標値（令和 2 年度） 

21 回 21 回 
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事業４ 高齢者や子どもへの交通安全対策 担当部署 地域力推進室 

事業目的 

・交通弱者といわれる高齢者や子どもが交通事故の被害

に遭わないように、反射材の利用促進や啓発活動を進

めます。 

継続 

事業内容 

・高齢者や子どもが着用しやすいようミオーをデザインした反射

材を作成し、地域に密着して活動する母親交通教室の皆さんと協

働して配布し、反射材の利用促進を図ります。 

・区内の小学校新一年生に対して、入学説明会等で交通安全の講話

を行い、交通安全マスコットを配布します。 

・高齢者に対し、ふれあい給食会等で反射材の利用や運転免許証の

自主返納について啓発を行います。 

実  施 

スケジュール

日程 主な実施内容 

令和 2 年 4 月 

通年 

令和 3 年 2 月～3 月 

・反射材の作成 

・母親交通教室による「愛のひと声ローラ

ー作戦」 

・反射材利用促進活動 

・新小学一年生への啓発活動 

目標 

反射材の利用促進活動回数 

現状値 目標値（令和 2 年度） 

44 回 44 回 
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事業５ 交通安全施設の整備  担当部署 南土木事務所 

事業目的 
・交通事故危険箇所や通学路の安全を確保するため、交通

安全施設の整備を行います。 
継続 

事業内容 

・幹線道路や通学路などの危険箇所において、歩道部分に防護柵の

設置を行います。 

・事故件数が多い生活道路の交差点に対して、交差点のカラー化を

行います。 

・区画線の整備や引き直しにより、車線や交差点の明示を図ります。

・小中学校の通学路検討会等の要望に対して、施設の点検や対策工

事を行います。 

実  施 

スケジュール

日程 主な実施内容 

通年 ・防護柵、交差点カラー、区画線の設置工事 

・要望箇所の点検や対策工事の実施 

目標 

交通安全施設整備の実施 

現状値 目標値（令和 2 年度） 

実施 実施 
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施策３ 衛生的な環境を確保し、環境にやさしい暮らしに向けた取り

組みを進めます 

・環境にやさしく清潔なまちづくり 

・人と犬猫が共生できるまちづくり 

＜成果指標の現状値と目標値＞ 

指 標 現状値 
目標値 

令和５年度 

１ 
環境に配慮した行動をとる

区民の割合 
83.1％ 90％ 

２ 
近隣の犬猫について迷惑を

感じている区民の割合 
40.0％ 34％ 

事業１ 町を美しくする運動  担当部署 地域力推進室 

事業目的 
・清掃活動やクリーンキャンペーンなどを通じて、町を美

しくし、快適なまちづくりを推進します。 
継続 

事業内容 

・6 月 6 日（土）に実施される「全市一斉クリーンキャンペーン・

なごや 2020」の一環として、地域の皆さんや関係機関の協力を

得て、各種の清掃活動を実施します。 

実  施 

スケジュール

日程 主な実施内容 

令和 2 年 6 月 各種の清掃活動 

目標 

清掃活動実施学区数 

現状値 目標値（令和 2 年度） 

全学区 全学区 
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事業２ 環境教育・環境学習の取り組み 担当部署 公害対策室 

事業目的 

・環境問題に対する意識は以前に比べて、高くなってきて

いるものの、具体的行動に結びつけるためには、環境負

荷を減らすための取組みに関する情報が必要です。 

・このため、環境保全に関する啓発を行うことにより、区

民の環境問題に対する意識をさらに高め、環境にやさし

いライフスタイルへの転換を促します。 

継続 

事業内容 
・自然観察会や環境デーなごや地域環境イベントなど、さまざまな

機会をとらえて環境保全に関する啓発を行います。 

実  施 

スケジュール

日程 主な実施内容 

令和 2 年 5 月 

令和 2 年 6 月、12 月 

令和 2 年 11 月 

随時 

・緑のカーテン講習会 

・加福地区一斉清掃 

・南区区民まつりでの啓発ブースの出展 

・自然観察会 

・環境保全の日(毎月 8 日)の啓発活動 

目標 

環境イベントの参加者数 

現状値 目標値（令和 2 年度） 

1,813 名 1,300 名 
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事業３ 環境教育・啓発活動の実施  担当部署 南環境事業所 

事業目的 

・区民誰もが、環境問題に興味を持ち、環境に配慮した行

動を取ることができるようにし、環境にやさしいライフ

スタイルへの転換を促します。 

継続 

事業内容 

・区内の保育所や学校での環境教育、環境デーや区民まつりにおけ

る啓発活動を実施し、環境問題に対する正しい知識を身に着け、

環境に配慮した行動への意識づけを行います。 

・子どもから高齢者まで様々な年代を対象とすることにより、個人

個人の行動が、家族ぐるみ、住民ぐるみの行動につながるような

住民全体を巻き込んだライフスタイルの転換を目指します。 

実  施 

スケジュール

日程 主な実施内容 

令和 2 年 6 月 

令和 2 年 11 月 

通年 

・環境デーなごやにおける啓発活動 

・環境デーなごや（区民まつり）における

啓発活動 

・教育機関や保育所等における環境教育 

目標 

環境教育・啓発活動の実施回数 

現状値 目標値（令和 2 年度） 

12 回 12 回以上 
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事業４ 
人とペットが共生できるまちづく

り運動  
担当部署 保健管理課 

事業目的 

・犬猫による迷惑行為を防止するため、飼主のマナー向上

啓発活動を推進し、ペットの好きな人、苦手な人がお互

いを尊重し、人とペットが快適に暮らせるまちをめざし

ます。 

継続 

事業内容 

・狂犬病予防集合注射、地域での飼主のマナーアップキャンペーン

（愛犬パトロール）などの際に、犬の飼主を対象にリーフレット

を配布し、マナー向上のための啓発活動を実施します。 

・犬のフン害等で迷惑している地域を適宜パトロールし、犬の散歩を

している人にフン処理袋を配布し、フンの持ち帰りを促します。 

・猫の飼主に野良猫と区別できるよう身元表示を促すとともに、身

元表示のための首輪を作成し配布します。 

実  施 

スケジュール

日程 主な実施内容 

令和 2 年 4 月、11 月 

通年 

通年 

・狂犬病予防集合注射会場、愛犬パトロー

ルにおける飼主のマナー向上啓発活動

の実施 

・犬の糞害等で迷惑している地域のパトロ

ール 

・猫の身元表示のための首輪の作成、配布 

目標 

マナー向上啓発キャンペーンの実施回数 

現状値 目標値（令和 2 年度） 

20 回 20 回以上 
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だれもが健康に暮らせるまち 

・高齢者が生きがいをもって活動し、心身ともに健康に暮らしています。

・支援を必要とする人々やその家族が地域とつながりながら安心して暮

らし、差別や偏見を受けることなく一人ひとりが尊重されています。 

・生涯にわたり学びやスポーツを楽しむことができ、その成果を生か

す場が充実しています。 

施策４ 高齢者が健康に、生きがいを持って暮らせるよう支援します 

・健康づくりの推進 

・生きがいづくりの支援 

＜成果指標の現状値と目標値＞ 

指 標 現状値 
目標値 

令和５年度 

１ 
自分が健康だと思う高齢者

の割合 
72.9％ 75％ 

２ 高齢者サロンの認知度 32.6％ 36％ 

３ 

生きがいや楽しみを持って

生活していると感じる高齢

者の割合 

71.4％ 73％ 



- 23 - 

事業１ 
南区シニアが元気になるプロジェ

クト 
担当部署 保健予防課 

事業目的 
・高齢者が住み慣れた地域で、いつまでもいきいきと、

自分らしく元気に暮らせるまちづくりを進めます。 
継続 

事業内容 

・地域で活動している自主グループなどに介護予防に関するグッ

ズの貸出や、体操やウオーキングなどの提案を行い、自立的・継

続的に活動できるよう支援します。 

実  施 

スケジュール

日程 主な実施内容 

通年 ・自主グループなどに体操やウオーキング

など提案 

・自主グループなどに介護予防グッズの貸出

目標 

利用グループの満足度 

現状値 目標値（令和 2 年度） 

－ 80%以上 

事業２ 「スマイル体操みなみ」等の普及 担当部署 保健予防課 

事業目的 

・区民との協働により作成した「スマイル体操みなみ」

等の普及活動を通じて、区民の運動習慣の定着を図

り、健康寿命の延伸を目指します。 

継続 

事業内容 

・高齢者の運動習慣づくりのために作成した介護予防体操「スマイ

ル体操みなみ」と新たに加えた筋力アップ体操「いきいき百歳体

操」を区民が週１回身近な場所でできるようにします。また、そ

の集まりが区民の主体的運営で継続できるように支援します。 

・体操普及を目的として結成した区民グループである「レッツ☆ス

マイル隊」への支援を継続し隊員を増やします。 

実  施 

スケジュール

日程 主な実施内容 

通年 

随時 

・保健師による体操普及講座 

・区民の主体的な運営の支援 

・「レッツ☆スマイル隊」養成講座の実施 

・「レッツ☆スマイル隊」交流大会の開催 

目標 

区民が主体的に運営する体操の集まりがある学区数 

現状値 目標値（令和 2 年度） 

12 学区 15 学区 
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事業３ 高齢者へのマフラーの贈呈 担当部署 福祉課 

事業目的 

・高校生が加工したマフラーを区内の高齢者にプレゼン

トすることにより、心のこもった世代間交流のきっか

けづくりを進めます。 

継続 

事業内容 

・葵ライオンズクラブから寄付を受けて、名古屋市立桜台高校の生徒

がマフラーを加工し、南区老人福祉大会や南区老人クラブ連合会を

通じて、区内在住の高齢者にマフラーを贈呈します。 

・区長から葵ライオンズクラブと桜台高校に感謝状の贈呈を行います。

実  施 

スケジュール

日程 主な実施内容 

令和 2 年 6 月頃 

令和 2 年 8 月 

令和 2 年 9 月 

・桜台高校及び葵ライオンズクラブと調整

・高齢者の招待 

・マフラー贈呈式の開催 

目標 

マフラー贈呈者数 

現状値 目標値（令和 2 年度） 

80 人 80 人 

事業４ 元気な高齢者を支援する取り組み 担当部署 福祉課 

事業目的 

・高齢者の生きがいと健康づくりの一環として、老人ク

ラブ活動の支援をすることで、高齢者に適したスポー

ツや文化活動の普及を図り、健康の保持と地域の親睦

を深めます。 

継続 

事業内容 

・グラウンドゴルフ大会やペタンク大会などの開催を支援し、老

人クラブ活動を通した健康づくりを進めます。 

・老人福祉大会や趣味の作品展の開催などの文化活動を支援します。 

実  施 

スケジュール

日程 主な実施内容 

令和 2 年春・秋 

令和 2 年 9 月 

令和 2 年 11 月 

令和 3 年 2 月 

・グラウンドゴルフ大会・ペタンク大会の開催

・老人福祉大会の開催 

・健康づくり体操教室の開催 

・ニュースポーツ大会・趣味の作品展の開催

目標 

各種行事の参加者数 

現状値 目標値（令和 2 年度） 

1,200 人 1,200 人以上 
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事業５ 
福祉情報コーナー（仮称）の整備 

（第４次地域福祉活動計画） 
担当部署 社会福祉協議会 

事業目的 

・区内で福祉情報が最も多く気軽に得られ、相談もでき

る場所を設けることによって、相談したい人・ボラン

ティアや地域活動したい人をつなげます。 

新規 

事業内容 

・区役所庁舎４階社協エレベーター前のスペースを福祉情報や地

域活動、ボランティア活動情報が得られる場、集まった人が交

流・情報共有できる場として整備します。 

・区役所１階情報コーナーとの連携や学区情報の収集を進めます。 

実  施 

スケジュール

日程 主な実施内容 

通年 ・関係課との検討 

・学区からの情報収集 

・計画会議の開催（月 1 回） 

目標 
福祉情報コーナーの設置 

現状値 目標値（令和 2 年度） 

 － 実施 
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事業６ 高齢者を見守る地域づくり 担当部署 
福祉課・保健予防

課・社会福祉協議会

事業目的 

・高齢者が孤立しない、させない地域での見守り体制づ

くりとして、世代を超えてだれもが高齢者を見守る地

域づくりを進めます。 

・高齢者が自分自身の居場所を見つけ、生きがいを持っ

て暮らすことができるよう支援します。 

継続 

事業内容 

・高齢者孤立防止対策部会（地域支援ネットワーク運営協議会）を

開催し、関係機関と高齢者の孤立防止に向けた検討を行います。

・大同大学と共同作成した「南区見守り活動促進映像」の普及・

啓発を図るため、区役所や郵便局、警察、新聞店などに高齢者

見守りポスター（ＱＲコード）を掲示します。 

・住民が地域にあるサロンや居場所を知り、気軽に参加したり、

役割をもって活動できるように支援します。 

・「みなみシニア大集合！」を開催します。（再掲） 

実  施 

スケジュール

日程 主な実施内容 

通年 ・高齢者孤立防止に向けた検討の実施 

・高齢者見守りポスターの掲示 

・サロンや居場所の普及啓発及びマッチン

グの推進 

目標 

高齢者サロンの認知度 

現状値 目標値（令和 2 年度） 

32.6% 33% 
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施策５ 障害や認知症への理解を深め、地域における支え合いを支援し

ます 

・福祉のこころの醸成 

・地域共生社会の実現 

＜成果指標の現状値と目標値＞ 

指 標 現状値 
目標値 

令和５年度 

１ 
地域で障害者との交流やふ

れあいがある区民の割合 
14.5％ 20％ 

２ 
授産製品を購入したことが

ある区民の割合 
45.2％ 50％ 

３ 
認知症サポーター養成講座

受講者数（累計） 

8,571 人 

（平成 30 年度末） 
13,000 人 
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事業１ 
障害者差別や虐待の防止に向けた

取り組み 
担当部署 福祉課・保健予防課

事業目的 
・障害者に対する差別解消や虐待防止に向けて、啓発活

動や早期発見、迅速な対応を図ります。 
継続 

事業内容 

・障害者差別の解消に向けて、自立支援連絡協議会をはじめ、各

種イベントでの啓発活動を行い、障害者だけでなく多くの住民

への周知を図ります。 

・個別事例に関する相談に応じ、紛争の防止・解決を進めるとと

もに、関係機関と連携し、障害者虐待や差別の予防と迅速な対

応を図ります。 

実  施 

スケジュール

日程 主な実施内容 

通年 

随時 

・ひまわり横丁での啓発活動 

・虐待・差別検討会の実施 

・臨時の検討会実施 

・自立支援連絡協議会での研修 

目標 

イベントでの啓発活動回数 

現状値 目標値（令和 2 年度） 

3 回 4 回 
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事業２ 地域で支えあうまちづくり事業 担当部署 
福祉課・保健予防

課・社会福祉協議会

事業目的 

・障害者が地域で自立した生活を送ることを支援するた

め、障害の有無に関わらず地域の皆が互いに支えあう

風土の醸成を図ります。 

継続 

事業内容 

・区民を対象として講演会等を実施し、障害に関する理解を深

め、支えあいの風土づくりを図ります。 

・南区自立支援連絡協議会内に各専門部会を設置し、地域での課

題についての協議に参加し、解決に向けて連携していきます。 

・区役所、南区障害者基幹相談支援センター間での連携を強化

し、障害者支援のネットワーク強化に努めます。 

実  施 

スケジュール

日程 主な実施内容 

令和 3 年 1 月 

通年 

・「ささえあいのまちづくり事業」（講演会

等）の実施 

・自立支援連絡協議会各専門部会の開催 

・基幹相談支援センターと地域課題や個別事

例への協議、対応 

目標 

参加者の満足度 

現状値 目標値（令和 2 年度） 

90% 90％以上 
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事業３ 
授産製品販売コーナー「ひまわり

横丁」の充実  
担当部署 

福祉課・社会福祉協

議会 

事業目的 
・障害者施設の利用者が制作した製品（授産製品）の普

及・販売促進及び利用者の自立の促進を図ります。 
継続 

事業内容 

・区役所 1 階ロビーにおいて障害者事業所に販売コーナーを提供

します。 

・「ひまわり横丁」に参加する事業所を中心として、ショッピング

センター等で販売イベントを開催します。 

実  施 

スケジュール

日程 主な実施内容 

通年 

随時 

・区役所での販売コーナー設置 

・ショッピングセンター等での販売イベン

トの開催 

目標 

ショッピングセンター等での販売イベント回数 

現状値 目標値（令和 2 年度） 

3 回 3 回 

事業４ 精神障害者家族教室の開催 担当部署 保健予防課 

事業目的 

・保健センターで「家族教室」を開催し、精神的な疾患

を持つ方や家族が地域で安心して生活できるように、

共通の悩みを相談したり、情報交換をしたりして交流

ができるように支援します。 

継続 

事業内容 

・毎月第 4 火曜日の午後に保健センターで開催する「家族教室」

で参加者同士悩みを相談したり、情報交換をします。 

・精神保健福祉相談員や保健センター嘱託医も参加し助言等しな

がら支援します。 

実  施 

スケジュール

日程 主な実施内容 

通年 「家族教室」の開催 

目標 

「家族教室」の開催回数（年間） 

現状値 目標値（令和 2 年度） 

11 回 12 回 
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事業５ 地域のみんなで話す会 担当部署 
福祉課・保健予防

課・社会福祉協議会

事業目的 

・学区ごとの地域包括ケアシステムの構築を目指し、地域

や関係機関で福祉分野における地域課題を共有し、必要

な社会資源やサービスを検討して、地域の困りごとを必

要な機関やサービスにつなげられる体制を構築します。 

継続 

事業内容 

・福祉に関する地域の課題を共有するため、「地域のみんなで話す

会」を立ち上げ、必要な対策を検討します。 

・検討内容を見える化し、チラシなどにより地域への還元、普及

啓発を進めます。 

実  施 

スケジュール

日程 主な実施内容 

通年 ・希望学区・地域の募集 

・「地域のみんなで話す会」の立ち上げ 

・検討内容の見える化・地域還元 

・普及啓発 

目標 

地域のみんなで話す会実施学区数 

現状値 目標値（令和 2 年度） 

2 学区 4 学区 
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事業６ 包括的な相談支援体制の構築 担当部署 

社会福祉協議会・ 

福祉課・民生子ども

課・保健予防課 

事業目的 

・複合的な課題を抱える世帯や、主として対応できる機関

のない制度の狭間にある世帯が必要な支援につながるた

めの区レベルの包括的な相談支援体制を構築します。 

継続 

事業内容 

・制度の狭間で十分な支援を受けられない世帯や複合的課題を抱

える世帯を支援します。 

・支援関係機関の調整・連携を促進し、他機関への協力依頼や役

割分担、機関同士のつなぎ役に向けて取り組みます。 

・包括的な相談支援に必要な区内のネットワーク構築に向けて、

区内連絡会を開催します。 

・支援対象世帯の掘り起こしのため、地域との連携を進めます。 

・特に引きこもり、児童等の支援に必要な資源開発に向けて、全

対象型・毎日型の居場所づくりを進めます。 

実  施 

スケジュール

日程 主な実施内容 

通年 

随時 

・個別世帯への対応 

・地域との連携強化 

・居場所づくり 

・区内連絡会の開催 

目標 

区内連絡会議の開催回数 

現状値 目標値（令和 2 年度） 

2 回 3 回 
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事業７ 地域包括ケアシステムの普及啓発 担当部署 
福祉課・保健予防

課・社会福祉協議会

事業目的 

・地域包括ケアの要素「住まい」「医療」「介護」「予防」

「生活支援」が一体的に提供されるしくみづくりに向

けて、関係団体が協働して啓発を行い、住民が「いく

つになっても自分らしく地域で暮らしていく」ことを

考えるきっかけづくりを進めます。 

継続 

事業内容 

・地域包括ケアシステムの普及啓発イベント「みなみシニア大集

合！」を開催し、講演会・ワークショップの実施、高齢者孤立

防止・認知症対策に係るブース設置、健康チェック、介護等に

ついての相談ブース等を設置し、いくつになっても自分らしく

暮らせるよう地域を考えるための情報発信を行います。 

実  施 

スケジュール

日程 主な実施内容 

令和 2 年 5 月 

令和 2 年 11 月 

・関係機関との調整 

・「みなみシニア大集合！」の開催 

目標 

みなみシニア大集合！参加者の満足度 

現状値 目標値（令和 2 年度） 

90% 90％以上 
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事業８ 
高齢者を見守る地域づくり（再

掲） 
担当部署 

福祉課・保健予防

課・社会福祉協議会

事業目的 

・高齢者が孤立しない、させない地域での見守り体制づ

くりとして、世代を超えてだれもが高齢者を見守る地

域づくりを進めます。 

・高齢者が自分自身の居場所を見つけ、生きがいを持っ

て暮らすことができるよう支援します。 

継続 

事業内容 

・高齢者孤立防止対策部会（地域支援ネットワーク運営協議会）を

開催し、関係機関と高齢者の孤立防止に向けた検討を行います。

・大同大学と共同作成した「南区見守り活動促進映像」の普及・

啓発を図るため、区役所や郵便局、警察、新聞店などに高齢者

見守りポスター（ＱＲコード）を掲示します。 

・住民が地域にあるサロンや居場所を知り、気軽に参加したり、

役割をもって活動できるように支援します。 

・高齢者の外出促進のため「みなみシニア大集合！」を開催しま

す。（再掲） 

実  施 

スケジュール

日程 主な実施内容 

通年 ・高齢者孤立防止に向けた検討の実施 

・高齢者見守りポスターの掲示 

・サロンや居場所の普及啓発及びマッチン

グの推進 

目標 

高齢者サロンの認知度 

現状値 目標値（令和 2 年度） 

32.6% 33% 
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事業９ 
認知症になっても安心して暮らせ

るまちづくり  
担当部署 

福祉課・保健予防

課 

事業目的 

・保健・医療・福祉の関係者や住民が地域の認知症に関す

る課題について検討し、様々な取組みを実施すること

で認知症に対しての理解、関係機関の連携を深め、認知

症になっても暮らしやすいまちの実現を図ります。 

継続 

事業内容 

・認知症専門部会を開催し、当事者やその家族に対しての支援体

制を構築します。 

・認知症サポーター養成講座を開催するとともに、認知症サポー

ターのフォローアップを行います。 

・認知症カフェ・家族サロン等が地域に根付くよう啓発や拡充を

進めます。 

・認知症について地域住民への普及啓発を進めます。 

・認知症予防事業を実施します。 

実  施 

スケジュール

日程 主な実施内容 

通年 ・住民・事業所・企業向け認知症サポータ

ー養成講座 

・区役所職員向け認知症サポーター養成講座

・認知症講演会・市民・支援者向け研修会

・当事者とその家族への支援（サロン・個

別相談） 

目標 

認知症サポーター養成講座受講者数 

現状値 目標値（令和 2 年度） 

651 人 700 人 
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施策６ 生涯にわたる学びやスポーツを通した生きがいづくりを支援

します 

・生涯学習の場づくり 

・スポーツを楽しむ場づくり 

＜成果指標の現状値と目標値＞ 

指 標 現状値 
目標値 

令和５年度 

１ 

南図書館サービスの利用者

数（入館者数と館外事業参

加者数の計） 

213,059 人 

（平成 30 年度） 
216,700 人 

２ 
生涯学習を行っている区民

の割合 
28.3％ 33％ 

３ 

学んだ成果を社会に生かし

ていると実感している区民

の割合 

21.0％ 26％ 

４ 

週１回以上の頻度で運動・

スポーツを実施する区民の

割合 

58.7％ 69％ 
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事業１ 生涯にわたる読書活動や学びの支援 担当部署 南図書館 

事業目的 

・区民が読書を通して生活を豊かなものにし、また、生

涯にわたって学び続けるための拠点としての、図書館

事業の充実を進めます。 

継続 

事業内容 

・区の特性をふまえた資料室やコーナーの運営と情報発信を行い

ます。 

・展示コーナーや展示ケースの活用、講演会などの事業による資料

紹介と情報発信を行います。 

・「南区資料コーナー」の充実と情報発信を行います。 

・他機関・施設と連携した館外事業を実施します。 

実  施 

スケジュール

日程 主な実施内容 

通年 ・館内事業（資料収集、展示、行事）の実施 

・館外事業（講座、講演会、おはなし会、資

料展示貸出等）の実施 

目標 

図書館サービスの利用者数（入館者数と館外事業者数の合計） 

現状値（平成 30 年度） 目標値（令和 2 年度） 

213,059 人 214,600 人 

事業２ 
保健センター乳幼児健診における

「読み聞かせ」事業 

担当部署 南図書館・保健予

防課 

事業目的 

・乳幼児健診の際の読み聞かせにより、子育て家庭の図

書館利用のきっかけづくりを進めるとともに、子育て

支援を行います。 

継続 

事業内容 

・図書館職員や読み聞かせボランティアによる本の読み聞かせや

手遊びなどを、南保健センターの 3 か月、1 才 6 か月、3 歳児健

診の機会を活用して実施します。 

実  施 

スケジュール

日程 主な実施内容 

通年 読み聞かせ事業の実施 

目標 

読み聞かせ事業の実施 

現状値 目標値（令和 2 年度） 

実施 実施 
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事業３ 
伊勢湾台風資料室と防災コーナー

の活用 （再掲） 
担当部署 南図書館 

事業目的 

・名古屋市図書館唯一の災害専門図書室である南図書館

「伊勢湾台風資料室」と「防災コーナー」資料を活用し、

過去の災害の記憶を伝え、学び、防災意識につなげます。

継続 

事業内容 

・伊勢湾台風に関する資料の収集やレファレンス（調査相談）を行

います。 

・伊勢湾台風資料室だよりの刊行など情報発信を進めます。 

・「防災」に関する資料の収集や情報発信を行うとともに、子ども

向け防災講座や大人向け防災講演会、防災ワークショップを実施

します。 

実  施 

スケジュール

日程 主な実施内容 

通年 

随時 

・伊勢湾台風関連資料の収集 

・「伊勢湾台風資料室だより」の刊行 

・伊勢湾台風常設展示 

・防災講座・講演会の実施 

・防災に関する企画展示（年１回） 

目標 

防災関連事業の実施回数（年間） 

現状値（平成 30 年度） 目標値（令和 2 年度） 

3 回 4 回 
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事業４ 生涯学習の場づくり  担当部署 

南生涯学習センタ

ー(教育委員会生

涯学習課） 

事業目的 

・南区の生涯学習の拠点として、主催講座やセンター事業

を通して、学習機会の提供を行います。 

・区役所及び地域等との連携を図り、地域の生涯学習施設

として、利用者が親しみをもって利用できる施設の管理

運営に努めます。 

継続 

事業内容 

・現代的課題、なごや学、親学・青少年育成などの講座・事業を開

催します。 

・市民が企画・運営する「なごやか市民教室」や、市民が自主的に

行う各種グループ活動を支援します。 

・生涯学習に関する相談や、講師・学習グループ情報の提供を行い

ます。 

・市民の各種活動の場として、施設（集会室・視聴覚室・体育室等）

を提供します。 

実  施 

スケジュール

日程 主な実施内容 

通年 

令和 2 年 10 月 

・講座・事業実施 

・学習相談活動 

・施設利用 

・みなびィふれあいまつり 

目標 

南生涯学習センター利用者数 

現状値（平成 30 年度） 目標値（令和 2 年度） 

85,395 人 87,000 人 
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事業５ 生涯スポーツの推進  担当部署 地域力推進室 

事業目的 

・区民の健康づくりや地域の活性化を推進するため、運動

やスポーツを気軽に楽しむことができる機会や場を提供

します。 

継続 

事業内容 

・地域のスポーツ団体とともに、各種スポーツイベントを開催し

ます。 

・ボッチャやグラウンド・ゴルフなど、生涯スポーツの用具の貸

し出しを行います。 

実  施 

スケジュール

日程 主な実施内容 

通年 

令和 2 年 5 月～ 

・各種スポーツ大会の開催 

・生涯スポーツ用具の貸し出し 

目標 

スポーツイベントの参加者数 

現状値（平成 30 年度） 目標値（令和 2 年度） 

3,300 人 3,350 人 

事業６ みなみウォーク 2020 担当部署 地域力推進室 

事業目的 

・ウォーキングイベントを通じて、区民の健康づくりや

運動習慣の定着を図るとともに、区内の史跡等の魅力

資源を生かした区の魅力発信を進めます。 

継続 

事業内容 ・区内の史跡等を巡るウォーキングイベントを開催します。 

実  施 

スケジュール

日程 主な実施内容 

令和 2 年 4～8 月 

令和 2 年 9～12 月 

・ウォーキングイベントの企画・準備 

・ウォーキングイベントの開催 

目標 

参加者の満足度 

現状値 目標値（令和 2 年度） 

96% 96％以上 
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事業７ 地域の運動・スポーツの振興 担当部署 
日本ガイシ スポ

ーツプラザ 

事業目的 
・誰もがそれぞれの目的や体力、年齢に応じて運動・ス

ポーツを楽しむことができる機会や場を提供します。
継続 

事業内容 

・区役所を始め関係機関、関係団体と連携・協働し、地域の運動・

スポーツ振興に取り組みます。 

・区民まつりでの「健康・体力づくり相談」の実施など当施設の有

資格者によるスポーツ指導者を地域へ派遣し、健康寿命を延ばす

必要性や方法の啓発や当施設のＰＲをし、運動・スポーツの機会

や場を情報提供します。 

実  施 

スケジュール

日程 主な実施内容 

令和 2 年 11 月 

通年 

・区民まつりブース出展「健康・体力づくり

相談及び脳年齢・血管年齢等測定」 

・高齢者サロン、高齢者はつらつ長寿推進事

業などへのスポーツ指導者派遣 

・子育てサロンへのスポーツ指導者派遣 

・トワイライトスクールスポーツ指導者派遣 

・生涯学習センターふれあいまつりへのスポ

ーツ指導者派遣 

目標 

地域スポーツ指導派遣回数 

現状値 目標値（令和 2 年度） 

32 回 33 回 
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事業８ 第 20 回アジア競技大会の PR 担当部署 
日本ガイシ スポ

ーツプラザ 

事業目的 
・2026 年開催の第 20 回アジア競技大会に向けた機運を

醸成します。 
新規 

事業内容 

・当施設でアジア競技大会会場となっている種目の教室開催や競

技団体と連携してプレ大会を誘致・開催し、アジア競技大会の機

運を醸成し賑わいにつなげます。 

・アジア競技大会採用種目について、日頃なじみのない競技種目に

ついて、競技団体に働きかけてプレイベントを開催し、大会の盛

り上がりに寄与する環境を整えます。 

実  施 

スケジュール

日程 主な実施内容 

随時 アジア競技大会の機運醸成 

目標 

アジア競技大会の機運醸成 

現状値 目標値（令和 2 年度） 

－ 実施 
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子どもがすこやかに育つまち 

・妊娠・出産・子育てに不安を抱える区民に対する、それぞれのニーズ

に応じた支援が充実しています。また、地域全体で子育て家庭を支

えることにより、社会から孤立することなく、安心して子どもを生

み育てることができています。 

施策７ 子育て家庭の不安感や孤立感を軽減し、子どもたちが安心して

健康に育つまちづくりを進めます 

・安心して子どもを生み育てることへの支援 

・子育て家庭のつながりづくり 

・子どもが心身ともに健康に育つための支援 

＜成果指標の現状値と目標値＞ 

指 標 現状値 
目標値 

令和５年度 

１ 
子育てしやすいまちだと思

う区民の割合 
67.5％ 71％ 

２ 
保育所等を利用できていな

い児童数 
35 人 

35 人以下 

（令和 6 年 4月 1日）

３ 
地域で行われている子育て

支援活動の認知度 
29.9％ 35％ 

４ 

子 ど も の 虐 待 防 止 に 向 け

て、地域で子どもを見守っ

ていると思う区民の割合 

32.2％ 37％ 



- 44 - 

事業１ 妊娠中からの子育て支援 担当部署 保健予防課 

事業目的 

・予期しない妊娠、未婚、母親の体調不良等により妊娠

期から支援が必要なご家庭が増加しています。 

・医療機関や子育て支援機関と連携して地域で安心して

子育てができるように支援していきます。 

継続 

事業内容 

・妊娠届出時等に保健師などによる面接相談を実施します。 

・保健師や妊娠・出産期サポーターが妊娠 32 週のすべての母親に

対して電話等を行います。 

・産科医療機関との連携を目的とした会議を実施します。 

実  施 

スケジュール

日程 主な実施内容 

通年 

随時 

・妊娠届出時等の面接相談 

・妊娠・出産期サポーターや保健師による

電話相談 

・産科医療機関との会議の開催 

目標 

妊娠届出時等の面接実施率 

現状値 目標値（令和 2 年度） 

100% 100% 

事業２ 新生児・乳児期の家庭訪問  担当部署 
民生子ども課・保

健予防課 

事業目的 
・赤ちゃんと産後のお母さんの健康を守り、子育てを支

援します。 
継続 

事業内容 

・生後 4 か月ごろまでの赤ちゃんのいる家庭を保健師や助産師が

訪問し、赤ちゃんの健康の確認、母親の心のケアや子育て支援を

行います。 

・地域の主任児童委員が生後 3 か月から 7 か月までの第 1 子のいる家

庭を訪問し、地域と子育て家庭をつなぐ取り組みを行います。 

実  施 

スケジュール

日程 主な実施内容 

通年 ・保健師又は助産師が新生児・乳児訪問の実施

・主任児童委員によるすこやか訪問の実施 

目標 

新生児・乳児訪問の実施率 

現状値 目標値（令和 2 年度） 

100% 100% 
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事業３ 
「イマドキの子育て・孫育てＢＯＯ

Ｋ」の発行 
担当部署 

民生子ども課・保

健予防課 

事業目的 

・祖父母世代に今の育児方法やパパママとの上手なかか

わり方を知ってもらい、多世代での子育てを楽しんで

もらえるよう支援します。 

継続 

事業内容 

・南区子育て支援ネットワーク連絡会と連携しながら、令和元年度

に発行した「イマドキの子育て・孫育てＢＯＯＫ」の改訂版を発

行します。 

実  施 

スケジュール

日程 主な実施内容 

令和 2 年 7 月～ 

令和 3 年 3 月 

・原稿作成 

・配布開始 

目標 

配布冊数 

現状値 目標値（令和 2 年度） 

500 冊 1,000 冊 

事業４ 子育て相談や教室の開催 担当部署 保健予防課 

事業目的 

・子どもの発達の特徴を捉え、子育てに関する正しい知

識の普及を図ります。 

・また、親同士の交流により仲間づくりをすることで、

育児の孤立感や不安を軽減します。 

継続 

事業内容 

・子どもの年齢や発達に応じた子育て教室などを開催します。 

・保護者のニーズに沿ったテーマを取り上げ、学習の機会を設けま

す。 

実  施 

スケジュール

日程 主な実施内容 

通年 ・「安心ママ」（育児不安の母への相談事

業）の開催 

・「発達に支援が必要なお子さんを持つ親の

つどい」の開催 

・「さくらんぼクラブ」（双子の会）の開催 

・「0 歳児」「1・2 歳児」の親子教室の開催 

目標 

参加者の満足度 

現状値 目標値（令和 2 年度） 

92% 92%以上 
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事業５ 保留児童を減らす取り組み 担当部署 民生子ども課 

事業目的 
・保育施設を利用できない子ども（保留児童）を減らし

ます。 
継続 

事業内容 

・保留児童減らし隊が地域子育てサロンなどを訪問し、保育施設へ

の入所に関する相談に応じます。 

・保育施設の情報を掲載した案内ファイルを作成・更新し、保育を

希望する方へきめ細やかに対応します。 

・南区保育協会の「南区内の保育施設紹介」の冊子編さんに協力し、

保育施設関連の情報発信をします。 

実  施 

スケジュール

日程 主な実施内容 

通年 ・保留児童減らし隊による相談対応 

目標 

保留児童減らし隊の出張相談回数 

現状値 目標値（令和 2 年度） 

28 回 28 回以上 
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事業６ わくわく子育てまつり 担当部署 

民生子ども課・保

健予防課・南区社

会福祉協議会 

事業目的 

・たくさんの子育て中の親子が集まり、思い出づくりや子

育てに関する様々な情報交換、子育て相談ができるよう、

また、子育てを楽しんでもらうためのきっかけづくり、

子育て中の親同士や支援者とつながることで孤立化防止

を図るよう、「わくわく子育てまつり」を開催します。 

継続 

事業内容 

・日本ガイシスポーツプラザ第二競技場において、南区子育て支援

ネットワーク連絡会が主催する「わくわく子育てまつり」を開催

します。 

【過去の主な内容】 

 メモリアルスタンプ、ハイハイレース、離乳食講座、お昼寝アー

ト、親子でバランスボール、保育施設入所相談コーナー 

実  施 

スケジュール

日程 主な実施内容 

令和 2 年 4 月～5 月 

令和 2 年 6 月 

・実行委員会による企画 

・わくわく子育てまつりの開催 

目標 

来場者数 

現状値 目標値（令和 2 年度） 

859 人 859 人以上 
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事業７ 地域子育てサロンの支援 担当部署 
民生子ども課・保

健予防課 

事業目的 

・主任児童委員が中心となって運営する地域子育てサロン

の内容充実、魅力向上を図るため、子育て支援関係の講

師を派遣することにより、地域子育てサロンの活動を支

援します。 

継続 

事業内容 

・主任児童委員が中心となって運営する 20 の地域子育てサロンに

子育て支援関係の講師を派遣します。 

【例】 

 リトミック、ベビーマッサージ、バランスボール、ふれあい遊び

実  施 

スケジュール

日程 主な実施内容 

令和 2 年 4 月～ 

令和 3 年 2 月 

令和 3 年 3 月 

・地域子育てサロンへの講師派遣 

・講師派遣の希望調査、派遣講師の調整

（令和 3 年度分） 

・派遣講師の決定（令和 3 年度分） 

目標 

地域子育てサロンへの講師派遣回数 

現状値 目標値（令和 2 年度） 

55 回 60 回 
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事業８ 
出張子育てサロンみつばちでの子

育て支援講座  
担当部署 

民生子ども課・保

健予防課・南区社

会福祉協議会 

事業目的 

・親子の居場所を求める参加者に対し、身近な課題の解

決方法や、子どもとの接し方、子どもとの遊び方など

を学ぶ機会を提供し、お互いの悩みの共感や情報収集

の場となるよう子育て支援講座を開催します。 

継続 

事業内容 

・南区子育て支援ネットワーク連絡会が毎月（6 月を除く）開催す

る出張子育てサロン「みつばち」において、各種の子育て支援講

座を実施します。 

【例】 

・子どもとの遊び方、体を使って遊ぼう（リトミック） 

・子どもの食事（離乳食） 

・歯の健康 

・家庭での事故予防 等 

実  施 

スケジュール

日程 主な実施内容 

通年 子育て支援講座の実施 

目標 

参加者数 

現状値 目標値（令和 2 年度） 

885 人 885 人以上 

事業９ 
保健センター乳幼児健診における

「読み聞かせ」事業（再掲） 
担当部署 

南図書館・保健予

防課 

事業目的 

・乳幼児健診の際の読み聞かせにより、子育て家庭の図

書館利用のきっかけづくりを進めるとともに、子育て

支援を行います。 

継続 

事業内容 

・図書館職員や読み聞かせボランティアによる本の読み聞かせや

手遊びなどを、南保健センターの 3 か月、1 才 6 か月、3 歳児健

診の機会を活用して実施します。 

実  施 

スケジュール

日程 主な実施内容 

通年 読み聞かせ事業の実施 

目標 

読み聞かせ事業の実施 

現状値 目標値（令和 2 年度） 

実施 実施 



- 50 - 

事業10 子育て困難世帯への対応と支援 担当部署 
民生子ども課・保

健予防課 

事業目的 
・困難を抱える子どもが心身ともに健康に育つことがで

きる環境づくりをめざします。 
継続 

事業内容 

・児童相談所やなごや子ども応援委員会などと連携して、児童虐待

の早期発見や防止、子育て困難世帯への支援に取り組みます。 

・支援が必要な子どもたちが信頼できる人との関わりを実感し、自

己肯定感を身につけるイベント「ミオーの夏休み」を、南児童館

とともに開催します。 

実  施 

スケジュール

日程 主な実施内容 

通年 

令和 2 年 7～8 月、12

月、令和 3 年 3 月 

・児童虐待の早期発見や防止、子育て困

難世帯への支援 

・実務者会議等の各種会議の開催 

・「ミオーの夏休み」実施（計 5 回） 

目標 

「ミオーの夏休み」参加者数 

現状値 目標値（令和 2 年度） 

のべ28人 のべ30人以上 

事業11 こども職人工房 担当部署 地域力推進室 

事業目的 

・「ものづくりのまち・南区」の次世代を担う子どもた

ちに、ものづくりに興味や関心をもってもらえるイベ

ントを開催します。 

継続 

事業内容 
・名南工業高校の生徒に講師になってもらい、区内の小学４年生～

６年生を対象に、ものづくりの体験学習を実施します。 

実  施 

スケジュール

日程 主な実施内容 

令和 2 年 4～5 月 

令和 2 年 6～7 月 

令和 2 年 7～8 月 

令和 2 年 10～11 月 

・イベントの企画 

・参加者募集 

・イベント開催 

・感謝状贈呈 

目標 

参加者の満足度 

現状値 目標値（令和 2 年度） 

99% 99％以上 
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魅力あふれるまち 

・地域の魅力資源が生かされ、広く発信されるとともに、区民が自分

の暮らす地域に誇りと愛着を持っています。 

・区民の交流の場が充実するとともに、地域で暮らす誰もが地域の担

い手として活躍しています。また、地域の課題解決に向けた大学と

の連携が進んでいます。 

施策８ 歴史や文化など地域の特色を生かした魅力の向上を進めます 

・歴史や文化を生かした魅力向上 

・新たな魅力の発信 

・文化芸術を生かした地域づくり 

＜成果指標の現状値と目標値＞ 

指 標 現状値 
目標値 

令和５年度 

１ 

南区の歴史や文化で自慢や

紹介ができるものがある区

民の割合 

22.7％ 38％ 

２ 

南区の区の花がひまわりで

あることを知っている区民

の割合 

54.1％ 59％ 

３ ミオーの認知度 45.3％ 50％ 

４ 
日ごろから文化や芸術に親

しむ機会のある区民の割合 
27.3％ 32％ 
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事業１ 南区魅力発信ブック  担当部署 
企画経理室・地域

力推進室 

事業目的 
・地域の魅力を区民に伝え、南区に誇りと愛着をもっても

らうために、南区魅力発信ブック（仮称）を作成します。
新規 

事業内容 

・区民が参加する魅力発信ブックの検討チームを立ち上げ、グル

ープディスカッションやフィールドワークを通して、魅力発信

ブックのテーマや内容、デザインについて検討します。 

・検討チームによる検討結果をもとに魅力発信ブックを作成します。 

・作成した魅力発信ブックは、南区への転入者や区民に配布します。 

実  施 

スケジュール

日程 主な実施内容 

令和 2 年 5 月 

令和 2 年 7 月 

～令和 3 年 1 月

令和 3 年 3 月 

・検討チームのメンバー募集 

・検討チームによるグループディスカッ

ション、フィールドワーク 

・配布開始 

目標 

検討チームの中で新たな魅力を発見できた割合 

現状値 目標値（令和 2 年度） 

－ 90％ 

事業２ みなみウォーク 2020（再掲） 担当部署 地域力推進室 

事業目的 

・ウォーキングイベントを通じて、区民の健康づくりや

運動習慣の定着を図るとともに、区内の史跡等の魅力

資源を生かした区の魅力発信を進めます。 

継続 

事業内容 ・区内の史跡等を巡るウォーキングイベントを開催します。 

実  施 

スケジュール

日程 主な実施内容 

令和 2 年 4～8 月 

令和 2 年 9～12 月 

・ウォーキングイベントの企画・準備 

・ウォーキングイベントの開催 

目標 

参加者の満足度 

現状値 目標値（令和 2 年度） 

96% 96％以上 
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事業３ こども職人工房（再掲） 担当部署 地域力推進室 

事業目的 

・「ものづくりのまち・南区」の次世代を担う子どもた

ちに、ものづくりに興味や関心をもってもらえるイベ

ントを開催します。 

継続 

事業内容 
・名南工業高校の生徒に講師になってもらい、区内の小学４年生～

６年生を対象に、ものづくりの体験学習を実施します。 

実  施 

スケジュール

日程 主な実施内容 

令和 2 年 4～5 月 

令和 2 年 6～7 月 

令和 2 年 7～8 月 

令和 2 年 10～11 月 

・イベントの企画 

・参加者募集 

・イベント開催 

・感謝状贈呈 

目標 

参加者の満足度 

現状値 目標値（令和 2 年度） 

99% 99％以上 

事業４ 区の花ひまわり事業  担当部署 地域力推進室 

事業目的 

・多くの区民に区の花である「ひまわり」を育ててもら

えるように支援し、南区への愛着心を育て南区の魅力

の向上を図ります。 

継続 

事業内容 

・笠寺公園に設置したひまわり畑などで、区内保育園児による種ま

き・収穫体験を行います。 

・新小学一年生、保育園、小中学校や各種イベントの参加者などに

ひまわりの種を配布し、各所でひまわりの花を咲かせてもらう。

実  施 

スケジュール

日程 主な実施内容 

令和 2 年 4 月 

令和 2 年 5 月 

令和 2 年 5 月～ 

令和 2 年 9 月 

・体験に参加する保育園等の募集 

・ひまわりの種まき体験 

・ひまわりの種の配布 

・ひまわりの種の収穫体験 

目標 

ひまわりの種まき・収穫体験に参加した保育園の満足度 

現状値 目標値（令和 2 年度） 

100% 100% 
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事業５ Mioo（ミオー）を活かした区の PR 担当部署 企画経理室 

事業目的 

・南区のイメージキャラクターMioo（ミオー）を活用し

た区のＰＲ活動を行うことにより、南区に対する愛着

心をはぐくみ、区内外へ南区の魅力を発信します。 

継続 

事業内容 

・地域のイベントや区役所が開催するイベントにミオーが参加し、

ミオーの活用を促進します。 

・ミオーが参加したイベントなどでひまわりの種を配布します。 

・配布したひまわりの種を育て、収穫した種を区役所に寄付しても

らう「お花のサイクル」を実施します。 

・区内の小学校を卒業する児童にミオーをデザインした卒業記念

品を贈呈します。 

実  施 

スケジュール

日程 主な実施内容 

通年 

通年 

通年 

令和 3 年 3 月 

・ミオーのイベント参加、ひまわりの種を配布

・お花のサイクル 

・ミオーをデザインした各種グッズの作成、

配布 

・卒業記念品の贈呈 

目標 

ミオーの地域イベントへの参加回数 

現状値 目標値（令和 2 年度） 

53 回 70 回 
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事業６ 文化芸術活動の推進  担当部署 地域力推進室 

事業目的 
・文化や芸術に親しむ機会を提供するため、各種文化芸

術イベントを開催します。 
継続 

事業内容 

・南区華道協会、南区園芸友の会と協力して、いけ花展（年２回）、

趣味の園芸展を開催します。 

・区民の日頃の創作活動の成果を披露する場を提供するため、区民

美術展を開催します。 

実  施 

スケジュール

日程 主な実施内容 

令和 2 年 4 月 

令和 2 年 9 月 

令和 2 年 10 月 

・春のいけ花展の開催 

・秋のいけ花展の開催 

・趣味の園芸展の開催 

・区民美術展の開催 

目標 

文化芸術イベントの参加者数 

現状値 目標値（令和 2 年度） 

1,000 人 1,050 人 
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事業７ みなみシニア吹奏楽団の運営 担当部署 南文化小劇場 

事業目的 

・南文化小劇場における市民参画・協働の取り組みとして、

主に中高年の趣味や生きがいづくりを目的に結成したみ

なみシニア吹奏楽団による地域や住民との交流を促進す

る活動を通じて、まちの活性化や魅力向上を図ります。 

継続 

事業内容 

・地域の皆さまや、吹奏楽を始めたい人などが気軽に見学できる月

2 回の公開練習を実施します。 

・毎年 5 月には、地域の皆さまに日頃の練習の成果を披露する定期

演奏会を開催します。 

・まちの活性化や地域課題の解決につながるイベントへの出演や、

南文化小劇場の知名度アップによる利用促進効果も期待した出

張公演に随時参加します。 

実  施 

スケジュール

日程 主な実施内容 

通年 

令和 2 年 5 月 

随時 

・南文化小劇場での月 2 回の公開練習 

・第５回定期演奏会 

・吹奏楽関連のイベントや地域のイベントな

どでの出張公演 

目標 

定期演奏会の参加者数 

現状値 目標値（令和 2 年度） 

1,000 人 1,050 人 
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施策９ 区民の交流や地域の担い手づくりを支援し、地域の活性化を進

めます 

・地域における交流と担い手づくりの支援 

・大学との連携によるまちづくり 

＜成果指標の現状値と目標値＞ 

指 標 現状値 
目標値 

令和５年度 

１ 
南区区民まつりに行ったこ

とのある区民の割合 
36.8％ 50％ 

２ 

地域の住民によるまちづく

りが活発に行われていると

思う区民の割合 

54.4％ 63％ 

３ 
大学との連携事業件数（累

計） 
2 件 14 件 
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事業１ 南区区民まつり 担当部署 地域力推進室 

事業目的 

・区民相互のふれあい、交流の場として、区の特色を生か

した区民まつりを行うことにより、地域における愛着心

を高めます。 

継続 

事業内容 

・日本ガイシホールを中心に、スポーツをメインテーマにした特設

ブースを設けるほか、特設ステージにてスポーツ体験コーナーや

対戦イベントを行うなど幅広い世代が体感し、楽しむことができ

るイベントを実施します。 

実  施 

スケジュール

日程 主な実施内容 

令和 2 年 5 月 

令和 2 年 6 月～ 

令和 2 年 9 月 

令和 2 年 11 月 

・区民まつり実行委員会総会の開催 

・ブース出展・模擬店・特設ブース等調整 

・パンフレットの配布開始 

・区民まつり開催 

目標 

来場者の満足度 

現状値 目標値（令和 2 年度） 

95％ 95%以上 

事業２ 
地域の魅力発信と住民の地域デビ

ュー（第 4 次地域福祉活動計画） 
担当部署 社会福祉協議会 

事業目的 

・地域活動の担い手になりうる世代が南区や地域活動に興

味を持ち、区内で交流を持つ契機をつくることを通じて、

地域活動への参加や、新しい人とのつながりを促し、楽

しく互助・共助が行える地域をめざします。 

新規 

事業内容 

・地域活動や福祉に関わりのない方に「南区の魅力＆関心のあるこ

とアンケート」調査を実施し、結果を発信します。 

・アンケート調査の結果をもとに、就労者及び元気な高齢者の交流

会を開催し、区内の知人友人を作る場を提供します。 

実  施 

スケジュール

日程 主な実施内容 

通年 

随時 

・アンケートの実施と発信 

・交流会の開催 

目標 

アンケート回答数 

現状値 目標値（令和 2 年度） 

288 件 500 件 
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事業３ 
学区の花事業「学区に花を咲かせ

よう」  
担当部署 地域力推進室 

事業目的 

・各学区や地域で行われている花の植栽活動を支援し、学

区への愛着心を育てるとともに、地域の活動に関わるき

かっけとします。 

継続 

事業内容 

・各学区や地域での自主的・持続的な植栽活動を促進するため、種

苗代や植栽場所の整備を支援します。 

・区民まつりにおいて学区の花の広報を行います。 

実  施 

スケジュール

日程 主な実施内容 

令和 2 年 4～6 月 

令和 2 年 11 月 

令和 2 年 12 月～ 

・「学区の花」支援事業申込受付 

・区民まつりで学区の花の広報 

・「学区の花」の植栽活動の支援 

目標 

学区の花事業により植栽活動を行う団体数 

現状値 目標値（令和 2 年度） 

15 団体 15 団体以上 

事業４ 地域課題研究会 担当部署 企画経理室 

事業目的 

・行政機関だけでは解決が困難な課題に対して、大学、民

間事業者などと連携し、地域課題の解決に向けての検討

を進めるため、地域課題研究会を設置します。 

新規 

事業内容 

・大同大学、民間事業者、行政機関が連携して、地域課題の把握と

その解決に向けた調査・分析、対応策等の検討を行う地域課題研

究会を設置します。 

実  施 

スケジュール

日程 主な実施内容 

令和 2 年 4 月 

令和 2 年 4 月～ 

・地域課題研究会の設置 

・地域課題の把握・解決に向けた調査・分析 

・対応策等の検討 

目標 

研究会による連携事業件数（累計） 

現状値 目標値（令和 2 年度） 

－ 1 件 
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区政運営の取り組み 

・区民に最も身近な行政機関である区役所を中心に、窓口サービスの

より一層の向上や広報・広聴機能の充実に取り組むとともに、南区

を管轄する行政機関が一体となって、めざすべき南区の姿の実現に

向けて区政運営を進めます。 

施策 10 区民サービスと区政に対する信頼性の向上を進めます 

・人を大切にする視点に立った区民サービス 

・広報・広聴の充実 

・適正かつ効率的な区政運営 

＜成果指標の現状値と目標値＞ 

指 標 現状値 
目標値 

令和５年度 

１ 窓口アンケートの満足度 97.9％ 100％ 

２ 

南区政に関して知りたい情

報が十分得られていると思

う区民の割合 

30.6％ 34％ 
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事業１ 接遇の向上 担当部署 全課・室 

事業目的 来庁者にとって分かりやすい案内と的確な対応を行います。 継続 

事業内容 

・あいさつのできる職場づくりを始めとする職場風土の向上及び、

各課における接遇上の課題について、職場会議等において検討

し、接遇の向上を図ります。 

・情報コーナー（市民課窓口）と保険年金課窓口にフロアサービス

員を配置するとともに、福祉課窓口に福祉コンシェルジュ（福祉

制度案内嘱託員）を配置し、分かりやすい案内を行います。 

実  施 

スケジュール

日程 主な実施内容 

令和 2 年 8 月 

令和 2 年 11 月 

令和 3 年 1 月～2 月 

通年 

・各課で接遇に関する職場会議の実施 

・窓口アンケートの実施  

・振り返り 

・フロアサービス員等の配置 

目標 

窓口アンケートの満足度 

現状値 目標値（令和 2 年度） 

97.9% 100% 

事業２ 
窓口状況サイト及びお呼出メール

サービスの導入 
担当部署 市民課 

事業目的 

・来庁前に窓口の混雑状況を把握できる仕組みや待ち時

間を窓口以外でも過ごすことができる仕組みを取り入

れ、窓口の混雑緩和を図ります。 

新規 

事業内容 

・南区公式ウェブサイトに窓口状況サイト（外部リンク）を設け、

市民課窓口での受付までの待ち人数及び待ち時間の目安を表示

します。また、手続が終了した来庁者の番号を表示します。 

・市民課窓口で、各種証明書発行などの順番が近づいたことをメ

ールでお知らせするサービスを導入します。 

実  施 

スケジュール

日程 主な実施内容 

令和 2 年 7 月～ ・窓口状況サイト及びお呼出メールサービ

スの運用開始 

目標 

窓口状況サイト及びお呼出メールサービスの導入 

現状値 目標値（令和 2 年度） 

－ 実施 
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事業３ 快適な庁舎環境の整備 担当部署 総務課・市民課 

事業目的 ・来庁者が快適に庁舎を利用できるようにします。 拡充 

事業内容 

・来庁者が待ち時間を快適に過ごせるよう、１階フロアーに公衆

無線 LAN 環境（FreeWi-Fi）を整備します。 

・来庁者が駐車場をスムーズに利用できるよう、サイン表示を改

修するとともに、駐車場警備員を配置します。 

実  施 

スケジュール

日程 主な実施内容 

令和 2 年 4 月～9 月 

通年 

・Wi-Fi の設置 

・駐車場サインの改修 

・地下駐車場の警備員の配置 

目標 

Wi-Fi の設置 

現状値 目標値（令和 2 年度） 

－ 実施 

事業４ ひまわり会議 担当部署 企画経理室 

事業目的 

・区民の区政への参画を推進し、区の将来の方向性に関

すること、区政運営方針に関すること、区まちづくり

基金事業に関することなど、区の重要な課題などにつ

いて意見を聞き、区政運営に生かします。 

継続 

事業内容 

・年２回、ひまわり会議（区民会議）を開催し、区の重要な課題

などについて意見を聴取します。 

・適宜、テーマ別のワークショップなどを開催し、区の重要な課

題などについて意見を聴取します。 

実  施 

スケジュール

日程 主な実施内容 

令和 2 年 5 月 

令和 3 年 3 月 

随時 

・第 1 回ひまわり会議の開催 

・第 2 回ひまわり会議の開催 

・ワークショップなどの開催 

目標 

ひまわり会議の開催回数（ワークショップ含む） 

現状値 目標値（令和 2 年度） 

3 回 3 回以上 
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事業５ 区民アンケート 担当部署 企画経理室 

事業目的 

・区民アンケートにより、南区民の意識や行政ニーズを

把握するとともに、ひまわりビジョンに掲げた成果指

標の進ちょく管理を行います。 

継続 

事業内容 
・無作為抽出した 18 歳以上の南区民 2,000 人を対象に、区民意見

を把握するアンケート調査を実施します。 

実  施 

スケジュール

日程 主な実施内容 

令和 2 年 8 月、9 月 

令和 2 年 10 月 

令和 2 年 11 月 

令和 2 年 12 月 

・アンケート項目の作成 

・アンケート調査の実施 

・アンケート調査の集計 

・調査結果の共有 

目標 

区民アンケートの実施 

現状値 目標値（令和 2 年度） 

実施 実施 

事業６ 学区担当制 担当部署 企画経理室 

事業目的 

・区役所職員が、学区の主な行事・活動等に参加するこ

とによって、地域との連携を深め、区政に関するきめ

細かな情報提供及び地域課題の把握を図ります。 

継続 

事業内容 

・各学区に、学区担当主任として課長・係長級職員を配置し、交

通安全活動、クリーンキャンペーン、成人式など、地域の主な

行事に参加します。 

・学区からの意見や要望を把握し、区役所全体で共有します。 

実  施 

スケジュール

日程 主な実施内容 

通年 ・各学区に配置された職員が地域の主な

行事に参加 

目標 

地域行事への一人当たりの平均参加回数 

現状値 目標値（令和 2 年度） 

12 回 12 回以上 
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事業７ SNS を活用した区の PR 担当部署 企画経理室 

事業目的 

・Facebook や Instagram などの SNS を活用して、区役

所や地域のイベント、区内の名所を紹介することによ

り、区民のみなさんをはじめとしたより多くの方に南

区の魅力を知ってもらいます。 

継続 

事業内容 

・区役所や地域のイベントを紹介する Facebook「ミオーの Facebook」

を運営します。 

・地域の魅力を紹介する Instagram「ミオーの Instagram」を運営

します。 

・南区の魅力発信やミオーの活動の紹介に協力する「みなみサポ

ーター」を募集します。 

実  施 

スケジュール

日程 主な実施内容 

通年 ・ミオーの Facebook の運営 

・ミオーの Instagram の運営 

・みなみサポーターの募集 

目標 

ミオーの Instagram のフォロワー数 

現状値 目標値（令和 2 年度） 

－ 100 人 
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事業８ 
みなみカップの開催 

（業務改善への取り組み） 
担当部署 全課・室 

事業目的 

・効率的・効果的な区政運営をすすめ、継続的に事務改

善を進めます。また、各所属で取り組まれた事例を他

の所属にも取り入れてもらうことができるよう水平展

開を図ります。 

拡充 

事業内容 

・区民の皆さんからいただいたご意見や職員からの業務改善のア

イディアを全庁的に検討し、ＰＤＣＡサイクルによる事務改善に

取り組みます。 

・取り組み内容と成果を各課の職員が提案する「みなみカップ」を

実施します。 

実  施 

スケジュール

日程 主な実施内容 

～令和 2 年 9 月 

令和 2 年 10 月 

令和 3 年 2 月 

・各課で業務改善に取り組む 

・「みなみカップ」の開催 

・振り返り 

目標 

全課・室での業務改善の実施 

現状値 目標値（令和 2 年度） 

実施 実施 



- 66 - 

事業９ 情報の適正な管理と保護 担当部署 全課・室 

事業目的 
・個人情報保護を徹底するとともに、職員の意識改革を図

ることにより、信頼される区役所づくりをめざします。 
拡充 

事業内容 

・区民の皆さんの大切な個人情報の漏えいを防止するため、外部講

師による職員向け研修会を実施し、専門的な視点を取り入れたリ

スク対応策を検討し、必要に応じて見直しを図ります。 

・各課で定めている「情報保護及び管理の方法の定め」及び「事務処理

誤りのリスク対応策」を再確認し、適切な情報の管理に努めます。 

実  施 

スケジュール

日程 主な実施内容 

令和 2 年 4 月～5 月 

令和 2 年 8 月 

令和 2 年 10 月 

・「情報保護及び管理の方法の定め」及び「リ

スク対応策」の再確認 

・研修会の実施及び「リスク対応策」の検討

・「リスク対応策」の見直し 

目標 

個人情報漏えい発生件数 

現状値 目標値（令和 2 年度） 

4 件 0 件 
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参考資料 

１ 自主的・主体的な区政運営 

（単位：千円） 

区 分 主な事業 予算額 

災害に強く安心安

全なまち 

・中学生への防災学習 

・災害の記憶を未来へつなぐプロジ

ェクト事業 

・防犯意識の啓発 

・高齢者や子どもへの交通安全対策 

1,537

だれもが健康に暮

らせるまち 

・「スマイル体操みなみ」等の普及 

・地域で支えあうまちづくり事業 

・地域のみんなで話す会 

・生涯スポーツの推進 

1,319

子どもがすこやか

に育つまち 

・「イマドキの子育て・孫育てＢＯＯ

Ｋ」の発行 

・わくわく子育てまつり 

・地域子育てサロンの支援 

813

魅力あふれるまち 

・区の花ひまわり事業 

・Ｍｉｏｏ（ミオー）を活かした区

のＰＲ 

・南区区民まつり 

5,254

区政運営の取り組

み 

・区政運営方針の策定 

・区民アンケート 
982

合 計 9,905

２ 区の特性に応じたまちづくり事業 

  ひまわり会議でのご意見を踏まえ、区まちづくり基金等を活用し

て、南区の特性に応じたまちづくりを行います。 

（単位：千円） 

区 分 予算額 

南区魅力発信ブック 3,160

地域課題研究会 386

 ※令和元年度末における区まちづくり基金の残高は 4,167 千円です。 


