
マイナンバーカードに関する手続き 手続きの流れ 
 

① １階エントランスから市民課の
フロアにお入りください。  

（地下駐車場にお車をとめられた

方は、エレベーターで１階にお

上がりください。） 
 

② 入ってすぐの窓口が市民課で
す。  

（青色の看板などが目印です。） 
 

 

③ フロアの左手奥の「２番窓口」
横にあるマイナンバー専用「受

付番号カード発券機」で「受付

番号カード」をお受け取りくだ

さい。  
（注）マイナンバーカードに関する

手続き以外は、「５番窓口」前

の「受付カード発券機」で「受

付カード」をお受け取りくださ

い。 



 

 

④ 「受付番号カード発券機」の前
面から「受付番号カード」をお

受け取りください。 
 

⑤ 「２番窓口」前のイスでお待ち
ください。  

（注）壁際に記載台がありますが、

お待ちする間に手続きする必

要はありません。 
 

⑥ 順番になりましたら、窓口職員
が「受付番号カード」の番号を

お呼び出しし、「２番窓口」にご

案内します。  
窓口職員が対応いたします。 

  



 

【その他】 
１階フロア入口近くに、「総合窓口

案内」としてフロアサービス員がい

ますので、手続きなど分からない点

があれば、お気軽にお尋ね下さい。 
 


