
令和６年 11 月 15 日  

市政記者クラブ 様 

教育委員会熱田図書館 

担当：佐々木、宮島(671-6600) 

教育委員会鶴舞中央図書館  

担当：古賀（741-9835） 

（職員は 18 時 30 分まで待機します。） 

 

 

熱田図書館における個人情報が含まれる文書の紛失について 

 

 本市が株式会社セイブに窓口業務を委託している熱田図書館において、下記のとお

り個人情報を含む文書の紛失がありましたので、ご報告いたします。 

 

記 

 

１ 概要 

 ・令和 6 年 11 月 10 日（日）に同館へ来館した利用者から、委託業者スタッフが予約

リクエストカード（予約申込書）を 3 枚受領しました。 

・11 月 14 日（木）午後 4 時ごろ、予約をした資料の受け取りに利用者が来館したが、

予約資料が準備されていなかったため調査したところ、受け取ったはずのカードの

処理がされていないことに加え、カード自体も所在不明となっていることが発覚し

ました。館内を捜索したものの、発見できていません。 

・利用者へは本日状況説明及び謝罪を行いました。 

 

２ 紛失した文書 

  予約リクエストカード 3 枚 

  （右のとおり） 

 

３ 当該文書に記載されていた個人情報 

氏名・貸出券番号・資料の名前 

 

４ 再発防止策 

熱田図書館の窓口業務委託業者に対し、個人情報

を含む書類については、受領後速やかに事務処理を

行い、事務室内の指定場所に保管をするよう指示し

ました。 

また、他の図書館の窓口業務委託業者や窓口業務

委託を行っていない図書館に対しても、改めて個人

情報を含む書類を適切に管理するよう指示してま

いります。 

（予約リクエストカード見本） 


