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就学援助関係書類の紛失について 

 

 名古屋市立小学校（瑞穂区内）において、就学援助の申請関係書類（１名分）が所在不

明となる事案が発生しました。 

現在も継続して申請関係書類について捜索中ですが、当該書類に個人情報が含まれてい

ますので、下記のとおりご報告いたします。 

  

記 

 

１ 所在不明となっている書類 

  就学援助費受給申請書（1 枚）、要保護および準要保護児童生徒認定申請書（2 枚）、就

学援助費口座振替申込書(1 枚) 

 

２ 当該書類に含まれている個人情報 

  児童氏名、学年、保護者氏名、住所、生年月日、世帯状況、申請理由、要保護および準

要保護の区分、金融機関の口座情報 

  

３ 事案の概要 

〇令和 6 年 4 月 15 日、小学校から教育委員会に対し、2 月 2 日に提出したはずの就学援

助申請書類にかかる審査結果が送付されていないとの問い合わせが寄せられた。 

〇教育委員会では受領記録がなく、書類が所在不明となっていることが判明した。 

〇当該小学校のほか、瑞穂区内の全ての市立小中学校及び教育委員会内において捜索し

たが、発見に至っていない。 

○事務処理上、当該書類は専用封筒を用いて学事課と学校を往復させることから外部流

出の可能性は低く、他の事務文書や廃棄文書に紛れた可能性が高いと思われる。 

〇保護者に対しては、状況の説明及び謝罪を行った。 

 

４ 再発防止 

 〇学校から提出された書類について、学事課の受領状況を学校が把握できるようにし、

受領されてない場合はすぐに学事課に連絡するよう徹底を図る。 

 〇文書管理及び個人情報保護の重要性について、教職員の意識啓発に努める。 

 〇再発防止に向けて、本件事案を各学校に周知し、注意喚起を図る。 

  

【参考】就学援助制度の概要 

就学援助とは、義務教育の円滑な実施を図るため、経済的な理由により、

小･中学校の児童生徒を就学させることが困難な保護者に対し、市町村が学用

品費や給食費などを援助する制度です。 

 


