
名古屋市
な ご や し

子
こ

どもの権利
け ん り

相談室
そうだんしつ

「なごもっか」面談
めんだん

予約
よ や く

にあたって 

 

〇以下
い か

の内容
ないよう

を 必
かなら

ず読
よ

んでから予約
よ や く

してください〇 

 

１ 「なごもっか」について 

  名古屋市
な ご や し

子
こ

どもの権利
け ん り

相談室
そうだんしつ

「なごもっか」（以下、「なごもっか」という。）は、子
こ

ど

もの権利
け ん り

を守
まも

る相談室
そうだんしつ

です。あなたの気持
き も

ちや意見
い け ん

を聞
き

いて、「子
こ

どもの最善
さいぜん

の利益
り え き

」（そ

の子
こ

どもにとって一番
いちばん

良
よ

いことは何
なに

か）を 考
かんが

えます。 

   

 

２ 対象者
たいしょうしゃ

（予約
よ や く

できる人
ひと

） 

  はじめて「なごもっか」に相談
そうだん

する、18歳
さい

未満
み ま ん

（高校
こうこう

等
とう

在学中
ざいがくちゅう

を含
ふく

む）の子
こ

どもから

の予約のみ受け付けます。 

  すでになごもっかに相談
そうだん

してくれている人
ひと

や、大人
お と な

からの予約
よ や く

は、電話
で ん わ

で受
う

け付
つ

けます。 

 

３ 予約
よ や く

受付
うけつけ

時間
じ か ん

 

  24時間
じ か ん

365日
にち

、いつでもできます。 

  ただし、お返事
へ ん じ

はなごもっかが開
あ

いている時間
じ か ん

にします。 

 

４ お願
ねが

い・注意
ちゅうい

事項
じ こ う

 

  （１）安全
あんぜん

になごもっかまで来
こ

られるか確認
かくにん

してください。一人
ひ と り

で来
く

るのが不安
ふ あ ん

なとき

は、友
とも

だちや保護者
ほ ご し ゃ

（おうちの人
ひと

）と一緒
いっしょ

に来
き

ても大丈夫
だいじょうぶ

です。 

  （２）なごもっかに来
こ

られなくなったときは、予約
よ や く

のキャンセル（取
と

り消
け

し）をしてく

ださい。２日前
ふ つ か ま え

を過
す

ぎてからは、電話
で ん わ

で教
おし

えてください。 

  （３）チャットでの相談
そうだん

は受
う

け付
つ

けていません。電話
で ん わ

、会
あ

って、手紙
て が み

、F A X
ふぁっくす

でお 話
はなし

を

聞
き

かせてください。 

 

５ 個人
こ じ ん

情 報
じょうほう

保護
ほ ご

（プライバシーポリシー） 

（１）相談
そうだん

を受
う

け付
つ

けるにあたってご提 供
ていきょう

いただいた個人
こ じ ん

情 報
じょうほう

は、相談
そうだん

処理
し ょ り

に利用
り よ う

し、

本人
ほんにん

の同意
ど う い

を得
え

ずに他
ほか

の目的
もくてき

で利用
り よ う

することはいたしません。 

（２）提 供
ていきょう

いただいた個人
こ じ ん

情 報
じょうほう

は、原則
げんそく

本人
ほんにん

の同意
ど う い

なしに第三者
だいさんしゃ

に提 供
ていきょう

いたしません。 

（３）提 供
ていきょう

いただいた情 報
じょうほう

は、特定
とくてい

の個人
こ じ ん

を識別
しきべつ

できる情 報
じょうほう

を除
のぞ

いて、統計
とうけい

資料
しりょう

・相談
そうだん

事例
じ れ い

として利用
り よ う

する場合
ば あ い

があります。 



５ 個人
こ じ ん

情 報
じょうほう

保護
ほ ご

（かんたん版
ばん

） 

  （１）相談
そうだん

を受
う

けるために教
おし

えてもらった個人
こ じ ん

情 報
じょうほう

（名前
な ま え

、生年
せいねん

月日
が っ ぴ

、住 所
じゅうしょ

などあな

たのことがわかる情 報
じょうほう

）は相談
そうだん

のために使
つか

います。あなたが「いいよ」と言
い

わない

限
かぎ

り、ほかの目的
もくてき

のために使
つか

いません。 

（２）教
おし

えてもらった個人
こ じ ん

情 報
じょうほう

は、あなたが「いいよ」と言
い

わない限
かぎ

り、他
ほか

の人
ひと

に教
おし

えません。 

（３）教
おし

えてもらった情 報
じょうほう

は、同
おな

じような相談
そうだん

内容
ないよう

を数
かぞ

えたり、よくある相談
そうだん

の例
れい

を

つくったりするときに使
つか

うことがあります。しかし、あなたのことがわかる情 報
じょうほう

（個人
こ じ ん

情 報
じょうほう

）は使
つか

いません。 


