
Phòng tư vấn về
quyền trẻ em thành phố Nagoya

Phòng tư vấn dành cho trẻ em Nagomokka
Linh vật đại diện

Nagomon

Đừng phiền não một mình

Từ Ga Sakae, đi qua OASIS 21,

đến lối vào tầng hầm của tòa nhà.

Vui lòng lên tầng 6 bằng thang máy.
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Lối vào Nagomokka (Tầng 6) Tòa nhà Trung tâm 
Phát thanh NHK Nagoya

0120-874-994

sẽ hỗ trợ bạn.Nhân viên tư vấn điều traNhân viên tư vấn điều tra sẽ hỗ trợ bạn.

Tổng đài miễn phí dành riêng cho trẻ em

052-211- 8640

052-211- 8072

Số điện thoại dành cho người lớn

* Người lớn cũng có thể đến tư vấn về các vấn đề liên quan đến quyền trẻ em.

1-13-3 Higashisakura, Higashi-ku,
Nagoya-shi 461-0005
Tầng 6, Tòa nhà Trung tâm
Phát thanh NHK Nagoya
(Khoảng 3 phút đi bộ từ Ga Sakae qua OASIS 21.)

Ngày và thời gian có thể tư vấn

* Vui lòng liên hệ trước nếu bạn muốn được tư vấn trực tiếp sau 8:00 tối thứ Ba, thứ Năm và thứ Sáu.

Thứ Ba, thứ Năm, thứ Sáu 11:00 sáng ~ 9:00 tối 
(tiếp nhận đến 8:30 tối)
Thứ Bảy 11:00 sáng ~ 5:00 chiều 
(tiếp nhận đến 4:30 chiều)

* Trừ ngày lễ, các ngày cuối năm và đầu năm
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Tư vấn như thế nào?

● Qua điện thoại

● Qua FAX
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Nagomokka

Quảng trường
dưới lòng đất

Nhân viên
tư vấn điều tra

“Nagomokka” là phòng tư vấn
nhằm bảo vệ quyền trẻ em.

R

● Gặp mặt, viết thư

Chúng tôi sẽ
lắng nghe câu chuyện

của các em

“Nagomokka” là gì?“Nagomokka” là gì?

Quyền trẻ em là gì?Quyền trẻ em là gì?

　“Nagomokka” là phòng tư vấn nhằm bảo vệ quyền của trẻ em.

　Nagomokka có các nhân viên tư vấn điều tra và ủy viên bảo vệ 

quyền trẻ em. “Kenri yougo” có nghĩa là bảo vệ quyền lợi.

　Nagomokka luôn nghĩ đến “lợi ích tốt nhất cho trẻ” (những 

điều gì là tốt nhất cho trẻ) từ quan điểm của trẻ.

　Chúng tôi sẽ cùng nghĩ cách để các em dễ nói lên ý kiến và 

tôn trọng cảm xúc của các em khi hướng đến các giải pháp.

　Vì không có đứa trẻ nào giống nhau, nên mỗi đứa trẻ 

đều có quyền được trân trọng kể từ khi sinh ra.

　Những cảm xúc của bản thân, ngay khi còn là một đứa trẻ, nếu 

được tôn trọng những cảm xúc đó, chúng ta có thể yên tâm để trở 

thành một người trưởng thành đầy tự tin. Và “quyền trẻ em” là 

dành cho những đứa trẻ sẽ trở thành người trưởng thành trong 

tương lai.

　Đối với trẻ em

　　Có rất nhiều quyền khác nhau, tập trung vào 4 quyền 

trong “Quyền chia sẻ cảm xúc của bản thân”.

“Quyền phát triển tự do và phong phú”

“Quyền được tôn trọng của mỗi người”

“Quyền được sống an toàn và yên tâm”1
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(Điều luật về quyền trẻ em Nagoya)

Điều luật về
quyền trẻ em Nagoya

Linh vật đại diện
Nagocchi

Tìm kiếm với “Nagomokka”

@NagomokkaNagoya * Mã QR là nhãn hiệu thương mại đã được đăng ký
của công ty DENSO WAVE Incorporated.

Nagomokka

Tổng đài miễn phí dành riêng cho trẻ emTổng đài miễn phí dành riêng cho trẻ em

0 1 2 0 - 8 7 4 - 9 9 4

mà hãy đến để được tư vấn nhé

* Vui lòng liên hệ trước nếu bạn muốn được tư vấn bằng ngôn ngữ khác ngoài tiếng Nhật.

Tài khoản X chính thức 
“Nagomokka”

Thứ Hai 11:00 sáng ~ 7:00 tối
(tiếp nhận đến 6:30 tối)

ベトナム語版



Phòng tư vấn “Nagomokka”

Phòng tư vấn “Nagomokka”

“Nagomokka” có thể làm gì?

Giải quyết

Tìm hiểu và Hợp tác

Khôi phục
quyền lợi

Điều tra - Điều chỉnh

Ví dụ, trong những trường hợp như thế này,

hãy thử đến tư vấn tại “Nagomokka”

Con biết
phải làm gì rồi.

Con
yên tâm

rồi.

Tư vấn

* Người lớn cũng có thể đến tư vấn về
các vấn đề liên quan đến quyền trẻ em

Điện
thoại FAX

Gặp
mặt Thư

Điện
thoại FAX

Gặp
mặt Thư

Cùng suy nghĩ
Quan tâm lắng nghe cảm xúc

và ý kiến của bạn

“Tại sao người được tư vấn

muốn làm như vậy?”

“Người được tư vấnmuốn làm gì?”

Chúng tôi cũng có thể

truyền đạt cảm xúc và

ý kiến thay bạn.

Con không muốn đến trường

Con không thể hòa nhập với bạn bè

Quy tắc này có kỳ lạ không?

Không ai lắng nghe câu chuyện của con

Con đã nói những điều không hay

Con lo lắng vì bị bắt nạt

Có những điều con không thể chia sẻ với người khác

Đôi khi con bị bỏ đói

Thành viên
trong gia đình

Ngoài ra, bạn cũng có thể được tư vấn về bất kỳ vấn đề nào như 
những lo lắng hay chuyện buồn phiền, v.v...

Khi các em cảm thấy “khó chịu”, “đau khổ”, “gặp khó khăn”, 
“muốn được giúp đỡ”, hãy đến nói chuyện với “Nagomokka” nhé.

Con đã cảm thấy
tốt hơn rồi.

Nhân viên tư vấn điều tra sẽ lắng nghe chia sẻ của các em. Dựa trên nội dung 

các em chia sẻ, ủy viên bảo vệ quyền trẻ em sẽ tìm hiểu điều gì đang xảy ra và sẽ

thúc đẩy các tổ chức khác nhau để giúp các em giải quyết vấn đề của mình.

Những người sẽ lắng nghe
câu chuyện của các em

Những người sẽ cùng
nghĩ cách và nhờ sự hỗ trợ
từ nhiều người khác nhau

Nhân viên
tư vấn điều tra Ủy viên bảo vệ 

quyền trẻ em

Nếu không có sự đồng ý của các em, chúng tôi

sẽ không nói với bố mẹ, trường học hoặc bất kỳ ai

bên ngoài Nagomokka về nội dung tư vấn.

Giữ bí mật

Hãy lắng nghe và hợp tác với những người

có liên quan đến ủy viên bảo vệ quyền trẻ em.

Khuyến nghị
và

Yêu cầu

Chúng tôi cũng có thể yêu cầu

các cơ quan khác xử lý và cải thiện

hệ thống để hỗ trợ hiệu quả hơn.

Con không có thời gian

cho bản thân vì việc nhà

Nếu bạn gặp bất kỳ khó khăn nào khác,
hãy đến để được tư vấn bất cứ lúc nào.
Nếu bạn gặp bất kỳ khó khăn nào khác,
hãy đến để được tư vấn bất cứ lúc nào.

“Tôi có thể 
làm được gì?”


