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저희가 

여러분의 

이야기를 들어 

드립니다

어린이 전용 무료 전화

어린이 전용 무료 전화

혼자서 고민하지 말고 상담하세요

어떤 어린이도 똑같은 사람은 없기 때문에 태어날 

때부터 제각기 소중히 여겨질 권리가 있습니다.

아무리 어려도 본인의 마음이 있고 그 마음이 소중히 

여겨짐으로써 안심하고 자신 있게 어른이 될 수 

있습니다. 앞으로 어른이 될 어린이들은 ‘어린이의 권리’가 있는 

것입니다.

어린이들에게는

‘안전하고 안심하며 살아갈 권리’, 

‘제각기 소중히 여겨질 권리’ 

‘무럭무럭 풍요롭게 자라날 권리’ 

‘자신의 마음으로 참여할 권리’의 네 가지 

권리를 중심으로 다양한 권리가 있습니다.

조사상담원이
대응합니다.

조사상담원

(나고야 어린이 권리 조례)

R

‘나고못카’는 어린이의 권리를 보호하기 위한 상담실입니다.

나고못카에는 조사상담원과 어린이 권리옹호위원이 있습니다. 

‘권리옹호’란 권리를 보호한다는 뜻입니다.

나고못카는 어린이들의 편에 서서 항상 ‘어린이의 최선의 이익’

(그 어린이에게 가장 이익이 되는 것은 무엇인가)을 생각합니다.

여러분께서 의견을 말하기 쉽도록 함께 생각하고 여러분의 

마음을 소중히 여기며 해결하기를 목표로 합니다.

나고못카 입구
(6층입니다)

NHK 나고야 방송센터 빌딩

* 어린이의 권리에 관한 내용이라면 어른도 상담 가능합니다.

(사카에역에서 오아시스21을 따라 3분 정도 걸립니다.)

상담 가능한 요일과 시간

오전 11시~오후 7시
(접수는 오후 6시 30분까지)

오전 11시~오후 9시
(접수는 오후 8시 30분까지)

오전 11시~오후 5시
(접수는 오후 4시 30분까지)

나고야시 
어린이 권리 상담실

어린이 권리 상담실 나고못카
마스코트
나고몬

‘나고못카’는 어린이의 권리를 
보호하기 위한 상담실입니다.

만나서, 편지로

팩스로

전화로

우편번호 461-0005
나고야시 히가시구 히가시사쿠라 1-13-3
NHK 나고야 방송센터 빌딩 6층

월

화 목 금

토

우체국

사카에역에서 오아시스21을 지나 빌딩 지하 입구로
엘리베이터를 타고 6층으로 올라오세요.

나고야 
어린이 권리 조례

마스코트
나곳치

*화 목 금 오후 8시 이후에 면담을 원하는 경우에는 미리 연락 바랍니다.

*국경일과 연말연시는 제외합니다

‘나고못카’로 검색‘나고못카’ 
공식 X

@NagomokkaNagoya * QR 코드는 (주)덴소웹의 등록 상표입니다.

Nagomokka

오아시스21

나고못카

０１２０-８７４-９９４
０５２-２１1-８６４０

０５２-２１１-８072

*일본어 이외의 언어로 상담을 원하는 경우에는 미리 연락 바랍니다.
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‘나고못카’의
상

담

실

‘나고못카’는 어떤 일을 하나요?

학교에 가기 싫어요

친구들 사이에 끼기가 
어려워요

이 규칙은 이상하지 않나요?

내 말을 들어 주지 않아요

집안 일때문에 나만의 시간이 없어요

상처가 되는 말을 해 
버렸어요

학교폭력을 당하고 있어요

그 밖에도 고민, 걱정 등 무엇이든 상담해 드립니다.

‘힘들고’, ‘괴롭고’, ‘난처하고’, ‘도움이 필요할’ 때에는 ‘나고못카’에 

이야기해 보세요.

비밀은 꼭 지킵니다

‘어떻게 하고 싶어요?’상담하기

함께 생각하기

조사 및 협력하기

권고 및 요청

전화전화 팩스팩스

만나서만나서 편지로편지로

조사 및 조정

예를 들어 이럴 때 ‘나고못카’에 
상담해 보세요

해결

권리의 회복 활기를 

되찾았어요.

어떻게 하면 

좋을지 

알았어요.

안심이 돼요.

‘어떻게 해 주었으면 

좋겠어요?’

‘어떤 일을 할 수 

있을까요?’다른 사람에게 말 못할 불쾌한 

일이 있었어요

나한테 밥을 주지 

않을 때가 있어요

가족

조사상담원 어린이

권리옹호위원

여러분의 상담은 조사상담원이 들어 드립니다. 어린이 권리옹호위원은 여러분의 상담을 바탕으로 

무슨 일이 일어났는지 조사하거나 다양한 곳에 요청해 어려움을 해결할 수 있도록 활동합니다.

본인의 동의 없이는 부모, 학교, 그 외 나고못카 

이외의 사람에게 상담 내용을 말하지 않습니다.

* 어린이의 권리에 관한 내용이라면 어른도 
상담 가능합니다

당신의 마음과 의견을 꼼꼼히 
듣습니다

당신 대신 마음과 
의견을 전달해 드릴 
수도 있습니다.

더 나은 상황을 만들기 위해 다른 기관에 대응이나 제도 

개선을 요청할 수도 있습니다.

어린이 권리옹호위원이 관련된 사람들에게 
이야기를 듣거나 협력을 요청합니다.

함께 생각하고 다양한 
사람들에게 협력을 

부탁하는 사람

여러분의 이야기를 
듣는 사람

또 힘든 일이 있을 땐 언제든 상담하세요.
‘힘들고’, ‘괴롭고’, ‘난처하고’, ‘도움이 필요할’ 때에는 ‘나고못카’에 ‘힘들고’, ‘괴롭고’, ‘난처하고’, ‘도움이 필요할’ 때에는 ‘나고못카’에 ‘힘들고’, ‘괴롭고’, ‘난처하고’, ‘도움이 필요할’ 때에는 ‘나고못카’에 ‘힘들고’, ‘괴롭고’, ‘난처하고’, ‘도움이 필요할’ 때에는 ‘나고못카’에 ‘힘들고’, ‘괴롭고’, ‘난처하고’, ‘도움이 필요할’ 때에는 ‘나고못카’에 ‘힘들고’, ‘괴롭고’, ‘난처하고’, ‘도움이 필요할’ 때에는 ‘나고못카’에 ‘힘들고’, ‘괴롭고’, ‘난처하고’, ‘도움이 필요할’ 때에는 ‘나고못카’에 ‘힘들고’, ‘괴롭고’, ‘난처하고’, ‘도움이 필요할’ 때에는 ‘나고못카’에 
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