
北区

デジタル支援ボランティア

令和５年度活動報告

北区では名古屋大学情報学研究科の学生とともに、北区の高齢者のICT利活用推進に向けて、
区内で一緒に活動するボランティアの募集をし、デジタル相談会や高齢者サロンなどでのスマホ
活用の説明のお手伝いを行っていただいています！

連絡会・勉強会
の開催

月に１回、相談会等で
の活動に向け、勉強会を
実施しています。講師は
名古屋大学情報学研究科
の学生さんです。勉強会
内で模擬相談会等も行っ
ています！

▲連絡会・勉強会の様子

▲模擬相談会の様子

スマホ教室＆
デジタル相談会

“サロン”という形でスマホに関するお困りごとを気軽に相談していた
だけるような場になりました！

通称

デジボラさん

北区
スマホサロン

デジボラさんには令和
５年６月２２日に開催さ
れたスマホ教室にて講師
のサポート役を、デジタ
ル相談会では相談受付を
していただきました。

金城コミセン
出張スマホ講座

金城学区の高齢者サ
ロンでグループライン
を作りたいがやり方が
分からない…とのこと
で、デジボラさんに金
城コミセンにて簡単な
スマホ講座をしていた
だきました。

北区
スマホ相談会

北区
シニアのための

デジタル
フェスタ

デジタルフェスタでは、デジ
ボラさんにスマホ勉強会の講
師と講師のサポート役を、デ
ジタル相談会では相談受付を
していただきました。

スマホ教室では、デジボランさんに講師を、相談会では相談の
受付をしていただきました。

ご興味がある方は下記まで
お問い合わせください。

【問い合わせ】
北区役所福祉課
地域包括ケア推進担当
TEL：(052)917-6575
FAX：(052)914-2100

＠北区役所内
会議室等

＠北区役所

＠上飯田福祉会館

＠楠地区会館

＠北区役所
デジタル相談会の様子▲

スマホ勉強会の様子▶


