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【 作文テーマ 】医療福祉課では、福祉医療制度に関する市民からのたくさんの問い

合わせに対応するとともに、文書作成・発送や業務システムへの入力作業などの事務作

業も数多く実施しています。 
もしあなたがこれらの業務に従事するとすればどのように取り組んでいきたいか、①問

い合わせ対応②事務作業のそれぞれについて、自身の経験で活かせると考える点も踏ま

えて述べなさい。 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


