【様式第 4-1】

施設運営の基本方針

（　　　　　　　　福祉会館）

１　理念及び基本方針

施設の管理運営にかかる理念及び基本方針について、福祉会館の機能及び役割や、市民の利用のしやすさ等利用者側からの視点を踏まえて記入してください。

	


２　接遇の方針

利用者接遇にかかる理念及び基本方針を記入してください。

	


【様式第 4-2】

職員配置及び人材の確保・育成計画

（　　　　　　　　福祉会館）

１　職員配置の考え方

サービスの質の確保と経営の効率性等の観点から、職員配置についての基本的な考え方を記入してください。

	


２　職員の配置計画

	
	職種（担当業務）
	資格等
	雇用形態
	専任/兼任
	１週間の

勤務時間

	1
	館長
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	

	計
	名
	


３　勤務体制

４週間の勤務体制の例を作成してください（参考様式別紙）。変形労働時間制等を採用する場合は、その内容がわかるよう欄外に記載又は別途資料を添付してください。
４　人材確保の考え方

専門性と管理業務の質を安定的に確保するための、人材の確保に関する基本的な考え方を記入してください。
	


５　人材育成・職員研修

人材の育成に関する基本的な考え方と、研修の計画を記入してください。
	


６　福利厚生・健康管理

職員の福利厚生や健康管理のための取り組みを記入してください。
	


７　コンソーシアム（コンソーシアムで申請する場合のみ作成）
　　運営においての役割分担及び職員の指揮命令系統について記入してください。
	


【様式第 4-3】

事業運営の実施計画

（　　　　　　　　福祉会館）
１　相談事業
事業計画にあたっての基本的なねらいや取り組みの内容について詳細に記入してください。
	


２　教養の向上及びレクリエーション等に関する事業
事業計画にあたっての基本的なねらいや取り組みの内容について詳細に記入してください。
	


３　機能回復訓練
　事業計画にあたっての基本的なねらいや取り組みの内容について詳細に記入してください。

	


４　その他の事業等
「健康づくり・フレイル予防」「仲間づくり・憩いの場」「その他（地域の団体や事業所、施設等の連携事業、区内の施設を利用した出張講座など）」の視点に立った施設運営の工夫や事業の取り組み内容について記入してください。

	（1）健康づくり・フレイル予防


	（2）仲間づくり・憩いの場


	（3）その他（地域の団体や事業所、施設等の連携事業、区内の施設を利用した出張講座など）

	（4）上記のほか、福祉会館の設置目的を達成し、利用の促進を図るため必要な事業の提案について記載してください。


【様式第 4-4】

利用者数増加・サービス向上計画

（　　　　　　　　福祉会館）

１　サービス向上のための取り組み
サービスの向上のための考え方や取り組み、それにより期待される効果等について記入してください。
	


２　利用者の意見の把握及び反映方法
利用者の意見を事業運営に反映させ、サービスの向上につなげるための考え方や取り組み、それにより期待される効果等について記入してください。
	


３　利用者数増加のための取り組み
福祉会館の利用者数について、新型コロナウイルス感染症の流行前の平成30年度と比べると令和4年度は約3割の利用となっております。利用者数の回復及び増加のための取り組みについて基本的な考え方や具体的な取り組みの内容について記入してください。
	


４　60代の高齢者の利用促進について

60代の高齢者の利用を促進するための基本的な考え方や取り組みの内容について記入してください。
	


【様式第 4-5】

施設管理の実施計画

（　　　　　　　　福祉会館・児童館）
１　施設管理の考え方と取り組み

	


２　会計管理の考え方と取り組み

	


３　安全管理の考え方と取り組み

（1）日常的な安全管理

	


（2）事故への対応
	


（3）災害への対応
	


(4) 防犯への対応
	　




　(5) 衛生管理

	　




４　情報管理の考え方と取り組み

（1）個人情報等の保護
	


（2）情報公開
	


５　苦情解決の考え方と取り組み
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