
まずは、かかりつけ医等に電話等でご相談ください。

次の場合等にはご相談ください。

受診・相談センター（コールセンター）

▶発熱等の症状がある方の受診に関する相談
受診に迷う、どの医療機関に受診すればよいかわからないとき 等

▶新型コロナウイルス感染症の症状、検査、消毒方法等の相談

▶療養後も続く症状（いわゆる後遺症）についての相談
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聴覚に障害がある方をはじめ、電話でのご相談が難しい方はメールまたはファックスをご利用ください。
※電話をおかけの際は、お電話番号を今一度お確かめの上、おかけ間違いには十分ご注意ください。

新型コロナウイルス感染症

発 熱 等 の 症 状 が 出 て 、 不 安 に な っ た ら …

発熱等の症状がある場合の相談・受診の流れ

※事前に相談なく、直接受診することは避けてください。

○受付時間 24時間体制

○電話番号 050-3614-0741
○メールアドレス nagoya_jyushinsoudan@medi-staffsup.com

○ファックス番号 050-8882-9703

YES（電話等で相談）

紹介(案内)

NO（電話等で相談）

かかりつけ医等を持っている場合や相談する
医療機関がある方

受診・相談センター

かかりつけ医等の地域で
身近な医療機関

相談した医療機関で
診療・検査可能であるか

診療・検査

YES
診療・検査医療機関※

診療・検査

NO

案内

※発熱患者等の相談、診療検査に対応する医療機関

※濃厚接触者またはその疑いのある方へ
（知人等から陽性になったと連絡を受けた場合）
市ホームページはこちら
https://www.city.nagoya.jp/kenkofukushi/page/0000149254.html

市ホームページQRコード

※新型コロナに感染した場合（検査結果で陽性となった場合）
市ホームページはこちら
https://www.city.nagoya.jp/kenkofukushi/page/0000149605.html


