
障
しょう

害
が い

のある人
ひ と

に対
た い

する必
ひ つ

要
よ う

な配
は い

慮
り ょ

や心
こころ

がけておきたいこと

●ここに書
か

いてあることは、ほんの一
いち

例
れい

です。

●困
こま

っていることや必
ひつ

要
よう

な配
はい

慮
りょ

は、障
しょう

害
がい

の程
てい

度
ど

などによっても異
こと

なりますの

で、しっかりと本
ほん

人
にん

の意
い

思
し

を確
かく

認
にん

し、柔
じゅう

軟
なん

に対
たい

応
おう

していくことが必
ひつ

要
よう

です。

肢
し

体
たい

不
ふ

自
じ

由
ゆう

◆歩
ほ

道
どう

や通
つう

路
ろ

を物
もの

でふさがないようにしま

しょう。

◆高
たか

い位
い

置
ち

の物
もの

に手
て

が届
とど

かないなど、困
こま

っ

ている様
よう

子
す

を見
み

かけたら声
こえ

をかけ、本
ほん

人
にん

の意
い

思
し

を確
かく

認
にん

してから、手
て

助
だす

けすること

が大
たい

切
せつ

です。

視
し

覚
かく

障
しょう

害
がい

◆点
てん

字
じ

ブロックを人
ひと

や自
じ

転
てん

車
しゃ

などでふさが

ないようにしましょう。

◆資
し

料
りょう

などを点
てん

字
じ

や拡
かく

大
だい

文
も

字
じ

、音
おん

声
せい

形
けい

式
しき

で

用
よう

意
い

したり、読
よ

み上
あ

げて伝
つた

えたりするこ

とも必
ひつ

要
よう

です。

聴
ちょう

覚
かく

障
しょう

害
がい

◆行
ぎょう

政
せい

や病
びょう

院
いん

、銀
ぎん

行
こう

などの窓
まど

口
ぐち

で順
じゅん

番
ばん

を知
し

らせるときや駅
えき

での案
あん

内
ない

は、目
め

で見
み

てわ

かる方
ほう

法
ほう

をとりましょう。

◆手
しゅ

話
わ

や筆
ひつ

談
だん

などいろいろな方
ほう

法
ほう

でコミュ

ニケーションを図
はか

ることが大
たい

切
せつ

です。

重
じゅう

症
しょう

心
しん

身
しん

障
しょう

害
がい

◆自
じ

分
ぶん

ひとりで日
にち

常
じょう

生
せい

活
かつ

を送
おく

ることが困
こん

難
なん

で、生
せい

活
かつ

すべてに援
えん

助
じょ

を必
ひつ

要
よう

としています。

◆言
こと

葉
ば

で話
はな

せなくても感
かん

じるこころは同
おな

じ

なので、みなさんと同
おな

じように接
せっ

するこ

とが大
たい

切
せつ

です。



名古屋市　こんなときどうする 検索で

●障
しょう

害
がい

について知
し

ってほしいこと

●障
しょう

害
がい

のある人
ひと

が体
たい

験
けん

したことなどをもとにした必
ひつ

要
よう

な配
はい

慮
りょ

の例
れい

について紹
しょう

介
かい

した冊
さっ

子
し

です。

こんなときどうする？

〜障
しょう

害
がい

のある人
ひと

を理
り

解
かい

し、配
はい

慮
りょ

のある接
せっ

し方
かた

をするためのガイドブック〜

こちらも

ご覧
らん

ください

ヘルプマークヘルプマーク

配慮が必要なこと

を表すマークです。

配慮が必要なこと

を表すマークです。

はいりょ ひつよう

 あらわ

はいりょ ひつよう

 あらわ

市
し

の公
こう

式
しき

ウェブサイトからダウンロードできます。

 害のある人を理解し、配慮のある接し方をするための
ガイドブック

知
ち

的
てき

障
しょう

害
がい

◆顔
かお

をみて、ゆっくりとわかりやすい言
こと

葉
ば

で話
はな

しかけましょう。

◆身
み

振
ぶ

りをまじえたり、絵
え

や写
しゃ

真
しん

などを

使
つか

ってコミュニケーションを図
はか

ることも

大
たい

切
せつ

です。

発
はっ

達
たつ

障
しょう

害
がい

◆身
み

振
ぶ

りや絵
え

、写
しゃ

真
しん

などもまじえて、短
みじか

い

言
こと

葉
ば

でおだやかにわかりやすく話
はな

しかけ

ましょう。

◆音
おと

に敏
びん

感
かん

な人
ひと

には、静
しず

かな場
ば

所
しょ

を用
よう

意
い

して

対
たい

応
おう

することなども必
ひつ

要
よう

です。

精
せい

神
しん

障
しょう

害
がい

◆本
ほん

人
にん

の話
はなし

を否
ひ

定
てい

せずに聴
き

きましょう。

◆ゆっくりとおだやかにわかりやすく話
はな

し

かけましょう。

難
なん

病
びょう

や内
ない

部
ぶ

障
しょう

害
がい

◆外
がい

見
けん

からは配
はい

慮
りょ

や援
えん

助
じょ

が必
ひつ

要
よう

なことがわか

らない人
ひと

がいることを理
り

解
かい

しましょう。

◆困
こま

っている様
よう

子
す

を見
み

かけたら声
こえ

をかけた

り、電
でん

車
しゃ

やバスで席
せき

をゆずるなど、思
おも

いや

りのある行
こう

動
どう

をしましょう。


