
障
しょう

害
がい

のある人
ひと

もない人
ひと

も

共
とも

に 生
い

き る た め の

障
しょう

害
がい

者
しゃ

差
さ

別
べつ

解
かい

消
しょう

推
すい

進
しん

条
じょう

例
れい

名
な

古
ご

屋
や

市
し

名
な

古
ご

屋
や

市
し

平
へい

成
せい

31年
ねん

4月
がつ

1日
にち

施
し

行
こう

この条
じょう

例
れい

は、障
しょう

害
がい

のある人
ひと

もない人
ひと

も誰
だれ

もが、かけがえのない個
こ

人
じん

と

して尊
そん

重
ちょう

され、お互
たが

いを思
おも

いやる気
き

持
も

ちを持
も

ちながら、安
あん

心
しん

して共
とも

に

暮
く

らせるまち・なごやをめざしてつくられました。
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  ペラ

基
き

本
ほ ん

的
て き

な考
かんが

え方
か た

市
し

・事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

・市
し

民
みん

が、障
しょう

害
がい

や障
しょう

害
がい

のある人
ひと

に対
たい

する理
り

解
かい

を深
ふか

め、みんなが

安
あん

心
しん

して共
とも

に暮
く

らせるまちの実
じつ

現
げん

に向
む

けて行
こう

動
どう

します。

対
たい

話
わ

を通
つう

じてお互
たが

いの理
り

解
かい

を深
ふか

めることで、障
しょう

害
がい

を理
り

由
ゆう

とする差
さ

別
べつ

を解
かい

消
しょう

していきます。

◆どのようなことができるか一
いっ

緒
しょ

に考
かんが

えてみましょう。

◆ひとつの方
ほう

法
ほう

が無
む

理
り

でも違
ちが

う方
ほう

法
ほう

がないか一
いっ

緒
しょ

に考
かんが

えてみましょう。

身
しん

体
たい

障
しょう

害
がい

や知
ち

的
てき

障
しょう

害
がい

のある人
ひと

、発
はっ

達
たつ

障
しょう

害
がい

を含
ふく

めた精
せい

神
しん

障
しょう

害
がい

の

ある人
ひと

、難
なん

病
びょう

の人
ひと

、その他
た

の障
しょう

害
がい

のある人
ひと

で、体
からだ

や心
こころ

の機
き

能
のう

の障
しょう

害
がい

や、社
しゃ

会
かい

にある様
さま

々
ざま

な障
しょう

壁
へき

（社
しゃ

会
かい

的
てき

障
しょう

壁
へき

）によって、

生
せい

活
かつ

のしづらさを感
かん

じている人
ひと

です。

障
しょう

害
がい

者
しゃ

手
て

帳
ちょう

を持
も

つ人
ひと

だけに限
かぎ

られません。

障
しょう

害
が い

のある人
ひ と

とは・・・

障
しょう

害
がい

のある人
ひと

が困
こま

っているときには…

障
しょう

害
が い

を理
り

由
ゆ う

とする差
さ

別
べ つ

とは？

不
ふ

当
と う

な差
さ

別
べ つ

的
て き

取
と り

扱
あつか

いをすること 合
ご う

理
り

的
て き

配
は い

慮
り ょ

の提
て い

供
きょう

をしないこと

障
しょう

害
がい

を理
り

由
ゆう

として、正
せい

当
とう

な理
り

由
ゆう

も

なく、サービスの提
てい

供
きょう

をしないこ

となどは「不
ふ

当
とう

な差
さ

別
べつ

的
てき

取
とり

扱
あつか

い」

になります。

障
しょう

害
がい

のある人
ひと

もない人
ひと

も同
おな

じよう

にできる状
じょう

況
きょう

を整
ととの

えるために、負
ふ

担
たん

が大
おお

きすぎない範
はん

囲
い

で、その人
ひと

にあわせた必
ひつ

要
よう

な配
はい

慮
りょ

を行
おこな

うこと

（合
ごう

理
り

的
てき

配
はい

慮
りょ

の提
てい

供
きょう

）が求
もと

められ

ます。お店
みせ

に入
はい

ろうとし

たら、障
しょう

害
がい

がある

ことを理
り

由
ゆう

に、断
こと

られた。

視
し

覚
かく

障
しょう

害
がい

があるため、

書
しょ

類
るい

を読
よみ

み上
あ

げてほしい

と伝
つた

えたが断
ことわ

られた。

この条
じょう

例
れ い

では次
つ ぎ

のように定
さ だ

めています。

不
ふ

当
とう

な差
さ

別
べ つ

的
て き

取
と り

扱
あつか

い 合
ご う

理
り

的
て き

配
は い

慮
り ょ

の提
て い

供
きょう

市
し

してはいけません しなければいけません

事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

してはいけません するように努
つと

めなければいけません

（注）いずれもやむを得
え

ず対
たい

応
おう

できないときは、相
あい

手
て

方
がた

に理
り

由
ゆう

を説
せつ

明
めい

し、理
り

解
かい

を得
え

るように努
つと

めなければいけません。

社
し ゃ

会
か い

的
て き

障
しょう

壁
へ き

とは・・・

障
しょう

害
がい

のある人
ひと

が生
せい

活
かつ

のしづらさなどを感
かん

じる原
げん

因
いん

となる、社
しゃ

会
かい

における

様
さま

々
ざま

なことがらや物
もの

、制
せい

度
ど

、しきたり、考
かんが

え方
かた

などのことです。

●まちの中
なか

の段
だん

差
さ

 ●早
はや

口
くち

でわかりにくい説
せつ

明
めい

 ●障
しょう

害
がい

のある人
ひと

への偏
へん

見
けん

市
し

事
じ

業
ぎょう

者
し ゃ

（会
かい

社
しゃ

やお店
みせ

など）
市
し

　民
み ん

事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

や市
し

民
みん

の理
り

解
かい

を促
そく

進
しん

し、障
しょう

害
がい

を理
り

由
ゆう

とする差
さ

別
べつ

を解
かい

消
しょう

するための施
し

策
さく

を行
おこな

います。

障
しょう

害
がい

のある人
ひと

たちも

利
り

用
よう

しやすい環
かん

境
きょう

づ

くりやサービスの提
てい

供
きょう

などに努
つと

めます。

障
しょう

害
がい

のある人
ひと

たちも

暮
く

らしやすい環
かん

境
きょう

づ

くりに努
つと

めます。
例
れい

例
れい

例
れい



事業者

相 談

相談窓口

名古屋市障害者

差別相談センター

（または地域の相談窓口）

●説明や助言

●当事者間の調整

●関係機関への通報

助言・あっせん

の申し立て
助言・あっせん

市

名古屋市障害者差別

解消調整委員会

解決しないとき

障 害 の あ る人や

その家族、関係者

障 害 の あ る人や

その家族、関係者

解 決

解 決

市長による

勧告や公表

しょう がい ひと

 か ぞく かん けい しゃ
 な ご や し しょう がい しゃ

 さ べつ そう だん

 な ご や し しょう がい しゃ さ べつ

かいしょうちょうせい い いん かい

  し ちょう

かん こく こう ひょう

ち いき そう だん まど ぐち

そう だん まど ぐち

し

しょう がい ひと

 か ぞく かん けい しゃ

かい けつ

じ ぎょう しゃ

せつ めい じょ げん

とう じ しゃ かん ちょう せい

かん けい き かん つう ほう

そう だん

じょ げん

じょ げん

もう た

かい けつ

かい けつ

名古屋市  障害者差別解消法 検索で

名
な

古
ご

屋
や

市
し

障
しょう

害
が い

者
し ゃ

差
さ

別
べ つ

相
そ う

談
だ ん

センター
（地

ち

下
か

鉄
てつ

名
めい

城
じょう

線
せん

「黒
くろ

川
かわ

駅
えき

」から約
やく

400ｍ）

月
げつ

曜
よう

日
び

～金
きん

曜
よう

日
び

、第
だい

3土
ど

曜
よう

日
び

（祝
しゅく

日
じつ

・年
ねん

末
まつ

年
ねん

始
し

を除
のぞ

く）

9:00～17:00（水
すい

曜
よう

日
び

は20:00まで）

住
じゅう

所
しょ

　〒462-8558　名
な

古
ご

屋
や

市
し

北
きた

区
く

清
し

水
みず

四
よん

丁
ちょう

目
め

17-1

　　　名
な

古
ご

屋
や

市
し

総
そう

合
ごう

社
しゃ

会
かい

福
ふく

祉
し

会
かい

館
かん

5階
かい

TEL （ 0 5 2 ）8 5 6 - 8 1 8 1

FAX （ 0 5 2 ）9 1 9 - 7 5 8 5

Eメールアドレス inclu@nagoya-sabetsusoudan.jp

ホームページ http://nagoya-sabetsusoudan.jp

※地
ち

域
いき

の相
そう

談
だん

窓
まど

口
ぐち

（区
く

役
やく

所
しょ

・支
し

所
しょ

、保
ほ

健
けん

センター、障
しょう

害
がい

者
しゃ

基
き

幹
かん

相
そう

談
だん

支
し

援
えん

センター）でも相
そう

談
だん

ができます。

相
そう

談
だん

・解
かい

決
けつ

の仕
し

組
く

み

相
そう

談
だん

によっても解
かい

決
けつ

しない場
ば

合
あい

名
な

古
ご

屋
や

市
し

健
けん

康
こう

福
ふく

祉
し

局
きょく

障
しょう

害
がい

福
ふく

祉
し

部
ぶ

障
しょう

害
がい

企
き

画
かく

課
か

〒460-8508  名
な

古
ご

屋
や

市
し

中
なか

区
く

三
さん

の丸
まる

三
さん

丁
ちょう

目
め

1番
ばん

1号
ごう

　

TEL（052）972-2538 ／ FAX（052）951-3999
このパンフレットは古紙パルプを含む再生紙を使用しています。

条
じょう

例
れい

をはじめとする名
な

古
ご

屋
や

市
し

の

取
と

り組
く

みについては

お問
と

い合
あ

わせ

困
こ ま

ったときはご相
そ う

談
だ ん

ください

八王子中学校

北警察署

黒川スポーツ
トレーニング
センター

黒川バスターミナル

国道

41号線

黒川西

①番出口
百五銀行

黒川出入口

北警察署南

三菱UFJ

銀行

文

名城線黒川駅

EV

N

③番出口

南
所
役
区
北

黒川

路
道
速
高
屋
古
名

名古屋市障害者差別相談センター
な ご や し しょう がい しゃ さ  べ つ そう だん


