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受付 
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認知症に関することは、認知症 
コールセンターにご相談ください。 

す
す
め
！
あ
な
た
の
ま
ち
の
推
進
員
（
第
四
回
） 

 

認
知
症
サ
ポ
ー
タ
ー
の
活
躍
の
場
づ
く
り 

 
 

 

～
認
知
症
カ
フ
ェ
を
つ
く
ろ
う
～ 

 
 

１日あたりの 
平均相談件数

(30年１月・2月) 

5.５件 

 

名
東
区
に
あ
る
「
認
知
症
カ
フ
ェ
あ
か

り
」
。
平
成
28

年
９
月
に
福
祉
施
設
の
一

画
で
オ
ー
プ
ン
し
た
こ
の
カ
フ
ェ
は
、
名
古

屋
市
で
は
珍
し
い
、
認
知
症
サ
ポ
ー
タ
ー

（※

）
が
主
催
す
る
カ
フ
ェ
で
す
。
地
域
住

民
で
あ
る
認
知
症
サ
ポ
ー
タ
ー
な
ら
で
は
の

強
み
を
生
か
し
、
敷
居
が
低
く
て
あ
た
た
か

な
雰
囲
気
が
特
徴
で
す
。 

 

「
認
知
症
カ
フ
ェ
あ
か
り
」
の
立
ち
上
げ

の
背
景
に
は
、
名
東
区
北
部
い
き
い
き
支
援

セ
ン
タ
ー
の
杉
本
推
進
員
の
働
き
か
け
が
あ

り
ま
し
た
。
か
ね
て
か
ら
「
認
知
症
サ
ポ
ー

タ
ー
の
活
躍
の
場
が
少
な
い
」
こ
と
に
課
題

意
識
を
感
じ
て
い
た
杉
本
推
進
員
。
ち
ょ
う

ど
そ
の
頃
、
福
祉
施
設
か
ら
「
認
知
症
カ

フ
ェ
を
や
る
部
屋
は
あ
る
が
、
や
れ
る
人
が

い
な
い
」
と
い
う
相
談
が
あ
り
、
「
そ
れ
な

ら
、
認
知
症
サ
ポ
ー
タ
ー
が
主
体
と
な
っ
て

カ
フ
ェ
が
で
き
る
の
で
は
な
い
か
」
と
考
え

ま
し
た
。
そ
こ
で
、
認
知
症
サ
ポ
ー
タ
ー
へ

声
を
か
け
る
と
「
や
っ
て
み
た
い
」
と
い
う 

名東区 

は
い
、
こ
ち
ら
は
認
知
症 

 

 
  

コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
で
す
！ 

『
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
を
知
っ
た

き
っ
か
け
は
？
』 

 

コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
で
は
、
日
々
電
話

で
相
談
に
応
じ
て
い
ま
す
。
話
の
流
れ

に
も
よ
り
ま
す
が
、
相
談
の
終
わ
り
に

「
ど
ち
ら
で
当
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
の
こ

と
を
知
り
ま
し
た
か
？
」
と
お
訊
ね
を

し
て
い
ま
す
。
広
報
な
ご
や
、
市
の
発

行
物
で
知
っ
た
と
答
え
て
い
た
だ
く
こ

と
が
多
い
で
す
。 

 

ま
た
、
各
関
係
機
関
・
公
所
の
窓
口

に
当
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
の
チ
ラ
シ
・

カ
ー
ド
を
設
置
し
て
い
た
だ
い
て
い
ま

す
。
平
成
29

年
度
は
名
古
屋
市
医
師
会

を
通
じ
て
、
各
医
療
機
関
へ
送
付
を
い

た
だ
き
ま
し
た
。
か
か
り
つ
け
の
先
生

か
ら
情
報
を
も
ら
っ
た
と
い
う
方
も
何

人
か
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
し
た
。 

 

平
成
30

年
3

月
16

日
、
名
古
屋
市
認

知
症
セ
ミ
ナ
ー
を
開
催
し
ま
し
た
。
今

回
は
和
ね
っ
と
Ｄ
ｅ
ｍ
ｅ
ｎ
ｔ
ｉ
ａ 

Ｓ
ｏ
ｃ
ｉ
ａ
ｌ 

Ｄ
ｅ
ｓ
ｉ
ｇ
ｎ
研
究

所 

所
長 

森
岡
朋
子
先
生
に
ご
足
労
い

た
だ
き
、
講
義
と
グ
ル
ー
プ
ワ
ー
ク
を

開
催
し
ま
し
た
。 

 

時
間
的
な
制
約
も
あ
り
、
認
知
症
ラ

イ
フ
サ
ポ
ー
ト
研
修
『
凝
縮
版
』
の
形

で
開
催
し
ま
し
た
が
、
参
加
さ
れ
た
専

門
職
の
皆
さ
ん
か
ら
は
、
「
認
知
症
の

初
期
支
援
の
重
要
性
を
知
る
こ
と
が
で

き
た
」
「
多
職
種
そ
れ
ぞ
れ
の
視
点
・ 

関
わ
り
方
を
知
る
こ 

認
知
症
の
初
期
支
援
を
考
え
る 

 

～
市
認
知
症
セ
ミ
ナ
ー
開
催 

方
が
な
ん
と
20

名
も
集
ま
り
、
カ
フ
ェ

開
設
に
向
け
て
動
き
出
す
こ
と
に
な
り

ま
し
た
。
打
合
せ
を
重
ね
る
中
で
、

「
認
知
症
の
方
を
介
護
し
て
い
る
家
族

に
寄
り
添
え
る
場
に
し
た
い
」
「
ゆ
っ

く
り
と
話
が
で
き
る
場
に
し
た
い
」
な

ど
、
様
々
な
意
見
が
出
ま
し
た
。
ス

タ
ッ
フ
の
中
に
は
、
介
護
経
験
者
も
お

り
、
特
に
家
族
の
目
線
に
立
っ
た
カ

フ
ェ
づ
く
り
を
心
が
け
ま
し
た
。 

 

カ
フ
ェ
が
オ
ー
プ
ン
し
て
約
1

年
半
。

現
在
は
、
介
護
家
族
や
地
域
住
民
な
ど
、

毎
回
約
25

名
が
参
加
し
、
憩
い
の
場
と

な
っ
て
い
ま
す
。
杉
本
推
進
員
は
「
あ

か
り
の
ス
タ
ッ
フ
さ
ん
は
、
あ
か
り
を

大
切
に
活
動
し
て
く 

だ
さ
っ
て
い
ま
す
。 

今
後
も
、
“
何
か
や 

っ
て
み
た
い
“
と
い 

う
方
を
応
援
し
て
い 

き
た
い
で
す
」
と
目 

標
を
新
た
に
し
て
い 

ま
し
た
。 

 

平
成
29

年
11

月
、
平
成
30

年
1

月
の
2

回
、
コ
ン
ビ
ニ
従
業
員
向
け
認
知
症
サ
ポ
ー

タ―

養
成
講
座
を
開
催
し
ま
し
た
。
Ｊ
Ｆ
Ａ
の
皆
さ
ん
と
講
座
内
容
に
つ
い
て
検
討
を

重
ね
な
が
ら
企
画
し
、
合
計
82

人
の
コ
ン
ビ
ニ
従
業
員
の
皆
さ
ん
に
受
講
い
た
だ
き
ま

し
た
。 

 

講
座
で
は
徘
徊
で
お
父
様
を
亡
く
さ
れ
た
ご
家
族
に
事
例
報
告
を
お
願
い
し
、
途
中

で
コ
ン
ビ
ニ
に
立
ち
寄
ら
れ
た
こ
と
が
分
か
っ
た
こ
と
を
お
話
い
た
だ
き
ま
し
た
。
そ

の
上
で
認
知
症
の
基
礎
、
接
し
方
の
ポ
イ
ン
ト
に
つ
い
て
学
び
、
グ
ル
ー
プ
で
の
デ
ィ

ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
で
店
舗
で
の
対
応
方
法
に
つ
い
て
議
論
を
深
め
て
い
き
ま
し
た
。 

 
 

 

講
座
の
ま
と
め
と
し
て
、
Ｊ
Ｆ
Ａ
で
作
成
し
た
『
認
知
症
高
齢
者
対
応
シ
ー
ト
』
を

配
布
、
コ
ン
ビ
ニ
店
舗
で
の
具
体
的
な
対
応
方
法
を
提
示
い
た
だ
き
ま
し
た
。
特
に
1

月
は
雪
の
残
る
寒
い
日
の
開
催
に
な
り
ま
し
た
が
、
各
エ
リ
ア
の
い
き
い
き
支
援
セ
ン

タ
ー
職
員
も
顔
合
わ
せ
が
で
き
る
機
会
と
な
り
ま
し
た
。
地
域
で
の
身
近
な
店
舗
、
身

近
な
相
談
機
関
と
し
て
連
携
を
深
め
て
い
き
た
い
で
す
。 

◆
地
域
で
で
き
る
協
力
を 

 
 

～
お
か
え
り
支
援
サ
ポ
ー
タ
ー 

コ
ン
ビ
ニ
と
し
て
で
き
る
こ
と 

 

～
認
知
症
が
疑
わ
れ
る
方
へ
の
具
体
的
な
対
応 

 
一
般
社
団
法
人
日
本
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ズ
チ
ェ
ー

ン
協
会
（
以
下
「
Ｊ
Ｆ
Ａ
」
と
い
う
）
と
連
携
し
、

ま
ち
の
セ
ー
フ
テ
ィ
ー
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
（
Ｓ
Ｓ
）

活
動
の
一
環
と
し
て
コ
ン
ビ
ニ
従
業
員
向
け
認
知

症
サ
ポ
ー
タ
ー
養
成
講
座
を
開
催
し
ま
し
た
。  

ご
家
族
の
事
例
報
告
、
グ
ル
ー
プ
で
の
デ
ィ
ス

カ
ッ
シ
ョ
ン
を
通
じ
、
コ
ン
ビ
ニ
で
の
具
体
的
な

対
応
を
学
ん
で
い
た
だ
き
ま
し
た
。    

認
知
症
の
方
の
徘
徊
に
よ
る
事
故
を
防
止

し
、
早
期
発
見
す
る
取
り
組
み
と
し
て
『
は

い
か
い
高
齢
者
お
か
え
り
支
援
事
業
』
を
実

施
し
て
い
ま
す
。 

 

事
業
に
協
力
い
た
だ
け
る
方
に
は
『
お
か

え
り
支
援
サ
ポ
ー
タ
ー
』
と
し
て
メ
ー
ル
ア

ド
レ
ス
を
登
録
い
た
だ
き
、
市
よ
り
捜
索
協

力
依
頼
の
メ
ー
ル
を
配
信
し
、
情
報
提
供
を

お
願
い
し
て
い
ま
す
。
個
人
の
み
で
な
く
、

事
業
所
と
し
て
『
協
力
事
業
者
』
に
登
録
い

た
だ
く
こ
と
も
可
能
で
す
。
平
成
30

年
2

月

末
時
点
で
８
，
２
５
３
件
メ
ー
ル
ア
ド
レ
ス

の
登
録
が
あ
り
ま
す
。
メ
ー
ル
を
受
け
た
ら

周
り
を
見
渡
し
、
そ
の
方
を
見
つ
け
た
際
は

声
を
か
け
警
察
へ
連
絡
し
て
く
だ
さ
い
。 

本
人
に
よ
る
本
人
の
た
め
の
相
談
窓
口 

「
お
れ
ん
じ
ド
ア 

も
～
や
っ
こ
な
ご
や
」
始
ま
る 

 

平
成
29

年
６
月
17

日
、
名
古
屋
市
西
区
で

若
年
性
認
知
症
の
当
事
者
山
田
真
由
美
さ
ん

を
中
心
に
「
お
れ
ん
じ
ド
ア 

も
～
や
っ
こ
な

ご
や―

本
人
の
た
め
の
も
の
忘
れ
相
談
窓
口

―

」
が
開
設
さ
れ
ま
し
た
。
本
人
に
よ
る
相

談
窓
口
は
全
国
的
に
も
め
ず
ら
し
い
取
り
組

み
で
、
注
目
を
集
め
て
い
ま
す
。 

 

山
田
さ
ん
は
平
成
28

年
12

月
に
仙
台
市
の

「
お
れ
ん
じ
ド
ア
」
（
代
表 

丹
野
智
文
さ

ん
）
を
視
察
し
、
「
本
人
に
は
本
人
に
し
か

話
せ
な
い
こ
と
が
あ
る
」
「
自
分
も
本
人
同

士
の
出
会
い
で
元
気
に
な
っ
た
。
元
気
な
本

人
が
増
え
て
ほ
し
い
」
と
い
う
思
い
を
持
ち
、

西
区
認
知
症
専
門
部
会
に
か
け
あ
っ
て
こ
の

取
り
組
み
を
実
現
さ
せ
ま
し
た
。
参
加
し
た

相
談
者
は
「
自
分
の
症
状
を
話
し
た
り
、
他

の
人
の
症
状
を
聞
く
こ
と
で
、
人
そ
れ
ぞ
れ

な
ん
だ
と
思
っ
た
」
な
ど
と
話
し
ま
し
た
。

相
談
窓
口
は
今
後
10

月
ま
で
毎
月
１
回
開
催

予
定
。
問
い
合
わ
せ
は
西
区
福
祉
課
ま
で
。 

本
人
の
相
談
に
の
る
山
田
さ
ん
。
な
ご
や

か
な
雰
囲
気
で
、
時
折
笑
い
声
も
お
こ
っ

て
い
た
。 

 

最
近
の
傾
向
で
は
、

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で

調
べ
た
方
も
増
え
て

い
る
印
象
で
す
。
こ

れ
か
ら
も
様
々
な
形

で
Ｐ
Ｒ
を
し
て
い
き

た
い
で
す
。 

（※

）
認
知
症
サ
ポ
ー
タ
ー
と
は
、
「
認
知
症
サ
ポ
ー
タ
ー
養
成

講
座
」
を
受
講
し
、
認
知
症
の
方
や
そ
の
家
族
を
あ
た
た
か
く
見

守
る
応
援
者
の
こ
と
。 

 

（
右
図
）
Ｊ
Ｆ
Ａ
で
作
成
し
た
認
知
症
高
齢

者
対
応
シ
ー
ト 

と
が
で
き
た
」
と
前

向
き
な
感
想
を
い
た

だ
き
ま
し
た
。
今
後

も
こ
の
よ
う
な
研
修

を
企
画
し
、
多
職
種

連
携
に
つ
な
げ
て
い

き
た
い
で
す
。 
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