
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

名古屋市ひきこもり地域支援センター 

 





は じ め に 

 

この「名古屋ひきこもり支援ガイドマップ」は、名古屋市内にお住いのひきこも

りの方やそのご家族の方に、各支援機関の情報を公開することを目的として作成し

ました。掲載している情報は、各支援機関等の自己申告に基づいており、名古屋市

が各支援機関を推薦しているわけではありません。 支援内容の詳細等については、

各支援機関等に直接お問い合わせください。 

 

また、本ガイドマップでは、平成18年に市内で起こった施設利用者の監禁致死事

件をきっかけに、平成20年より情報提供の一環として権利擁護に関する項目を掲載

しています。当センターが掲載団体等への指導監督の権限を持つものではありませ

んが、各支援関係団体が権利擁護への意識を高めることへの一助となれば幸いです。 

 

なお、本ガイドマップを作成するにあたり、多くの方々にご協力いただきました

ことを、この場を借りて厚くお礼申し上げます。 

 

 

 

令和４年１０月 名古屋市ひきこもり地域支援センター 

 

 

 

 

 

 

  （１）名古屋市内に事務所を置き、名古屋市内での活動実績がある 

  （２）ひきこもりの当事者及びその家族を支援対象としている 

  （３）ひきこもり支援関係団体連絡会議や懇談会等、関係機関相互の連携 

強化等を目的とした会議等へ積極的に参加する意欲がある 

 

 

掲 載 基 準 



ひきこもりとは、「さまざまな要因によって社会的な参加の場面が狭まり、就労や

就学などの自宅以外での生活の場が長期にわたって失われている状態」と定義され

ています。様々な要因が複雑に絡み合っており、ひきこもり状態に至る経緯や困り

ごと、ニーズも多岐にわたります。 

「名古屋市ひきこもり地域支援センター」は、ひきこもりに関する第一次相談窓

口です。「どこに相談したらいいか分からない」、「何からやり始めたらいいか分から

ない」といった場合も、まずは当センターにお電話ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◎対象者 

  名古屋市内に在住のひきこもり状態にある本人及びその家族 

◎相談方法 

  予約制の面接相談（事前に電話でご予約ください） 

◎専用電話 

  ０５２-４８３-２０７７ 

◎開所時間 

  月～金（祝休日及び年末年始を除く） 

  ８時４５分～１７時１５分 

◎センターの活動内容 

  予約制の面接相談の他、「ひきこもりを考える家族のつどい」や、関係機関職員等

を対象とした「ひきこもり支援セミナー」の実施、本ガイドマップや各種リーフ

レット等の発行などを行っています。 

◎所在地 

  〒453-0024  

中村区名楽町 4 丁目 7-18  

  ℡ 483-2077  fax 483-2029 

 

<交通> 

 ●地下鉄「中村日赤」 徒歩 10 分 

 ●市バス、名鉄バス「中村保健センター南」 徒歩 4 分 

  ※令和５年１月４日よりバス停名が変更になる見込みのため、ご注意ください。 

  

名古屋市ひきこもり地域支援センター 

※令和５年１月４日よりバス停名が変更になる見込みのため、ご注意ください。 
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ŦᘙƷᚐᛟ 
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ƭƍƯƸŴɦᚡƷ̊ǛӋᎋƴƝᚁƘƩƞƍŵ 
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Ӳׇ˳ưܱ଀ƠƯƍǔૅੲƴƭƍƯŴˌɦƷᚡӭư 

ᅆƠŴቇҥƳϋܾƴƭƍƯ૨ᇘưᚡ᠍ƠƯƍǇƢŵ 

  Ũ ą ܱ଀ƠƯƍǔ 

  ţ ą வˑ˄Ɩưܱ଀ƠƯƍǔ 

  g ą ܱ଀ƠƯƍƳƍ 

ೌМઢᜱǍʴೌ̛ܹ᧸ഥƷӕǓኵǈƴƭƍƯᚡ᠍ƠƯƍǇƢŵ 

᪮ႸƷƏƪžᡫ̮ȷ᩿˟ƷСᨂſƴƭƍƯƸŴҾЩƱƠƯŴσӷ 

ဃ෇Ǜܱ଀ƠƯƍǔׇ˳Ʒ૾ƴᚡ᠍ƠƯƍƨƩƍƯƍǇƢŵ 

žᡫ̮ȷ᩿˟ƷСᨂſˌٳƷ᪮ႸƴžᲧſƱᚡ᠍ƞǕƯƍǔሖ৑ 

ƴƭƍƯƸྵ଺ໜưφ˳ႎƳӕǓኵǈǛܱ଀ƠƯƍƳƍƜƱǛᘙ 

ƠǇƢŵ 
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Ƃ˰ 所ƃ Ƅ�������� ӸӞދ市Ҙᆔғ᭗ᙸɟɠ目 ���� 

Ƃ電 話ƃ ������������ 

Ƃ( # :ƃ — 

ƂțーȠȚーǸƃ JVVR���YYY�MWPKJQWUG�LR� 

Ƃ'�OCKNƃ URFI��P�"ENGCT�QEP�PG�LR 

Ƃʩ通ೞ᧙ƃ עɦᤧிޛዴž൷ɦſɦ៻ ࢻഩ � Ў 

 

 

 ׇ 体 ኰ ʼ 

 

対 ᝋ 者 制限なし（� ബ᳸᭗ᱫ者まư） 

利用時᧓ 

�� 時᳸�� 時（ங୴・日୴・ᅔ日は˞み） 

è൶Ҥ市 # 型支援事ಅžなǜƔれՠࡃſ 

ᇹᲬ・ᇹᲮם୴日 Ჲ時᳸ᲫᲪ時（କのᠾငཋᝤ٥） 

スタッフನ঺ ȜȩȳȆǣǢスタッフ �� Ӹưʩˊư対応 

利用ཞඞ 
多い日は �� Ӹˮ来所ŵ口ǳȟưの来所ƕ多Ƙ、市外נ˰者の利用ǋƋるŵƻƖ

こǋりに᧙しては༵൐Ɣǒの相談ƕ多いŵ 

支援૾ᤆ 

活ѣ内容 

���� ࠰ �� உßまちのጂͨà活ѣを開ڼŵ当Иは、ȜȩȳȆǣǢ � Ӹưڼめ

たƕ、ྵנは �� Ӹư運営していますŵ 

 

ƀ来る人਎まƣ、ӊる人ᡙǘƣƁのスȔȪッȈư˰みॹれたעםưƓʝいにяƚ

合い、支Ƒ合ってͤやƔな生活を目ਦしていますŵ 

 

இૼのᅹ学のჷᙸにؕƮƖƀଔݏ・ଔឪ・ஔƝはǜ・日ɶɟɢഩとᛠ書Ɓを実ោ

することư、Ꮿのᅕኺ細Ꮨの௿᫱ᨦ害をׅࣄƞƤ、生体ȪǺȠに応じた生活をᡛ

ることƕưƖるǑƏ、当事者と親の支援を行っていますŵ 

 

ƲなたưǋƲƏƧƓឭしƘƩƞいŵ 

 

利 用 ૰ 無૰（いつưǋȉǯȀȟȖȬȳȉᒧưƓǋてなし） 

一般財団法人まちの縁側クニハウス＆まちの学び舎ハルハウス 
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項目 内容 

面接相談 ○ 具体的な日常生活支援を提供します

電話相談 △ はじめに訪れた人（当事者や親）を大切に、来所を促します

メール相談 × 

訪問支援 × 

外 出 同 行 ○ 

居場所提供 ○ 

共 同 生 活 × 

職場体験 ○ まちの学び舎ハルハウス（京都市内）の自律型多目的福祉施設にて実施

職場訪問 × 

親の会・家族会 × 

権利擁護や人権侵害防止への取り組み 

項目 内容 

利用時の契約書の有無 無 

個人記録の有無
個人情報の取扱

個人記録：無 
来所者の個人情報は口外を禁止し、秘密を保持している 

スタッフの研修 運営委員会を開催し、困ったこと等について話し合いを行っている 

虐待等防止への取組 — 

通信・面会の制限 — 

苦 情 へ の 対 応 — 

支援内容詳細 
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Ƃ˰ 所ƃ Ƅ��0�11�� ᧈʁ手ࠊᗶ原 �0� ဪעᇹ � ȬǪン � ᨞ �A
è଒ӸӞދ校� 

Ƃ電 話ƃ 0��1�������� 

Ƃ( A :ƃ 0��1�������� 

ƂțームȚーǸƃ JVVR:��EJWM[QFTGCO�LKOFQ�EQO 

Ƃ'�OCKNƃ E�FTGCO"[OCKN�PG�LR 

Ƃʩ通ೞ᧙ƃ リȋモž஧ȶ൷πטᬜſɦ៻ 徒ഩ 7 Ўèஇ݃りのᬜにƓ៻でᡛᡇしますŵ 

èˋԧᲮ࠰ᲱஉᲬᲬ日よりᧈʁ手ࠊに移᠃してƓりますので、žӸӞދひきこもり支援ǬイȉȞッȗſへの

ਫ਼᠍はʻࡇ࠰までとなりますŵӸӞࠊދ内にƓ˰まいの૾も、ࡽきዓきご相談は可能ですŵ 

 
 ׇ 体 ኰ ʼ 

 

対 ᝋ ᎍ 
ɧႇ校、ひきこもり、࠼൮性ႆᢋᨦ害、ǢスȚルǬー等の中学生・高校中ᡚᎍ 

（通信制高校ǵȝート校への入学をᎋƑている人） 

利用時間 
உ曜日～᣿曜日 10 時～17 時（଀ᚨ利用時間は 10 時～1� 時） 

個К無料相談は、1� 時～1� 時（ם日もᛦૢして行ってƓります） 

スタッフನ঺ 

学ᨈᧈ（૙Ճβᚩ୍通ᅈ会所有・ᅈ会ᅦᅍ主ʙ˓用᝻格所有・進学・就労支援） 

ࠝѮ支援Ճ � Ӹ・᩼ࠝѮ支援Ճ � Ӹ（学፼支援・進学相談・ȬクリǨーǷȧン） 

è就労移行支援ʙ業所ƾらっǀと就労૴ଆ提携しているŵ 

利用ཞඞ 
1 日の利用ᎍૠはᲲ人ᆉࡇ（இ大 10 人）࠰ᱫは 1� ബ～�� ബ 

èストȬスの無い࿢ؾをؕ本とし、利用ᎍの相性をᎋॾしているŵ 

支援૾ᤆ 

活ѣ内容 

中ʮȉリーム高等学ᨈは、ɧႇ校・ひきこもり・ႆᢋᨦ害・ǢスȚルǬー等によ

り学፼׉ᩊ、ᅈ会ᢘ応に苦しんでいるڡݲ・࠰ݲに、コȟȥȋǱーǷȧンを行い

ながら、通信制高校のǵȝート校として高校卒業を支援することを目೅ŵ 

 

を学፼場所ܡしでも学፼がリȩックスしてできるよう、学ᨈᧈの˰んでいるᐯݲ

として᧏્のžǢットțームſな࿢ؾにしているŵこれはᐯЎのᐯܡにいる࿢ؾ

で、外に出るೞ会をᎋƑたཎࣉを持ƭŵ 

 

ひきこもり支援相談ٟ認ܭңᜭ会こもれƼग़ჷ支ᢿとして活ѣしているŵ 

ၲᏋ手ࠚ、ᨦ害ᎍ手ࠚ、Ҕၲᚮૺを受けている子どもさんには就学と就労のೞ会

をᚨけ、提携している就労移行支援センターと相談が出ஹるよう支援するŵ大学

や専門学校への進学もᆢ極ႎに行っているŵ 

利 用 料 

中ʮȉリーム高等学ᨈでのご相談は可能（៻でஹ訪されるᨥはʙЭ連絡要） 

訪問支援の場合は（ᐯ家用៻で訪問のໝᬟ៻をࠎஓ） 

è利用料Ჩご相談料は᪬きまƤん（相談時間は �0 Ўᆉࡇとします） 

相談日ᆉにƭきましてはご相談のうƑᛦૢさƤて᪬きますŵ 

一般社団法人中京ドリーム高等学院（ひきこもり支援事業所） 
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支援内容詳細 

項目 内容 

面接相談 ○ 親御さん本人と気軽に相談できるようにしている

電話相談 ○ AM10:00～PM17:00 の時間帯で毎日対応している

メール相談 ○ メールなら話ができるという人にも相談を受け付けている

訪問支援 ○ ひきこもっている子どもと直接会い、ゲーム等を通して会話をしている

外 出 同 行 ○ 工場見学、専門学校体験入学、大学説明会に同行している

居場所提供 △ 中学校生のフリースクール・通信制高校卒業後も利用は可能である

共 同 生 活 × 

職場体験 △ 就労移行支援センターとの提携で職場体験を行っている

職場訪問 ○ 本人の気持ちを確認した上で訪問している

親の会・家族会 ○ 説明会のご案内、または進学相談も無料にて参加 

権利擁護や人権侵害防止への取り組み 

項目 内容 

利用時の契約書の有無 有（入学願書として書面が必要） 

個 人 記 録 の 有 無 
個 人 情 報 の 取 扱 

個人記録：有 
個人記録はノートで行い、極力パソコンでの記録を行わない 

ス タ ッ フ の 研 修 可能な限り行政の主催する研修会等に参加している

虐待等防止への取組 生徒間で性格が合わないと思われた時には曜日を変更している 

通信・面会の制限 連絡手段としての携帯・モバイル保持を認めている 

苦 情 へ の 対 応 何が原因なのかを確認し、後日早めに回答するようにしている 
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Ƃ˰ 所ƃ 
Ƅ4�2�0�45 ӸӞ҅ࠊދғ௶Ҿɤɠ目 ���  

ȦースǯǨア（ӸӞݲ᩷ࠊދ年交流プラǶ）Ძ( 

Ƃ電 話ƃ 052��00�2��� 

Ƃ( # :ƃ 052��00�2��� 

ƂțームȚーǸƃ JVVR���PCIQUCRQ�KEFU�LR 

Ƃ'�OCKNƃ PCIQUCRQ"KEFU�LR 

Ƃ交通ೞ᧙ƃ עɦᤧӸ؉ዴžӸ؉πטſɦ៻ Ძဪ出ӝ҅ிへ約 500 メートル 

  

ׇ 体 ኰ ʼ 

 

対 ᝋ 者 
15 ബ᳸Ხ� ബまでの、ˁʙに就いてƓǒƣ、学ఄにנቔしていƳいᒉ者、及び

ƦのƝ家族 

利用時間 
 （ᇹᲬ・ᇹᲮ᣿୴日 ᲫᲪ：ᲪᲪ᳸ᲬᲫ：ᲪᲪ） 10：00᳸1�：00 ם້᳸

（日・月・ᅔ、ȦースǯǨアの定める日、年஛年始は˞み） 

スタッフನ成 
・キャリアコンサルタント � Ӹ 

・2% 講座・ƳƝスǯƳƲᲬӸ  ・ᐮٟྸ࣎࠿ᲬӸ 

利用状況 
個К相談 1 日の利用者は �᳸12 Ӹ 

サーǯル活ѣは 1 日 5᳸15 Ӹ程度 

支援૾ᤆ 

活ѣ内容 

ƞまƟまƳᒉ者たちが、各ᐯのെ᨞に合わせてᐯ信をつƚ、スȆップアップしていƚる

ǑƏ個К相談とグループȯーǯƀサーǯルƁ等でᐯᇌをサȝートします。 

ũ利用৖᪯ 

ᲫᲨ電話予約をする。 

ᲬᲨ初回相談（キャリアコンサルȆǣング） 

ᲭᲨキャリアコンサルȆǣングをዒዓしƳがǒ࣏ᙲに応ơて、メンタルǫǦンǻリン

グ、ƀサーǯルƁ等のᒉ者サȝートプログラムを利用 

ũサーǯル 

 ᳍ Ჽ ᳎：ᴴᴈᴐを通して、社会人としてのᴒᴨᴅᴞᴑᴈᴔᴆᴵの基ᄽを学ƿ 

 就 活：応Ѫᆔ᫏˺成ƓǑびชЪ・೉લ面接・職場体験等の就活ᴕᴏᴱᴜᴲᴈᴞᴵᴐᴶを行Ə 

ũ社会体験支援ʙ業：就іへのᴕᴛᴇᴤᴷとして 1 日᳸数Ɣ月程度の就і体験をするƜとで 

（まƑǸȧȖ）ž社会に出ていƘためのᐯ信を取り৏すſžᢘࣱのႆ見ſ等を目指します 

ũȑǽコン講座：ȯーȉ・Ǩǯǻル・ȑȯーȝǤント等の基本દ˺を学ƿ 

ũƳƝスǯ：基ᄽ学щのɧܤやつまƮきを学びႺす 

ũサȝ %#0：合宿や通所で生活ᴕᴏᴱƔǒ就活ᴕᴏᴱまでɟൢに᭗めるᨼ中᚞ጀプログラム 

ũțンキの就職：就活の基本ƔǒコツまでをᲮ日間でƓƞƑます 

ũ̬護者Ѡࢍ会：家ࡊでのᴒᴨᴅᴞᴑᴈᴔᴆᴵのコツ。支援ೞ᧙情報ƳƲについて学びます 

利 用 ૰ 
ҾЩ無૰（たƩし、職場体験の交通ᝲ・̬ᨖˊ・૙஬ᝲƳƲの個人᝟ਃが࣏ᙲƳ

場合もあります） 

なごや若者サポートステーション（NPO 法人 ICDS） 
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支援内容詳細 

項目 内容 

面接相談 ○ 相談は予約制。1 回 50 分まで。各プログラムへの参加は初回相談後

電話相談 × 

メール相談 × 

訪問支援 × 

外 出 同 行 × 

居場所提供 × 

共 同 生 活 ○ 短期合宿を年に数回実施

職場体験 ○ 個人の状況に合わせて期間や頻度を設定

職場訪問 ○ 年 2 回程度、数社を見学するツアーを実施

定着支援 ○ 就職後も卒業生の交流会・情報交換会を年 4 回実施

親の会・家族会 ○ 利用者との交流会、講座等を基本的に隔月で実施 

権利擁護や人権侵害防止への取り組み 

項目 内容 

利用時の契約書の有無 有（利用開始時に利用規約やルールについての取決の書面を交わす） 

個人記録の有無
個人情報の取扱

個人記録：有 
利用開始時に個人情報の取り扱いについて取決めの書面を交わす 

スタッフの研修
法人としてキャリアコンサルタント養成講座を開催する他、月 1 度の研
修及び、日々の業務の中で指導を実施している 

虐待等防止への取組 
服務規定として虐待、体罰等があった場合は懲戒処分とする。また、ス
タッフには抜き打ちで利用者アンケートを実施している

通信・面会の制限 — 

苦 情 へ の 対 応 苦情があればスタッフが話を聞き、協議の上、誠意をもって対応 
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Ƃ˰ 所ƃ Ƅ��3�001� ӸӞދ市ɶ஭ғ౵ထ 1��� 

Ƃ電 話ƃ 0�������113� 

Ƃ( # :ƃ 0�����3��188 

ƂțーȠペーǸƃ JVVR���YYY�MQMQOCPC�LR 

Ƃ'�OCKNƃ KPHQ"MQMQOCPC�LR 

Ƃʩ通ೞ᧙ƃ ,4 ӸӞދᬜૼ࠴ዴӝǑりࢻഩ � 分 

 

 

 ׇ 体 ኰ ʼ 

 

対 ᝋ ᎍ 不登校のܖݱ生、ɶܖ生、᭗校生とƦの保護ᎍ 

利用時間 

問合ǘƤ：9 時から 18 時（月᳸土） 

親の会「スタ活 %CHG」13�00᳸1��00（ᨠᡵ土曜日） 

ǪȳȩǤȳ「親の会」 1��00᳸1���0（月 1 ׅ） 

スタッフನ成 ࠝѮスタッフ � Ӹ、ȜȩȳȆǣǢスタッフ 3 Ӹ 

利用状況 

ɶܖ生の不登校の親の会ƀスタ活 %CHGƁには、毎月のǂ �᳸� Ӹ参加してƘǕ

ている。ጮりᡉしƝ参加いただいている方やИめて参加ƞǕる方やᙸܖに来らǕ

る方など様ŷ。ǪȳȩǤȳ「親の会」は月 1 ׅ開催しており、1᳸� Ӹ参加。Ȝ

ȩȳȆǣǢスタッフは、対面：� Ӹ、ǪȳȩǤȳ：1 Ӹで対応している。 

支援方ᤆ 

活動内容 

Ɯの法人は、˴ らかのʙဌにǑり本人が࣏ᙲとᎋƑている૙Ꮛを修めていない

等に対して、ᡶែ相談に応ơ、૙Ꮛೞ᧙のኰʼ、情報の提供に᧙するʙಅ࠰ݲ᩷

を行い、᩷࠰ݲのͤ全なᏋ成に݃ɨするƜとを目的とする。 

不登校で悩む保護ᎍのフリースペース「親の会」を実施している。 

཯をৼƑܔᇌとܔ、かƣފᩊをৼƑる子ども・ᒉᎍとƦの保護ᎍには情報が׉

ている。ᛢ᫆はҥɟの支援ೞ᧙、ׇ体では限မがƋるƜとでƋる。また、׉ᩊを

ৼƑる子ども・ᒉᎍとƦの保護ᎍは、どƜに相談したらǑいのかǘからƣ、支援

ͨにも್の᧙̞ができていないƜとでƋる。ƦƜで、おʝいが理ᚐし信᫂できる

᧙̞をನሰしኰʼし合ƑるȍッȈȯーǯづƘりと、行૎とൟ間がң΁していƘ࣏

ᙲがƋる。ȍッȈȯーǯと居場所づƘりを行うƜとで、悩み、ܔᇌしている人に

情報をފけ、ܤ心できる地؏づƘりを通して、不ܤज़とܔ཯ज़を᠉ถƞƤたい。 

利 用 料 不登校の親の会などは無料で実施 

特定非営利活動法人こころとまなびどっとこむ 
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支援内容詳細 

 

項目  内容 

面接相談 ○ 電話・メールで予約を受け、来所または各地で行う相談会にて実施 

電話相談 ○ 月曜日から土曜日の 9 時 30 分から 18 時 00 分まで受付 

メール相談 ○ 基本的には電話又は面接相談のために状況を確認する 

訪問支援 ×  

外 出 同 行 ×  

居場所提供 ×  

共 同 生 活 ×  

職場体験 ×  

職場訪問 ×  

親の会・家族会 ○ 
「子どもの不登校に悩む家族の方のためのフリースペース」を不定期開
催。参加費は無料 

 

権利擁護や人権侵害防止への取り組み 

 

項目 内容 

利用時の契約書の有無 有 

個人記録の有無  
個人情報の取扱  

個人記録：有（日報、状況表などを元に毎月活動報告書を作成） 
個人情報の取り扱いについては個人情報保護法に基づき厳重に保管 

スタッフの研修  市や県の研修に積極的に参加し、また組織内の研修を実施 

虐待等防止への取組 
暴力・暴言の完全否定が支援の基本理念。子どもとの対応時、密室にし
ないのが基本だが、やむを得ない場合は複数のスタッフで対応 

通信・面会の制限  — 

苦 情 へ の 対 応  
充分にお話しを聞き、誠実な対応を心がけている。適切な対応ができる
様に丁寧な報告連絡相談を通してスタッフ間の情報共有を行う 
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Ƃ˰ 所ƃ Ƅ453-0016 ӸӞދ市ɶ஭ғᇦ೛ထ 4 ဪ 3 ӭ Ჭ( 

Ƃ電 話ƃ 052-45�-5116 

Ƃ( # :ƃ 052-45�-5116 

ƂțーȠペーǸƃ JVVR���YYY�QTCPIG-PGV�KPHQ�PCIQ[C 

Ƃ'-OCKNƃ PCIQ[C"QTCPIG-PGV�KPHQ 

Ƃ交通ೞ᧙ƃ ,4 ӸӞދᬜᙱ口よりࢻഩ 5 Ў 

 

 ׇ 体 ኰ ʼ 

 

施 設 Ӹ 
家族相談会：4+6# の会 

$ 場ライフǢート࠼活ѣ支援事業：交්؏ע  #8+6#.、*01#：׹

対 ᝋ 者 ƻきƜもりͼӼのある本人とƦの家族 

利用時間 
4+6# の会 水・土曜日 13：00～15：00 

交්࠼場ライフǢート ᅔ日をᨊƘ உ・້・ங・᣿ᲫᲪ：Ჭ0～ᲫᲱ：Ჭ0 

スタッフನ঺ 
家族相談会支援員 4 Ӹ（ᅈ会ᅦᅍٟ等） 

ȔǢǵȝーターᲬӸ 

利用状況 
4+6# の会：参加人数Ჱ～1ᲯӸ�ׅ 

交්࠼場ライフǢート：参加人数 10～ᲬᲪӸ�日 $ 20～�1：׹ Ӹ�日 

支援૾ᤆ 

活ѣ内容 

ũ基本૾ᤆ  

ᅈ会的ƻきƜもりのᒉ者とƦの家族に対して支援活ѣを行うƜとにより、次ɭ

ˊを担うᒉ者ƨƪが相ʝに理ᚐし合いながら生きるᅈ会の実ྵを目ਦしている。 

 

ũ活ѣ内容 

家族会ž4+6# の会ſは個К相談、グルーȗカウンセリング、勉強会なƲを行Ƭ

ている。 

交්࠼場ライフǢートではҜ前ɶは内職作業を実施（出来᭗৚）。Ҝࢸは居場所

として開્し、事業所内外でȬǯリǨーǷȧン活ѣも不定期開催している。 

іዒዓ支援ݼ $ では、᚞ጀ等ዅ付Ӗዅ者ᚰをዅ付しƨ（#8+6#.、*01#）׹

うえで、よりˁ事をしƨり人のいる場所で無理なƘ活ѣしƨいという૾が通所し

ている。作業内容は、᠉内職作業（ラșルǷールᝳり、ᢿԼ組ᇌ）、ȆイǯǢウ

トパイݦᧉ店ᛦ理接ܲ、施設外（土ငཋ店舗業務、ȇータλщ、ȓルฌੈ、施設

のリȍンඹຩ、製ᓑ஬૰工場、տᒧ、᠉作業、グッǺ製造）等がある。 

工᝹時ዅは作業によƬてီなり、200～�00 ό。Ƿフトは応相談。 

利 用 ૰ 

交්࠼場ライフǢート：無૰（ȬǯリǨーǷȧン等の交通費はᐯࠁ᝟担） 

4+6# の会：通常 3�000 ό�உでƲのȗȭグラȠにも参加可能 

Иׅ面談、体験参加Წׅまで無૰ 

特定非営利活動法人オレンジの会 
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支援内容詳細 

項目 内容 

面接相談 ○ 3 日前までに要予約 予約：メール又は 052-452-2536 まで

電話相談 △ 登録済利用者、家族会員のみ行うが、基本は面接相談とする

何らかの理由により、事業所に来られない場合に行うメール相談 △

訪問支援 ○ 家族面接相談やカウンセリングを踏まえ状況次第で行う

外 出 同 行 ○ 要望に応じて行う。行先に応じて交通費実費が必要

居場所提供 ○ 登録済利用者であればだれでも利用可能

共 同 生 活 × 

職場体験 ○ 複数有り

職場訪問 ○ 状況や希望に応じて行う

親の会・家族会 ○ 毎週水・土曜（13 時～15 時）開催、不定期で勉強会も開催 

権利擁護や人権侵害防止への取り組み 

項目 内容 

利用時の契約書の有無 有 

個人記録の有無
個人情報の取扱

個人記録：有 
事務室内の鍵付き棚にて保管している 

スタッフの研修 市・県主催の研修会に参加、組織内研修の実施、職員の資格取得 

虐待等防止への取組 職員が常駐し、利用者間トラブルを未然に防ぐように努めている 

通信・面会の制限 基本的になし 

苦 情 へ の 対 応 苦情処理窓口担当を配置している 

ミートパイ店舗 製粉工場施設外作業 ワッペン製造 
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Ƃ˰ 所ƃ Ƅ�5��0�1� ӸӞ屋ࠊɶ஭ғᙱ቟᣼ထ 1�10 

Ƃ電 話ƃ 0�0��������0� （Ӗ˄時間 10�00᳸���00） 

Ƃ( # :ƃ 05����1��10� 

ƂțーȠȚーǸƃ — 

Ƃ'�OCKNƃ [QUJKVUWPG5�1�1"CW�EQO 

Ƃ交通ೞ᧙ƃ עɦᤧఞ通ዴžɶ஭ғࢫ所ſࢻഩ � Ў 

 

 

 ׇ 体 ኰ ʼ 

 

対 ᝋ ᎍ ܖݱ生から 50 ബˊǇưのɧႇఄ・ƻƖƜもり・ȋーȈ 

利用時間 10 時᳸1� 時 

スタッフನ঺ ဏࣱ 1 Ӹ（૙ࠖኺ験Ƌり・ᢘ応ਦݰ૙ܴ相談Ճኺ験Ƌり） 

利用状況 ྵנは 10 Ҟからࢸˊ �0 ˊЭҞの૾が利用 

支援૾ᤆ 

活ѣ内容 

もƱもƱはɧႇఄの܇Ʋもの支援をしていƨが、ƻƖƜもり・ȋーȈ等にも支

援活ѣが࠼がƬてƖƨ。利用ᎍƱ支援ᎍ、支援ᎍƱ支援ᎍのžǏるやかなƭなが

りſをٻЏにしている。˴かを強制さǕるƜƱが苦৖な利用ᎍがٶいƨǊ、သॖ

している。 

利 用 ૰ 相談૰ 1 回 5,000 円（1 時間）è初回無૰ 

ユー・キャン東海 
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項目  内容 

面接相談 ○ 事務所内の部屋を使用。１回 5,000 円（1 時間） 

電話相談 ○ 基本的には面接相談が主体 

メール相談 ×  

訪問支援 ○ 状況に応じて訪問もする。1 回 5,000 円（＋交通費実費） 

外 出 同 行 ○ 他の居場所等への同行は可能。1 回 5,000 円（＋交通費実費） 

居場所提供 ×  

共 同 生 活 ×  

職場体験 ×  

職場訪問 ×  

親の会・家族会 ×  

 

権利擁護や人権侵害防止への取り組み 

 

項目 内容 

利用時の契約書の有無 無 

個人記録の有無  
個人情報の取扱  個人記録：無 

スタッフの研修  社会福祉協議会等の研修に参加し、勉強している 

虐待等防止への取組 
傾聴に徹する姿勢を貫く。強制はしない。必要最低限の声掛けはするが、
無理強いはしない 

通信・面会の制限  — 

苦 情 へ の 対 応  
初回相談時から傾聴に徹し、早急に結論を出さないようにしているが、
特に苦情相談窓口を設けての対応はしていない 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

支援内容詳細 
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Ƃ˰ 所ƃ Ƅ�������� ӸӞࠊދଯԧғӨထ ����� レスȝǢールǳǢȓル１᨞ 

Ƃ電 話ƃ ������������ 

Ƃ( # :ƃ ������������ 

ƂțーȠȚーǸƃ JVVR���YYY�UJKPTK�QT�LR� 

Ƃ'�OCKNƃ KPHQ"UJKPTK�QT�LR 

Ƃʩ通ೞ関ƃ 
�ɦᤧᰋᑈዴžᒰလᬜſע ဪ出口かǒҤへࢻഩ約１分 

�所ᬜſ֥ࣂɦᤧఞ通ዴžע ဪまたは � ဪ出口かǒிへࢻഩ約Ჱ分 

 

 

 ׇ 体 ኰ ʼ 

 

対 ᝋ 者 
��᳸�� ബの૾で、ニート᳽ƻきこもり、ɧႇఄ、メンタルɧᛦでपǜでおǒǕ

る૾ 

利用時間 
உ᳸᣿：�� 時᳸�� 時 ם：�� 時᳸�� 時 

èଐ୴・ᅔଐ・年஛年ڼは˞み 

スタッフನ঺ 

ࠝѮ � Ӹ ᩼ࠝѮ � Ӹ  

πᛐ心理ࠖ � Ӹ、ᐮ࠿心理士 � Ӹ、ችᅕ保ͤᅦᅍ士 � Ӹ、ငಅカウンセラー�

Ӹ、ǭȣリǢカウンセラー� Ӹ、事Ѧ員 � Ӹ、Ʀの˂、ǳǢカウンセラー約ᲲᲪ

Ӹƕ࣏ᙲに応ơて支援します 

利用ཞඞ 

ƻきこもりに限ǒƣ、あǒǏる心の問᫆に対してカウンセリングを行Ƭていま

す。ƻきこもりに関しては、家族かǒの相談もٶいです。個ܴで � 対 � の心理

カウンセリングを行Ƭており、ᨼׇƕ苦৖な૾やᧈ年対人関̞でपǜできた૾の

Ɲ利用ƕあります 

支援૾ᤆ 

活ѣ内容 

 ˖ಅ、家ࡊ、学ఄ、ᅦᅍ施設、Ʀの˂ע؏ᅈ会において、ό๖な人間関̞のನ

ሰのために、カウンセリングҾ理を用いて、心理的問᫆ᚐൿや人間的঺ᧈなどの

ᅈ会૙Ꮛを行い、ͤࡍで安心して୥ǒƤる、生きƕいのあるᅈ会を目ਦしていま

す。カウンセリングƝ利用者に対して、࣏ᙲに応ơて心理検௹等を行います。ま

た、提ઃҔၲೞ関や˂の支援ׇ体とのᡲઃやリフǡーも行Ƭています。� 対 � の

心理カウンセリングの˂に、૾ע自඙体や学ఄ関̞、˖ಅ、病ᨈ、ᅦᅍ関̞施設

を対ᝋに、メンタルȘルスやǳȟȥニǱーǷȧンスǭルǢップ、ストレスマȍǸ

メントなど、心のͤࡍの維持、向上やό๖な人間関̞ನሰのための心理学講座、

講๫会、研修会を実施しております。担い৖となる心理カウンセラーᏋ঺事ಅに

も力を入Ǖています。 

 

利 用 ૰ 

� ׅ �� 分 ����� όᲥෞᝲᆋ  

è૰᣿ƕ低᫇になる（� ׅあたり約 ����� όᆋ৷）ȁǱットもあります。 

ŭカウンセリングȁǱットą� ௏つづり ������ όᲥෞᝲᆋ 

特定非営利活動法人コアカウンセリング支援協会 
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支援内容詳細 

項目 内容 

面接相談 ○ 

電話相談 × 

メール相談 × 

訪問支援 × 

外 出 同 行 × 

居場所提供 ○ 自助グループ（大人の発達障害・ニート・フリーター、うつ病）

共 同 生 活 × 

職場体験 × 

職場訪問 × 

親の会・家族会 × 

権利擁護や人権侵害防止への取り組み 

項目 内容 

利用時の契約書の有無 面接相談申込票に記入し、口頭で説明 

個人記録の有無
個人情報の取扱

個人記録：有 
法令に基づく開示請求や、正当な理由のある場合を除き、事前に本人の
同意を得ることなく、個人情報を第三者に開示・提供しない。個人情報
の漏えい、滅失、毀損等を防止するために、十分な安全保護に努め、ま
た、個人情報を正確に、また最新のものに保つよう、お預かりした個人
情報の適切な管理を実施 

スタッフの研修
心理カウンセラーとしての能力維持・向上訓練を年に最低１２時間以上
実施（心理学講座、実践トレーニング、事例検討など） 

虐待等防止への取組 職員の研修において、虐待防止に関するテーマも実施 

通信・面会の制限 — 

苦 情 へ の 対 応 苦情窓口担当者を設置。法的な内容に対しては顧問弁護士に相談 
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Ƃ˰ 所ƃ Ƅ�������� ӸӞࠊދ࿎ᆞғ݈ࢄထ܌ኗᓶט ���� 

Ƃ電 話ƃ ������������ 

Ƃ( # :ƃ Ყ 

ƂțーȠȚーǸƃ JVVRU���OCPCDKDC�QTI 

Ƃ'�OCKNƃ OCPCDKDC�"IOCKN�EQO 

Ƃʩ通ೞ関ƃ žοʙᬜſ�� Ў、žዮ合リȏȓリǻȳターᬜſ� Ў 

 

 ׇ 体 ኰ ʼ 

 

対 ᝋ 者 ɧႇఄの人、ఄܖˌ外の居場所を൭Ǌている人ƳƲ 

利用時間 
利用時間 ଷ間のᢿ ້᳸᣿ �：��᳸��：�� 

方のᢿ உᾄ᣿ٲ ��：��᳸��：�� 

スタッフನ঺ 
� スタッフ˓ݦ Ӹ 

ȜȩȳȆǣǢスタッフ �᳸� Ӹ 

利用ཞඞ 
�� ˊ᳸�� ˊ 

� ଐの利用者 �᳸�� Ӹ 

支援方ᤆ 

活ѣ内容 

ũ܇Ʋも同ٟ、܇Ʋもとスタッフとの対話をٻЏにしているŵ 

 

ũݲ人ૠのီ࠰ᱫの܇Ʋも・ᒉ者がɟደにᢅƝƢɶで、࣎ܤज़やХນをࢽる場を

目ਦしているŵ 

 

ũܖ፼は、ஜ人の意࣬やșースをݭ᣻しつつ、支援Ƣるŵ 

利 用 ૰ ������ ό᳸������ όᲩஉᲢ利用時間にǑるᲣ 

ま  な  び  場 
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項目 内容 

面接相談 ○ 相談は随時対応している

電話相談 × 

メール相談 × 

訪問支援 × 

外 出 同 行 × 

居場所提供 ○ フリースクールの運営をしている

共 同 生 活 × 

職場体験 × 

職場訪問 × 

親の会・家族会 × 親の相談には随時対応している 

権利擁護や人権侵害防止への取り組み 

項目 内容 

利用時の契約書の有無 無 

個人記録の有無
個人情報の取扱

個人記録：有 
個人情報については守秘義務の遵守を徹底している 

スタッフの研修 スタッフ間の話しあいを適宜実施

虐待等防止への取組 
スタッフと利用者との関係のあり方について、それが利用者の権利意識

や主体性を育むものであるか、スタッフ間で話し合っている

通信・面会の制限 — 

苦 情 へ の 対 応 — 

支援内容詳細 
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Ƃ˰ 所ƃ Ƅ���Ყ���� ӸӞࠊދ࿎ᆞғ௶ȶ௑ ������ 

Ƃ電 話ƃ ������������ 

Ƃ( # :ƃ ������������ 

ƂțーȠȚーǸƃ JVVR���PFUM�����UCMWTC�PG�LR� 

Ƃ'�OCKNƃ MJLPFUM����"IOCKN�EQO 

Ƃʩ通ೞ᧙ƃ 
Ӹᤧžؗဋſࢻഩ � Ў 

ഩࢻɦᤧӸ؉ዴžؗဋſע �� Ў 

 

 

 ׇ 体 ኰ ʼ 

 

対 ᝋ 者 ɼにɧႇఄ・ひきこもりにपǉ本人ƱƦの家族（࠰ᱫ・ࣱ別問ǘƣ） 

利用時間 
火・水・金（ᅔ日・࠰஛ڼ࠰をᨊƘ） �3 時᳸�� 時  

月にɟࡇ、土曜日にも利用できます。᳂᳊等でࣂ確ᛐɦƞい。 

スタッフನ঺ 

親のࢫՃ・ᢃփۀՃ（�� Ӹ） 

（Ψ૙Ճ・KHJ ピアサポーターなど） 

᫑問：ᇦ中Ջپέ生（日本ᅦᅍܖٻӸᛎ૙੉） 

利用ཞඞ 会ՃƸ約 �� 家族、会ՃのƏƪ本人Ƹ �� ˊƔǒᲯᲪˊ、࠰ר࠯ᱫƸ 3Ჱബ。 

支援૾ᤆ 

活ѣ内容 

なでしこの会Ƹ、ひきこもる人の家族、࢘ʙ者の会です。���Ძ࠰に全国ひ

きこもり家族会連合会（KHJ）の支ᢿƱしてኽ঺ƞǕましƨ。本人や家族のᐯ

 。サポート支援を行Ƭています（ʙ者࢘親や）᣻し、ピアݭ同ॖを、ܭ決ࠁ

・会報ႆ行（月 �  （会など࠰ࣔ、空例会᩷）ራƝƱのǤșントܓ（ࡇ

・月例会（毎月第Ჭ日曜日）外ᢿ講ࠖ（ܖٻ૙Ճ、行૎、ൟ間支援ׇ体）の講演、

ኺ験者の体験談、ࢸҞƸグループワーク（親同士の体験ʩ්） 

・訪問サポート 家ࡊへの訪問・同行支援など。 

・居場所（フȬンȉǷップなでしこ） 

本人の૾Ƹ、トȩンプ、ǲーȠ、ቇҥなスポーȄなどでᐯဌにᢅƝして᪬き

ます。ዋ৖ኡや 2% Иഩ、会報ႆᡛ˺ಅなどのプȭグȩȠもƋります。 

親の૾にƸ、ž親のᛖǖƏ会ſ、ž܇ڡ会（൐親の会）ſ、ž༵親の会ſ、

ž個別相談ſがƋります。個別相談Ƹ予約が必要です。 

・᧺ʁൔထ、ɟܷࠊでも居場所を開いています。 

・ひきこもりע؏支援ǻンターやችᅕ保ͤᅦᅍǻンター、保ͤǻンター、ൟ間支

援ׇ体Ʊ連ઃして支援に取り組ǜでいます。 

利 用 ૰ 
月例会：会Ճ ��� ό、会Ճ外 ����� ό 

個別相談Ƹ、ჄのピアサポートʙಅをۀᚠしてƓり、無૰で利用できます。 

フレンドシップなでしこ（NPO 法人なでしこの会） 
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支援内容詳細 

 

項目  内容 

面接相談 ○ 要電話予約 

電話相談 ×  

メール相談 ×  

訪問支援 △ 個別相談の中で必要な対応をします。 

外 出 同 行 ○  

居場所提供 ○ 本人（火・水） 親・家族（金・土） 

共 同 生 活 ×  

職場体験 ×  

職場訪問 ×  

親の会・家族会 ○ 
月例会を毎月第 3 日曜に開催。専門家・体験者などの講演会、親同士の
話し合い（グループワーク）を実施している 

 

権利擁護や人権侵害防止への取り組み 

 

項目 内容 

利用時の契約書の有無 有（入会申込書の提出が必要） 

個人記録の有無  
個人情報の取扱  

個人記録：有 
随時記録している 

スタッフの研修  全国ひきこもり家族会連合会（KHJ）のピアサポート研修など。 

虐待等防止への取組 オープンな空間の確保、苦情解決規程の整備 

通信・面会の制限  — 

苦 情 へ の 対 応  苦情解決規程により対応 

 
 
 
 
 
 
 
 

− 20−



 

Ƃ˰ 所ƃ 
Ƅ�������� ӸӞࠊދ港区ාɟɠ目 ��1� ᕲဋȓルɶ � ᨞ 

Ტע؏活ѣ支援センターかもǊƘǒƿᲣ 

Ƃ電 話ƃ ������1����� 

Ƃ( # :ƃ ������1����� 

ƂțーȠȚーǸƃ JVVR���YYY�MCOQUW\W�PRQ�LR�PGV 

Ƃ'�OCKNƃ MCOQOG"[��FKQP�PG�LR 

Ƃʩ通ೞ᧙ƃ עɦᤧӸ港ዴžሰעӝſ� ဪ出ӝよりᙱへࢻഩ 1 Ў 

 

 ׇ 体 ኰ ʼ 

 

対 ᝋ 者 家族相談会：ひきこもりやɧႇఄのƝ家族を対ᝋƱしƨ家族相談会ŵ 

利用時間 

家族相談会：月 1 回ם୴ӍƸଐ୴・ᅔଐ 1� 時 �� Ў᳸1� 時 

Ტ相談時間Ƹ 1� 時 �� Ў᳸1� 時 �� ЎᲣ 

*2 かǒȍッȈưのʖ約がӧᏡ 

スタッフನ঺ 
家族相談会：᩼ࠝѮ相談員 � ӸᲢᐮٟྸ࣎࠿、πᛐࠖྸ࣎、ᅈ会ᅦᅍٟ、ችᅕ

保ͤᅦᅍٟ、ǭȣȪǢǫǦンセȩーᲣ 

利用ཞඞ 
家族相談会：൐親の参加がٶいが、༵親やΩڶڻ・ࢂの参加もƋるŵ参加人ૠƸ

�᳸� Ӹᆉ�回 

支援૾ᤆ 

活ѣ内容 

ཎ定᩼փ利活ѣඥ人まƪかƲǵȝーȈセンターƸ、ࠊൟによる᩼փ利ׇ体Ʊし

てžƩǕもが共に࣎ܤして生活ưきるע؏ᅈ会のᄩᇌſを目ਦして、ӸӞࠊދ港

区に、࠯঺ 1� ࠰ � 月にችᅕ障害のƋる૾を対ᝋƱしƨݱ規೉˺ಅ所ž021 か

もǊƘǒƿſᲢྵ・ע؏活ѣ支援センター=í׹?かもǊƘǒƿᲣ、࠯঺ 1�

࠰ � 月より � ƭǊのݱ規೉˺ಅ所ž021 ƢƣǊƘǒƿſᲢྵ・ݼіዒዓ支援 $

事ಅᲣを᧏設しƨŵこǕǒの施設をᢃփƢるƱ共に、ǰルーȗțーȠのᢃփや׹

žひきこもり᳽ɧႇఄ家族相談会ſ、ࠊൟを対ᝋƱしƨžかもǊ᫢ؘſを᧏͵し

ているŵ 

঺࠯ �� ࠰ � 月よりᲢᅈᅦᲣӸӞދȩǤȈȏǦスƱのǳンǽーǷǢȠにより、

港区障害者基幹相談支援センターをᢃփƢるƱ共に、ž021 かもǊƘǒƿſを

ો組し、žע؏活ѣ支援センターかもǊƘǒƿſをᢃփしているŵƦǕにˤい、

žひきこもり᳽ɧႇఄ家族相談会ſƸ港区障害者基幹相談支援センターの事ಅƱ

なっƨŵいƣǕも᧏͵場所Ƹע؏活ѣ支援センターかもǊƘǒƿư実施してい

るŵ 

 

 

利 用 ૰ 無૰ 

特定非営利活動法人まちかどサポートセンター 
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支援内容詳細 

項目 内容 

面接相談 ○ 月に 1 回ひきこもり支援の経験豊かな相談員を招き、家族相談会を実施

電話相談 ○ 相談会の時間に行っている

メール相談 × 

訪問支援 × 

外 出 同 行 × 

居場所提供 △ 必要に応じて、当事者の面談を行っている

共 同 生 活 × 

職場体験 × 

職場訪問 × 

親の会・家族会 △ 
家族相談会にて、相談員による面接相談の他、家族が集まって思いを語
る場を設けている 

権利擁護や人権侵害防止への取り組み 

項目 内容 

利用時の契約書の有無 無 

個人記録の有無
個人情報の取扱

個人記録：有 
データを施錠して保管 

スタッフの研修 随時研修会等へ参加 

虐待等防止への取組 研修にて実施 

通信・面会の制限 — 

苦 情 へ の 対 応 港区障害者基幹相談支援センターの規定にて対応 
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【˰ 所】 Ƅ�6�-00�7 ӸӞټࠊދႉғʟのౕထ 2�2-1 アǤǳーȓル 5(（本ᢿ） 

【電 話】 052-715-9666 

【( # :】 052-715-9667 

【țーȠȚーǸ】 JVVR:��YYY�P-HWMWUJK�LR 

【E-OCKN】 KPHQ"P-HWMWUJK�LR 

【ʩ通ೞ関】 ӸӞࠊދ営עɦᤧ ఞ通ዴž野ɳſより ࢻഩ 5 Ў 

 

 

 ׇ 体 ኰ ʼ 

 

対 ᝋ 者 
年ᱫ・ࣱКを問ǘƣ、ƻきこもり、不ႇఄ、非行を経験してきた者とƦの家族。 

入居はဏࣱのみとし、ࣱڡは相談のみ対応可能。 

利用時᧓ 2� 時᧓対応 

スタッフನ成 
日ɶ及びٸ᧓ࠝᬟスタッフ  日ɶ：1～2 Ӹ、ٸ᧓：1 Ӹ 

職業支援スタッフ      ࠝѮ：1 Ӹ、非ࠝѮ 1 Ӹ 

利用ཞඞ 
10～�0 代の 20 Ӹ程ࡇがႇ録。ဏ：ڡᲷ7：� 

ȏーフǦǧǤȏǦスはဏࣱ 2 Ӹ（10～20 代）が入寮ɶ。è定Ճ � Ӹ 

支援方針 

活ѣ内容 

自ᇌ支援寮žȏーフǦǧǤȏǦスſでは、ニーȈ・ƻきこもり・不ႇఄ・非行

なƲを経験してきた܇ƲもたƪなƲが、ਦݰՃたƪと共同生活し、個人の成ᧈや

社会Ӌь、就職とٹへのǵȝーȈなƲ自ᇌにӼƚた活ѣを行Ƭています。 

Ʀの˂、当ඥ人ではᨦがいδ・ᨦがい者支援（્ᛢ後等ȇǤǵーȓス�就労継

続支援 B 型なƲ）や᭗ᱫ者支援（᭗ᱫ者ȇǤǵーȓス）、相談支援事業を行Ƭ

ています。 

 

【ご相談の්Ǖ】èまƣはお電話にてご相談ください。 

・事前相談（ご本人様、保護者様）   所要時᧓：1～2 時᧓程ࡇ 

  Ą 

・施設ᙸ学              所要時᧓：15～�0 Ў程ࡇ 

  Ą 

・体験利用              所要時᧓：1 ᡵ᧓程ࡇ 

  Ą 

・支援開ڼ              支援期᧓：6 か月ごとの୼ૼ 

 è支援のཞඞに応ơて期᧓ࡨᧈも可能です。 

利 用 料 入寮ᝲ 25�000 όᲩ月（᫢ᝲ・ή༏ᝲ等のᜂ経ᝲはКᡦ᝟担） 

一般社団法人日本福祉協議機構 自立支援寮ハーフウェイハウス 
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支援内容詳細 

項目 内容 

面接相談 ○ ご本人及びご家族の方と一緒に面談をします。（相談料：無料）

電話相談 ○ 事前にお電話にて、面談日程を調整させていただきます。

メール相談 ○ メールにて、ご本人から直接ご相談いただくケースも増えています。

訪問支援 ○ ご自宅または施設等へ当スタッフがお伺いします。（訪問料：無料）

外 出 同 行 ○ 当スタッフが同行いたします。原則無料。

居場所提供 ○ 10 代の利用者へは、当スタッフによる学習支援を実施。

共 同 生 活 ○ 6 ヶ月ごとに経過観察を実施し、利用継続に関する面談をします。

職場体験 ○ 弊社が運営する就労継続支援 B 型事業所にて就労体験可能。

職場訪問 ○ 就労体験をしている事業所へ当スタッフが訪問します。

親の会・家族会 ○ 不定期開催（年 1～2 回）引きこもりや非行に関する相談が多いです。 

権利擁護や人権侵害防止への取り組み 

項目 内容 

利用時の契約書の有無 有（ご本人が記入できない場合、保護者様による記入要。） 

個人記録の有無
個人情報の取扱

有（ご契約時に、個人情報の取り扱いに関する同意書への記入要。） 

スタッフの研修 入寮者や相談者への今後の方針の検討を月１回実施。 

虐待等防止への取組 対応マニュアルを作成しています。 

通信・面会の制限 制限なし。 

苦 情 へ の 対 応 【苦情受付担当窓口】：濵野 剣 TEL:052-715-9666 
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めいとう児童デイサービス ソレイユ 
Ƃ˰ 所ƃ Ƅ����0081 ग़ჷჄ名古屋市名東区᭗᧓ထ �� #05+: $.&1 ᨞ 

Ƃ電 話ƃ 0����09�����

Ƃ( # :ƃ 0����09����8

ƂțーȠȚーǸƃ JVVR���OGKVQW�UQNGKN�EQO� 

Ƃ'�OCKNƃ UWRRQTV"OGKVQW�UQNGKN�EQO 

Ƃʩ通ೞ᧙ƃ 名古屋市営עɦᤧ東ޛዴ žɟᅈᬜſž଩ȶɯᬜſƔǒࢻഩ 10 Ў 

ׇ 体 ኰ ʼ 

対 ᝋ ᎍ சܖݼ Ɣǒ 18 ബまで 通所ӖዅᎍᚰǛおǋƪの૾。 

利用時᧓ Ƃ平日ƃ10 時～1Ჲ時 Ƃ土祝ƃ Ჳ時～1� 時 

スタッフನ঺ ࠝѮᎍ � 名 ᩼ࠝѮᎍ � 名 

利用ཞඞ ႇ録利用ᎍ �0 名
�0�� ࠰ � உྵנ� 

支援૾ᤆ 

活ѣ内容 

ǊƍとƏ児童デイサービス ǽȬイȦでƸ、ச18～ܖݼ ബの発達ᨦがƍ等の

あるお܇様Ǜお᪳Ɣりし、お܇様がಏしみながǒјௐႎにᐯᇌ঺ᧈでƖるǑ

Əに様々なၲᏋプȭǰȩȠǛ実施してƍます。 ƀᢂƼƁǛ通じて生ƖてƍƘ

щǛᏋ঺し、ƍƣれ訪れるᅈ会への出発ǛサȝーȈします。 

Ϊ実しƨȬǯȪǨーǷȧȳ（ၲᏋプȭǰȩȠ）Ǜ実施 

 ȉッǰǻȩȔー（ѣ物ʼၲנඥ）

 ȜルȀȪȳǰ（施ᚨにᚨፗ）

 ፼支援ܖ

 ȀȳスȬǯȪǨーǷȧȳ

 日ࠝ生活ѣ˺᚞ጀ

 おやƭ˺り

 556（発ᛖ、ൢਤƪのྸᚐ）

 ራごとのイșȳȈ（ٰᅛり、ȏȭǦǣȳ、ǯȪスȞス等）ܓ

 おでƔƚ（ǫȩǪǱ、ѣ物園、博物館、公園等）

ᙸܖ体験、᨟時Ӗ˄ɶᲛ 

お問ƍӳǘƤƜƪǒă 0����09����� 

（ǽȬイȦ以外にǋ、名東区内にᙐૠのʙಅ所があります。まƣƸɥ記へお

問ƍӳǘƤƘƩƞƍ） 

利 用 料 ご利用料Ƹ、放課後等デイサービスʙಅのඥܭ利用料にแじてƍます。 
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支援内容詳細 

項目 内容 

面接相談 ○ 無料で行っております。

電話相談 ○ 
日曜日以外対応しております。（平日 10 時～19 時、土祝 9 時～18

時） 

メール相談 ○ 日曜日以外対応しております。

訪問支援 〇 ご相談内容に応じて、個別に検討、対応します。 

外 出 同 行 ○ 
名東区にある公園や、名古屋市内の博物館、市営プール等、様々な場所

に行っております。 

居場所提供 ○ 児童発達支援・放課後等デイサービスとして提供します。

共 同 生 活 × 

職場体験 △ ご本人のご希望があれば実施します。

職場訪問 △ ご本人のご希望があれば実施します。

親の会・家族会 × 

項目 内容 

利用時の契約書の有無 有 

個 人 記 録 の 有 無 

個 人 情 報 の 取 扱 
有 

ス タ ッ フ の 研 修 有

虐待等防止への取組 有 

通信・面会の制限 無 

苦 情 へ の 対 応 有 

権利擁護や人権侵害防止への取り組み 
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Ƃ˰ 所ƃ 
Ƅ�������� 名ӞټࠊދႉғҾɟɠ目 ��� ҾターȟȊルȓル �( 

  ǵーȓスǻンターܡנႉғټ 

Ƃ代表者名ƃ ɤ̯ ࠼ଢ 

Ƃ電 話ƃ �������������
ઃ࠘� ������������
 �ܭ׍

Ƃ( # :ƃ Ყ 

Ƃ'�OCKNƃ OKVUWOCVC"FQEQOQ�PG�LR 

Ƃʩ通ೞ᧙ƃ עɦᤧᰋᑈዴžҾſࢻഩすƙ 

 

 

 ׇ 体 紹 介 

 

対 ᝋ 者 ƻきƜǋりの親ࣂƞǜᲢ本人のॖ࣓がƋǕƹ本人Ʃけで。Უ 

利用時間 

親ࣂƞǜƱ週に１回１時間のƂ傾聴ƃを、親ࣂƞǜの˰所ˌ外のғの行૎ೞ᧙の

フリᲧスペースで行っています。Ტ同ơғですƱ、ჷりӳいに会ƏӧᏡࣱが有る

ໝです。Უ 

スタッフನ঺ 代表者のみ 

利用ཞඞ 
உ୴ଐ᳸ם୴ଐᲢଐ・ᅔはᨊƘᲣ ྵנは１ଐに１人᳸Წ人の親ࣂƞǜƱƂ対面

傾聴ƃを行っています。 

支援૾ᤆ 

活ѣ内容 

žƋりのままſはƻきƜǋりの親ࣂƞǜƔ、本人ƱのƂ対面傾聴ƃです。 

 

ƻきƜǋりのƓ܇ƞǜが࠙ࣄするȞȋȥアルはƋりまƤǜ。 
10 人 10 ᑥ、100 人 100 ᑥƩƔǒです。親ࣂƞǜƱƂ対面傾聴ƃを続けていきま 
すƱ、親ࣂƞǜƱ、Ɠ܇ƞǜに҄٭が生まǕます。Ƃǰルーȗ傾聴ƃは、代表者 
が、࣏ᙲƱज़ơƨ時に᧏きます。 
Ƃ対面傾聴ƃは、話し৖Ʊ聴き৖がƋり、聴き৖はܣᅼ፯Ѧを᪯ܣしますので、

話し৖は 100%話Ƥます。Ƃǰルーȗ傾聴ƃですƱ、みなƞǜがᙸƑますので、

話し৖自身が話Ƥるȏーȉルを˺り、Ჯ０Ჟ᳸Ჱ０ᲟˮしƔ話ƤまƤǜので、ј

ௐがᕓいです。 
Ƃ傾聴ƱはƃᅶがᎥきƨいʙをӝでᎥƘのではなƘ、相৖が話しƨいʙをᅶが、

᎚Ʊ࣎でჇгに聴Ƙʙです。 
џൢがいるƱ࣬いますが、まƣはƂᡲዂƃしてɦƞい。 

利 用 ૰ 無૰ 

ありのまま（ひきこもりの親の会） 
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支援内容詳細 

 

項目  内容 

面接相談 ○  

電話相談 ○  

メール相談 ×  

訪問支援 △ 
家庭訪問はしていないが、相談者の希望する、近隣の公共施設の 
フリースペース等に訪問しています 

外 出 同 行 ×  

居場所提供 ×  

共 同 生 活 ×  

職場体験 △ 本人が希望する時は同行します。 

職場訪問 △ 本人が希望する時は同行します。 

親の会・家族会 ○ 自己紹介は匿名で行っています 

 

権利擁護や人権侵害防止への取り組み 

 

項目 内容 

利用時の契約書の有無 無・ボランティア保険６００円／年に加入して頂きます。 

個 人 記 録 の 有 無 
個 人 情 報 の 取 扱 

個人記録：無 

ス タ ッ フ の 研 修 代表者自身が３週間に１回、傾聴の研修を継続して受けている 

虐待等防止への取組 — 

通信・面会の制限 — 

苦 情 へ の 対 応 — 
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総合学習塾ソーシャルスクールつなぐ（NPO 法人ファンタジスタ） 

Ƃ˰ 所ƃ 
Ƅ��2�0�22  

ӸӞࠊދᙱғ中ݱဋʟ ��1� Ɲっƭおやțール 

Ƃ電 話ƃ 0�2��02��1�� 

Ƃ( # :ƃ 0�2��������� 

ƂțーȠȚーǸƃ JVVRU���UJKCYCUG�VUWPCIW�EQO 

Ƃ'�OCKNƃ KPHQ"UJKCYCUG�VUWPCIW�EQO 

Ƃ交通ೞ関ƃ 
Ӹᤧཚޛዴ「中ݱဋʟᬜ」下៻スǰᲩע下ᤧᰋᑈዴ「上ݱဋʟᬜ」下៻

歩ࢻ 10 分 

 

 団体紹介 

 

対 象 ᎍ 
ႆᢋᨦ害・精神ᨦ害・ɧ登校・ƻきこもり・ȋーȈ等の܇どもƔǒٻ人まで。 

ӏびその家族等。 

利用時間 உ୴～ଐ୴ 10 時～20 時（ɧ定˞） 

スタッフನ঺ 学習等支援（指導）員 � Ӹ 

利用ཞඞ 
学習等支援（指導）ǳース全体Ჴ1 ଐר࠯ 20 人Э後。 

ᱫ࠰ 1� ബ～�0 ബ代（家族ǳースԃǉ）。 

支援方ᤆ 

活ѣ内容 

 上記対象ᎍの一人ƻとりがৼえているपみ事や困り事（ǨȔǽーȉ）を、ბ実に

ોծ・解ൿへと導きます。 

 ࢘スクールஇٻのཎᧈはഏの 2 ƭです。 


1� 塾生間交්、ᢂび、合ܿ、଄行等が適時効果的に行なǘれ、塾生一人ƻとりの

「確Ɣな঺ᧈ・安定」にᝡྂしています。 


2� 学習等支援（指導）員の᭗いݦᧉࣱとኺ験・実ጚにᘻ৙ƪƞれたƀいƭでも・

ᛡにでも丁寧で、的確な支援・指導Ɓ。塾生一人ƻとりの「確Ɣな安定・঺ᧈ」

がそれをᚰしています。 

 ࢘スクールの学習等支援（指導）ȗȭǰȩȠはࢢٶ。個Кの事情・ཞඞ等にあǘ

Ƥて効果的に実施しています。例えば、 

Ĭݱ学生～᭗校生の࠰ᱫޖを対象とした૙ᅹ学習ǳース、ĭ᭗校、ٻ学等ᡶ学ǳ

ース、Įᅈ会生活২能ȈȬーȋȳǰǳース、įɧ登校δᇜ・生ࢻを対象とした学

校࠙ࣄ支援ǳース、İ全࠰ᱫޖを対象とした᭗ҡ認定ᚾ験受験ǳース、ı「΁き

たい」をӬえる職業᚞ጀǳースなど。 

 自ܡƔǒ出ǒれない又はお˰まいがᢒ方等により通学が困難な場合は、「通信ǳ

ース」（ǤȳターȍッȈによる支援・指導）があります。 

利 用 料 

学習等支援
指導�にƔƔるᝲ用は、ᢠ৸ƞれるǳース、一人ƻとりの学щ、ཎࣱ、事情、

ཞඞ等によりီなります。ᝲ用᝟ਃの一部または全部がβᨊƞれる福祉制度もありま

す。詳しくはお問い合ǘƤくだƞい。 
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項目 内容 

面 接 相 談 〇 
要予約。初回無料。安心してお話していただける開放的な空間づくり、雰囲気

づくり、関係づくりに努めています。 

電 話 相 談 〇 10 時～20 時を基本に随時対応。予約により時間外対応も行なっています。 

メール相談 〇 面接や電話による相談が困難な場合に随時対応しています。 

訪 問 支 援 〇 本人又は家族の要望に基づき効果的に行なっています。 

外 出 同 行 〇 
単独外出が困難な場合に行なっています。例えば、散歩、買物、登下校、診察、

受験、下見、見学など。 

居場所提供 〇 塾生登録期間中は自由に利用可能。塾生修了後は予約制。 

共 同 生 活 〇 完全個室。福祉制度の利用可。 

職 場 体 験 〇 興味・関心のある分野・業種・職種の体験・見学・訪問ができます。 

職 場 訪 問 〇 同上 

親の会・家族会 〇 塾生の家族が中心の「後援会」があります。勉強会・情報交換を定期的に実施。 

権利擁護や人権侵害防止への取り組み 

項目 内容 

利用時の契約書の有無 有。入塾申し込みの際丁寧に説明しています。 

個 人 記 録 の 有 無 
個 人 情 報 の 取 扱 有。個人情報の取り扱いに関する事項を丁寧に相互確認しています。 

ス タ ッ フ の 研 修 内部研修と外部研修を随時・効果的に実施。

虐待等防止への取組 「虐待等防止」に関する理解の徹底を、塾生、職員それぞれを対象に実施。 

通信・面会の制限 
原則自由。ただし、塾生の生活の安定、および精神・心理的な安定に反する相

手との通信・面会は、双方合意の上、一定の制限を加える場合があります。 

苦 情 へ の 対 応 
学習等支援（指導）員が概要を聴き取り、スクール代表が詳細の聴き取りと適

切な対応を行うこととしています。 

支援内容詳細 
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名古屋市若者自立支援ステップアップ事業 

北部ステップアップルーム「みら ie.」 

Ƃ住 所ƃ Ƅ�������� 名Ӟ҅ࠊދғܤ࠯通１－Ჯ ȴǧロードȪșルテ２᨞ 

Ƃ電 話ƃ ������������ 

Ƃ( # :ƃ ������������ 

ƂțーȠペーǸƃ YYY�UVGRWR�JQMWDW�PCIQ[C 

Ƃ'�OCKNƃ UQWFCP"UVGRWR�JQMWDW�PCIQ[C 

Ƃʩ通機関ƃ עɦᤧ名؉ዴ・ɥ᫨ဋዴ ܤ࠯通ᬜ Ҥો஝ӝ Ǩレșーター出ӝすƙ 

団体紹介 

対 ᝋ 者 ᐯᇌにӼけて׉ᩊをৼえる、ಒƶ �� ബ᳸�� ബのᒉ者とその家族 

利用時間 月曜日・火曜日・水曜日・金曜日・土曜日 ※日曜日・ங曜日・ᅔᅛ日は˞み

スタッフನ成 事ಅ管ྸ者、支援Ճ、プログȩȠᜒࠖ。ؕ本２名体制。 

利用ཞඞ 対ᝋғ：名Ӟࠊދμ؏ 

支援૾ᤆ 

活動内容 

ᅈ会に出ることに׉ᩊやɧܤを૾に対して、家Ɣǒ出るɟഩ目となる居場所スペース

を提供しています。家のǑうなᩎ׊気でᢅごしてǋǒえる居場所スペースと、個室が

２部ދ、入りӝᡈくにǋ˞কスペースがあり、利用者のȋーǺに合わせて利用してǋ

ǒうことが出来ます。 

利用はҾЩ無૰です。利用登録をܦ了した後は、開所時間内のおڤきな時間、曜日に、

ᐯЎのペースで来所していただくことができます。 

事前に˺成したプログȩȠǫレンȀーにؕƮき、プログȩȠを実施。Ңྶやキャッȁ

Ȝールといったƀᢃ動プログȩȠƁや、ȑン˺りやǫレー˺りといったƀᛦྸプログ

ȩȠƁ、テーȞにؕƮいてスタッフや利用者がᇌ場関係なく話し合うƀサÜǯル対話Ɓ、

૝ሊƁ、ʻ後の人生設ᚘのȒントになるƀコÜȁングƁや؏עራをज़じるためのƀܓ

ƀおपみ相談Ɓなど、ȐȪǨーǷȧンᝅ݈なプログȩȠを提供しています。 

利用者の૾のƀこれがڤきƁƀこれをやってみたいƁという気持ちにǑりそい、ɟደ

にಏしみながǒ活動することで、利用者とスタッフが関係をሰいていけることをٻЏ

に活動しています。 

利 用 ૰ 
ҾЩ無૰ 

※プログȩȠの内容にǑってɟ部実ᝲを᝟ਃしていただく場合があります。

34 コードをᛠみᡂǉと、 

țーȠペーǸをごᚁいただ

けます。 
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項目  内容 

面 接 相 談 〇 個室での個別面談やグループ面談を実施しています。 

電 話 相 談  〇 開所時間内（月・火・水・金・土の１０：００－１６：００）に実施。 

メール相談  〇 
情報に掲載のアドレスにご連絡お願いします(お返事までお時間を頂く場合

があります)。 

訪 問 支 援  ×  

外 出 同 行  〇 
希望する利用者に、職場への見学や体験、公的機関での手続きなどへの同行

支援を実施します。 

居場所提供  〇 約２０畳の居場所スペースを利用していただくことが出来ます。 

共 同 生 活  ×  

職 場 体 験  ×  

職 場 訪 問  ×  

親の会・家族会  〇 毎月第４土曜日の午前中に、保護者会を実施しています。 

 

権利擁護や人権侵害防止への取り組み 

 

項目 内容 

利用時の契約書の有無 利用同意書へのサイン(未成年の場合は保護者の了承が必要)を頂きます。 

個 人 記 録 の 有 無 

個 人 情 報 の 取 扱 

利用登録時に名前や住所や年齢などの個人情報を記入いただきます。毎回の

利用時に、その日の様子や相談内容について記録を残します。取得した個人

情報は鍵付きのキャビネットで保管し、本人の許諾なく、個人情報を第三者

に提供しません。 

ス タ ッ フ の 研 修 
定期的に情報共有のためのスタッフミーティングを実施。その時々の必要に

応じて内部研修を実施。 

虐待等防止への取組 

特になし。関わるスタッフは、利用者の気持ちや価値観を否定しないこと、

問題に見える行動の背後にある本人の気持ちを汲み取ろうと努めることを意

識して勤務しています。 

通信・面会の制限 

特になし。 

※新型コロナウイルス蔓延に係わり、蔓延防止措置、緊急事態宣言が発出さ

れた場合には、居場所の利用人数に制限を設けることがあります。 

苦 情 へ の 対 応 

苦情を受け付けた時には、関わる頻度の高いスタッフに事実関係の確認を行

ったうえで、責任者に報告。案件を放置せず、話し合いの機会を設けて、可

能な限り迅速に対応することに努めています。 

 

 

支援内容詳細 
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名古屋市若者自立支援ステップアップ事業 

南部ステップアップルーム「ミライデア」 

Ƃ˰ 所ƃ 
Ƅ4�0�001� 

名Ӟࠊދ中ғٻʟထ 1 ဪ 3� ӭ フǫȤȓル 202 ӭܴ 

Ƃ電 話ƃ 0�2���4��4�1 

Ƃ( # :ƃ 0�2���4��4�2 

Ƃホームページƃ JVVRU���UVGRWR�PCPDW�PCIQ[C� 

ƂE�OCKN ƃ UQWFCP"UVGRWR�PCPDW�PCIQ[C 

Ƃʩ通ೞ᧙ƃ עɦᤧ名؉ዴ ி別院ᬜ 4 ဪ出ӝƔǒࢻഩ 2 分 

 

 団体紹介 

 

対 ᝋ 者 
名Ӟנࠊދ˰ 1� ബƔǒ 3� ബのᒉ࠰者で、ニーȈ、ƻƖƜもりなƲᐯᇌやݼіにᡕ

いのƋる方 

利用時᧓ 月୴日Ɣǒ᣿୴日（10�00～1��00）  

スタッフನ成 ʙಅ責任者、支援Ճ、親支援コーȇǣȍーター
Əƪ 2 名がࠝᬟ� 

利用ཞඞ 対ᝋғᲴଯԧ、࿎ᆞ、༏ဋ、中߷、ล、Ҥ、ዯ、ټႉ 

支援方針 

活ѣ内容 

žミȩǤȇアſは、žசஹへのアǤȇアをኦƙ場所ſ。スȆップアップルームは、Ƌ

なたǒしいசஹへのスȆップに、ƋなたǒしいペースでഩみだƤる応援をします。ニ

ーȈ、ƻƖƜもり、ɧ登ఄなƲのኺ験Ɣǒ、社会に出るƜとにʚのឱを៊ǜでいる、

人と᧙ǘるƜとにɧܤがƋるなƲ、φ体的なᡶែにᡶむ前にᏅॹǒしが必要な方にと

って、生活ȪǺムをૢƑたり、コミュニǱーǷȧȳのጀ፼をしたりするƜとがでƖる

居場所です。ܤ心して利用でƖる登録制の居場所スペースを中心に、電話相談、ǫǦ

ȳセȪȳǰ、各ᆔプȭǰȩムやセミナーなƲをご利用いただけます。また、ごஜ人だ

けでなƘ、ž親支援ǵーȓスžとして、ご家族Ӽけのセミナーや個別相談も実施して

います。まƣは、利用可能Ɣお問いӳǘƤのƏƑ、ご見学をお申込みƘだƞい。 

利 用 ૰ 無૰ 
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項目 内容 

面 接 相 談 〇 利用登録者の定期的な面談を実施。（担当制） 

電 話 相 談 〇 開所日の午前 10 時～午後４時まで（匿名相談も可） 

メール相談 〇 利用登録者を中心に、メール及び LINE にて相談。 

訪 問 支 援 × 

外 出 同 行 △ 支援方針において必要な施設見学や病院への同行支援は有り。

居場所提供 〇 開所日の午前 10 時～午後 4 時まで、登録者が利用可能。 

共 同 生 活 × 

職 場 体 験 × 

職 場 訪 問 × 

親の会・家族会 〇 月に 2 回程度のセミナーや座談会を実施。個別相談も有り。 

権利擁護や人権侵害防止への取り組み 

項目 内容 

利用時の契約書の有無 
契約書は無いが、既定の利用申込書の提出を持って利用登録となる。利用規

約は有り。 

個 人 記 録 の 有 無 
個 人 情 報 の 取 扱 個人情報取扱いの規定を設け、適切な個人情報の保管をしている。 

ス タ ッ フ の 研 修 3 ヶ月に 1 回。各専門分野のスキルアップの為に社内研修を実施。

虐待等防止への取組 

通信・面会の制限 — 

苦 情 へ の 対 応 苦情対応マニュアルを作成し、苦情処理責任者を設置の元、適切に対応。 

支援内容詳細 

QR コードを読み込むと、 

ホームページをご覧いただ

けます。 

− 34−



 

 

Ƃ˰ 所ƃ Ƅ45����2� 名Ӟࠊދዯғؾ௅二ɠ目 341 ဪע ȤȞǵȞンシȧン 3�2 

Ƃ電 話ƃ ������1��54�� 

Ƃ(#:ƃ �52�3�����15 

ƂțーȠȚーǸƃ JVVRU���OKPC4TGEQXGT[�EQO 

Ƃ'�OCKNƃ OKPCWPKVHQTTGEQXGT["IOCKN�EQO 

Ƃʩ通ೞ関ƃ 名ᤧ「中ʮᇤᬔ場Э」ࢻഩ 3 Ў 
 

 ׇ体ኰʼ 

 

対ᝋ者 

ŦメンタルクリȋックやǫǦンǻリング、相談支援ǻンター等でのࢼஹ׹の相

談ƕ合わなかった૾と、そのご家族等（ཎに、ƻきこもり・ችᅕ၌ध・ႆᢋᨦ

害・親܇関̞・家族関̞に関して） 

Ŧ「ǪープンȀǤǢȭーグ」を̅ってみたい૾ 

利用時間 
電話によるお問合せ：ҜЭ 1� 時᳸Ҝࢸ � 時ごǖまで（உ᳸ם） 

相談：ɧܭ（ଐ時や୴ଐはご相談者さんと話し合って決めています） 

スタッフನ঺ 

けいことƾǏƻこの 2 名です。 

二人とも：ችᅕ̬ͤᅦᅍٟ・ᨦ害ᅦᅍの相談支援ݦᧉ員・ǪープンȀǤǢȭー

グプラクティシȧȊー 

利用ཞඞ 

உר࠯で 3᳸4 組かǒご相談ƕあります。࣏要に応ơてあまり間をあけƣ連ዓ

ႎに相談の場（対話ミーティング）を開くこともあります。 

年ᱫޖは 2� ˊ᳸�� ˊです。 

支援૾ᤆ 

活ѣ内容 

ŦǪープンȀǤǢȭーグをしています 

2�1� 年 � உ「相談ܴおƏち」として開ᚨ。フィンランド生まれのお׉りごと

相談૾法「ǪープンȀǤǢȭーグ」をிෙ૾עでИめて੔りλれた相談ܴで

す。ǪープンȀǤǢȭーグを通ơて、「ᎮいてもǒƑなかった」と「たǒい回し

にされた」をなくしたいと࣬っています。 

ŦけいことƾǏƻこにƭいて 

二人とも 2��� 年かǒችᅕ̬ͤᅦᅍٟとして΁いてきました。ʻは二人でᨦ害

ᅦᅍの相談支援事ಅ所も開いています。けいこには܇ども・ᒉ者支援でのኺ験

もあり、ƾǏƻこはƻきこもりཞ७にある૾の家族会でޓݦ相談員をしていた

ことƕあります。二人とも 2�1��2� 年に 1&0,2 ǪープンȀǤǢȭーグトȬ

ーȋングؕᄽǳースを修ʕしました。 

ŦǪンラǤン相談ƕӧᏡです 

「<QQO」等を用いてǪンラǤンでのご相談にも対応しています。 

 

Ŧ相談支援事ಅ所 ᳧᳟（ミィ）を́ᚨ 

名Ӟࠊދዯғにお˰まいで、ᨦ害ᅦᅍǵーȓスをご利用の૾は、πᝲでのご相

談ƕӧᏡな場合ƕあります。 

 

利用૰ 
相談（「対話ミーティング」とԠんでいます）：2 時間 15���� ό（ᆋᡂ） 

è2 回目かǒはȏーフǵǤǺ（1 時間 ��5�� ό）もӧᏡです（訪問除く） 

相談室けいこふゆひこ 
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項目 内容 

面接相談 ◯ 
相談員 2 名とご相談者さん・お連れ様とで、フィンランド式の相談の時

間（対話ミーティング）をもちます。 

電話相談 △ 対話ミーティングの中で合意されれば実施します。

メール相談 △ 対話ミーティングの中で合意されれば実施します。

訪問支援 ◯ 訪問して対話ミーティングを開くこともできます。

外出同行 △ 対話ミーティングの中で合意されれば実施します。

居場所提供 ✕ 
対話ミーティング内での合意にもとづき、私どもの信頼する支援者・組

織と責任をもってお引き合わせします。 

共同生活 ✕ 同上

職場体験 ✕ 同上

職場訪問 ✕ 同上

親の会・家族会 ✕ 同上 

権利擁護や人権侵害防止への取り組み 

項目 内容 

利用時の契約書の

有無 
有（シンプルな重要事項説明書にお目通し・ご署名いただきます） 

個人記録の有無 

個人情報の取扱 

個人記録：ご相談内容の記録はとっていません（メール除く）。何かを

決めたときだけ、その内容をメモして全員で共有します。 

個人情報：適切に管理し秘密を厳守します。法令により要求される場合

を除き、同意なく第三者へ提供することはありません。 

スタッフの研修 令和 3 年度の各種研修参加回数（二人合計）：45 回 

虐待等防止への取

組 
二人とも、年 1 回以上虐待防止関連研修に参加しています 

通信・面会の制限 — 

苦情への対応 「振り返りチェックリスト」をお配りしています 

支援内容詳細 
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Ƃ˰ 所ƃ 
Ƅ�������� ӸӞࠊދɶ߷ғᒰ܇ɟɠ目 �����  

  （活ѣ支援ǻンターƸǅƨǜ؏ע）

Ƃ電 話ƃ － 

Ƃ( # :ƃ － 

Ƃᴦᴈᴩᴥᴷᴈᴔᴶƃ JVVR���NQYHNKIJV�NFDNQI�LR（Ȗȭグ） 

Ƃ'�OCKNƃ NQYHNKIJVPGV"IOCKN�EQO 

Ƃʩ通ೞ᧙ƃ 
ഩࢻዴž᭗လᬜſޛɦᤧிע � Ў 

あƓƳみዴžᒰ܇ᬜſࢻഩ � Ў 
 

 

 ׇ 体 ኰ ʼ 

 

対ᝋᎍ �� ബˌɥ ひきこもりኺ験ᎍ、ችᅕᅹに通ᨈɶの૾、対人᧙̞ƕ苦৖Ƴ૾ 

利用時᧓ 
൑உ � ׅ、ؕஜႎにᇹ � உ୴ଐに̊ܭ会 �� 時᳸�� 時
時᧓内λᡚܴ自ဌ�  

会場やӋьᎍのᣃӳにǑり᧏͵ଐの٭୼もあるƨǊ、ȖȭグでƝᄩᛐƘƩƞƍ 

スタッフನ঺ 代表ᎍのみ 

利用ཞඞ 
�� ബ᳸�� 代Ǉでࠢ࠼ƍ（ٶƍのƸ ��᳸�� 代）ܭՃ �� Ӹ 

൑உ約 �� Ӹᆉࡇの利用 

支援૾ᤆ 

活ѣ内容 

・˯ᆰ᫠行 PGV Ƹ、ひきこもりの૾ƩƚでƸƳƘ、メンタル系の自助グループ

でもあり、࢘ʙᎍの会ですŵメンタルǯȪȋッǯに通ᨈɶの૾もٶૠですŵ 

・ИӋь、ᙸࠎܖஓの૾Ƹ、ʙЭဎƠᡂみƕ࣏ᙲですŵ 

・Ȗȭグ内のžӋьǛࠎஓする૾へſǛᙸƯ、ቇҥƳ自ࠁኰʼǛชƑƯメール

でƓ問ƍӳǘƤƘƩƞƍŵ 

・� ׅ目ˌᨀのӋьƸ、メールか 6YKVVGT でžʻஉ行ƚƨǒ行きǇすſᆉࡇの

ቇତƳဎƠᡂみで 1- ですŵ 

・ၐཞの᣻ƍ૾、ܭܤƠƯƍƳƍ૾Ƹ、ӋьǛƓૺりする場ӳもありǇすŵ 

・ӸӞࠊދ内ƩƚでƸƳƘ、ࠊ外やग़ჷჄ外かǒのӋьもありǇすŵ 

で話ǛƠǇすŵȆーȞƸൿǊƣ࢟ǉ׊会Ƹ、ᲫƭのȆーȖルのԗりǛ̊ܭ・

に、ᡈඞ報ԓや情報ʩ੭、相談、ឯԛのᩃ談ƳƲƦの時のӋьᎍ同ٟの්れに

˓Ƥƨ会話ǛƠǇすŵ無ྸに話Ǜする࣏ᙲƸƳƘ、話すのƕ苦৖Ƴ人ƸቇҥƳ

自ࠁኰʼˌ外ƸᎥƘƩƚのӋьでも 1- ですŵ࢘ʙᎍ同ٟ、˂でƸ話ƠƮǒƍ

ʙも話ƤǇすŵ 

ʙᎍのᨼǇりƩかǒこƦ、生の٣ǛᎥƚる、対等に話ƕできる場ƕ助ƚに࢘・

Ƴる人もƍるƱ࣬ƍ、活ѣǛ行ƬƯƍǇすŵ 
 

利用૰ 利用૰ ̊ܭ会 ӋьƝƱに � ׅ ��� ό 

低空飛行 net 
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支援内容詳細 

 

項目  内容 

面接相談 ×  

電話相談 ×  

メール相談 ×  

訪問支援 ×  

外出同行 ×  

居場所提供 〇 自助グループ（ひきこもり、メンタル系） 

共同生活 ×  

職場体験 ×  

職場訪問 ×  

親の会・家

族会 
×  

 

 

権利擁護や人権侵害防止への取り組み 

 

項目 内容 

利用時の契約書の

有無 
無 

個人記録の有無 

個人情報の取扱 
個人記録：無  

スタッフの研修 － 

虐待等防止への取

組 
— 

通信・面会の制限 — 

苦情への対応 何かあれば代表にメールで連絡する 
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一般社団法人 若者支援事業団 

Ƃ˰ 所ƃ ӸӞࠊދ༏ဋғܰٻɤɠ目 ����� 

Ƃ電 話ƃ ������������� 

Ƃ( # :ƃ Ü 

ƂțーȠȚーǸƃ JVVR���YCMCOQPQFCP�QT�LR� 

Ƃ'�OCKNƃ YCMCOQPQ"YCMCOQPQFCP�QT�LR 

Ƃʩ通ೞ᧙ƃ עɦᤧӸลዴž日ൔ᣼ſᬜǑりࢻഩ � Ў 

 

 団体紹介 

 

対 ᝋ ᎍ 生ƖƮǒƞをৼƑǔᒉᎍとƦの家族 

利用時᧓ 
電話Ӗ˄Ჴ��Ჴ��᳸��Ჴ�� 

居場所開催時᧓ 第２・第４日曜日 ��Ჴ��᳸��Ჴ�� 

スタッフನ঺ ࢘ʙᎍኺ験のƋǔスタッフ２Ӹ 

利用ཞඞ 
相談Ჴ᨟時Ӗ˄ɶ 

居場所ӋьᎍᲴ�᳸� 人Ტ�� ˊ᳸�� ˊᲣ 

支援૾ᤆ 

活動内容 

ʙᎍኺ験のƋǔメȳȐーƕɶ࢘ƖƜǋりŴɧႇఄŴȋーȈƳƲのᒉᎍ問᫆のࡽ

心とƳりᇌƪɥƕっƨׇ体ですŵ࢘ʙᎍ目ዴでᒉᎍのൢਤƪに݃りชいŴ活動

や支援を行っていますŵ 

ᒉᎍƕנ܍をᛐǊǒǕ࣏ᙲとƞǕǔƜとをٻЏにᎋƑてŴ活៫でƖǔ場を˺っ

ていますŵ 

ग़ჷჄ内での̬ͤ所Ŵᅈ会ᅦᅍңᜭ会Ŵ親の会ƳƲでࡽƖƜǋっƨ体験ƳƲの

ᜒ๫̔᫂をӖƚてŴࡽƖƜǋりの心ؾや支援について話をしていますŵ 

 

〇居場所活動 

毎月第２・第４日曜日の ��Ჴ��᳸��Ჴ�� の時᧓でŴɼに麻雀をしてʩ්

すǔ居場所を開催していますŵ開催場所はК会場を͈りて行っていますのでŴ

Ɲ᧙心のƋǔ૾はɟࡇƓ問いӳǘƤƘƩƞいŵ 

 

〇ࡽƖƜǋり体験ᜒ๫会 

 ̔᫂をӖƚ˄ƚていますŵ 

利 用 ૰ 
ӋьᝲᲴ居場所Ძׅ ��� ό 

相談૰Ჴ面接相談Ძ時᧓ ����� όᲢ応相談Უ 
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項目  内容 

面 接 相 談 〇  

電話相談  〇  

メール相談  △  

訪問支援  △ 応相談 

外 出 同 行  △ 応相談 

居場所提供  〇 毎月第２・第４日曜日開催 居場所で麻雀会を行っています 

共 同 生 活  ×  

職場体験  ×  

職場訪問  ×  

親の会・家族会  ×  

 

権利擁護や人権侵害防止への取り組み 

 

項目 内容 

利用時の契約書の有無 無し 

個 人 記 録 の 有 無 
個 人 情 報 の 取 扱 

活動記録として記録 

個人情報については法令を遵守 

ス タ ッ フ の 研 修 無し 

虐待等防止への取組 無し 

通信・面会の制限 無し 

苦 情 へ の 対 応 誠心誠意対応します 

 
 
 

 

 

支援内容詳細 
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（Ძ）こころの健康等に関するƝ相談 

保健センター 

電話番号Ჴ下ᚡ一覧Ӌༀ 

受付時間Ჴ月～金 8 時 45 分～12 時 

         13 時～17 時 15 分 

     ※祝日・年末年始を除く 

 地域の៲ᡈƳ相談ೞ関Ʊして、精神ᅹ֚ᚠҔにǑる「こころの健康相談日（予約制）」、「Əƭ၏家族

相談日（予約制）」をᚨƚているǄƔ、精神保健福祉相談Ճや保健ࠖƕ᨟時こころの健康等に関する相

談を行っています。 

  〈各ғ保健センター 電話番号一覧〉 

Ҙᆔ保健センター   ☎ 753-1981 ༏田保健センター   ☎ 683-9682 

東保健センター    ☎ 934-1217 ɶ川保健センター   ☎ 363-4461 

҅保健センター    ☎ 917-6572 ล保健センター    ☎ 651-6509 

西保健センター    ☎ 523-4607 南保健センター    ☎ 614-2812 

ɶ村保健センター   ☎ 481-2294 ޛܣ保健センター   ☎ 796-4633 

ɶ保健センター    ☎ 265-2261 ዯ保健センター    ☎ 891-3621 

ଯԧ保健センター   ☎ 735-3962 名東保健センター   ☎ 778-3112 

࿎ᆞ保健センター   ☎ 837-3267 ټႉ保健センター   ☎ 807-3914 
 

 

名古屋市精神保健福祉センター 

電話番号Ჴ483-2095 

受付時間Ჴ月～金 8 時 45 分～17 時 15 分 

     ※祝日・年末年始を除く 

 名古屋市内にנ住まƨはנѮ（ܖ）の方をݣᝋに、「࣬春஖相談」・「̔܍ၐ相談」・「ᐯരᢡ族相談」

Ƴどの面接相談を行っています。（予約制・無料）  ̔܍ၐ相談窓口専ဇ電話番号Ჴ483-3022 

 

こころの健康電話相談 

電話番号Ჴ483-2215 

受付時間Ჴ月～金 12 時 45 分～16 時 45 分 

     ※祝日・年末年始を除く 

 こころの健康に関する電話相談を行っています。 

 

名古屋いのƪの電話 
電話番号Ჴ931-4343 

受付時間Ჴ24 時間 365 日 

 ᐯൈ予᧸の電話相談です。ಮŷƳ問᫆をৼƑてܔ཯Ʊɧܤにपǈᒊしǜでいるʴƨƪに、電話をᡫ

して話をᎮき、ƱもにᎋƑます。まƨ、インターȍット相談も行っています。詳しくはᅈ˟福祉ඥʴ

愛知いのƪの電話ң˟のǦǧȖサイトでƝᄩᛐください。 
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ᨦܹ者ؕ࠴相談支援センター 
電話番号Ჴ下ᚡ一覧Ӌༀ 

受付時間Ჴ各センターǁお問合せ下さい 

 ᨦܹのある方ƕ住ǈॹǕƨ地域で࣎ܤしてဃ活できるǑƏ、各ᆔ相談やऴإ੩̓Ƴどの支援を総合

ႎに行ƏƱころです。福祉サーȓスのМဇや、各ᆔ制ࡇの活ဇの支援、ဃ活ɥの׉りƝƱ、ʴ間関係

のपǈƳど、ᨦܹのある方ƱそのƝ家族のಮŷƳ相談にࣖじています。 

  〈各ғᨦܹ者ؕ࠴相談支援センター 電話番号一覧〉 

Ҙᆔғ ☎ 753-3567 ༏田ғ ☎ 678-5505 

東ғ 
ஜ部 ☎ 211-7240 ɶ川ғ ☎ 354-4521 

サテȩイト ☎ 325-6193 ลғ ☎ 653-2801 

҅ғ 
ஜ部 ☎ 910-3133 

南ғ 
ஜ部 ☎ 822-3001 

サテȩイト ☎ 508-6011 サテȩイト ☎ 883-9257 

西ғ 
ஜ部 ☎ 504-2102 

 ғޛܣ
ஜ部 ☎ 737-0221 

サテȩイト ☎ 528-3166 サテȩイト ☎ 791-2170 

ɶ村ғ ☎ 462-1500 ዯғ ☎ 892-6333 

ɶғ ☎ 253-5855 名東ғ ☎ 739-7524 

ଯԧғ 
ஜ部 ☎ 741-8800 

 ႉғټ
ஜ部 ☎ 804-8587 

サテȩイト ☎ 841-6677 サテȩイト ☎ 832-2151 

࿎ᆞғ ☎ 835-3848 

※ஜ部・サテȩイトどƪǒでも相談ӧ 

 

 

名古屋市ႆᢋᨦܹ者支援センターりǜくす名古屋 

電話番号Ჴ757-6140 

受付時間Ჴ月～金 8 時 45 分～17 時 15 分 

     ※祝日・年末年始を除く 

 名古屋市内にנ住、נѮ及びܖנɶのႆᢋᨦܹのある方やその家族、支援に関ǘる方ŷƔǒのႆᢋ

ᨦܹに関する相談を受ƚ付ƚています。（※ႆᢋᨦܹのᚮૺは行っていませǜ） 

名古屋市こころの健康（ٸ間・ם日）無料相談 

電話番号Ჴ962-9002 

受付時間Ჴ൑日 9 時 00 分～21 時 00 分 

     ※祝日・年末年始を除く 

 

L+0' 相談 

受付時間Ჴங୴・日୴ 

16 時 00 分～21 時 00 分  

※祝日・年末年始を除く 

 名古屋市内にנ住まƨはנѮ（ܖ）の方で、Əƭ၏等をွƏၐཞのƨǊにҔၲೞ関にƔƔるƔᡕっ

ている方等をݣᝋに、࠯日ٸ間やם日に精神ᅹҔ、ငಅǫǦンセȩー、ᐮٟྸ࣎࠿にǑる予約制の面

接相談を受ƚ付ƚています。 

まƣは電話相談・L+0' 相談ƔǒƝ相談ください（家族にǑる相談もӧ）。 
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～名古屋市外の愛知県内にお住いの方は～ 

 

 各地域の保健所等でもひきこもりやこころの健康に関する相談を行っています。詳しくは、 

お住いの市町村を管轄する保健所もしくは愛知県精神保健福祉センターまでお問合せ下さい。 

〈各保健所等 電話番号一覧〉 

瀬戸保健所   ☎ 0561-82-2158 知多保健所   ☎ 0562-32-6211 

春日井保健所  ☎ 0568-31-0750 衣浦東部保健所 ☎ 0566-21-9337 

江南保健所   ☎ 0587-56-2157 西尾保健所   ☎ 0563-56-5241 

清須保健所   ☎ 052-401-2100 新城保健所   ☎ 0536-22-2205 

津島保健所   ☎ 0567-26-4137 豊川保健所   ☎ 0533-86-3626 

半田保健所   ☎ 0569-21-3340 
   

豊橋市 保健所 健康増進課 ☎0532-39-9145  

    こども若者総合相談支援センター支援担当 ※39 歳以下の方及びその家族  ☎0532-51-2855 

岡崎市 保健所 健康増進課 ☎0564-23-6715  

若者サポートセンター ※39 歳以下の方 ☎ 0564-64-6665 

一宮市 福祉総合相談室 ☎ 0586-28-9145  

子ども・若者総合相談窓口 ※39 歳以下の方 ☎ 0586-84-0003 

豊田市 保健支援課 ☎ 0565-34-6855  福祉総合相談課 ☎ 0565-34-6791 

    若者サポートステーション ※39 歳以下の方 ☎ 0565-33-1533 
  

〈愛知県精神保健福祉センター ひきこもり専門相談〉 

 面接相談（予約制・無料）、電話相談を実施。受付時間は月～金（祝日・年末年始を除く） 

9 時～12 時、13 時～16 時 30 分（☎ 052-962-3088 ） 

 

<「あだーじょ」～ひきこもり支援関係団体ガイドマップ～> 

【URL】https://www.pref.aichi.jp/soshiki/seishin-c/adajo.html 

【QR コード】  

名古屋市外の愛知県内で活動する団体を収録しています。 
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（２）子ども・若者に関するご相談 

名古屋市子ども・若者総合相談センター 

電話番号：961-2544 

受付時間：月～土 10 時～17 時 

     ※祝日・年末年始を除く 

 名古屋市在住の子ども・若者（概ね 39 歳まで）及びその保護者の方を対象に、ニート・ひきこも

り、不登校などの社会生活を営む上での様々な悩みの相談に対応しています。ひきこもりなどでセン

ターへ来所できない場合には、ご家庭等お会いできる場所まで訪問して相談を伺います。また、相談

内容に応じて、様々な支援機関と連携して、問題解決へのお手伝いをします。※面接相談は予約制 

 

子ども教育相談「ハートフレンドなごや」 

電話番号：683-8222（総合相談ダイヤル） 

     683-6415（来所相談予約専用ダイヤル） 

受付時間：下記参照 

 名古屋市にお住まいの幼児から高校生年齢までの子ども本人・その保護者・学校関係者等から、子

どもの教育・養育上の問題に関するあらゆる内容について相談に応じています。 

◎電話相談：月～金 9 時 30 分～19 時、土 9 時 30 分～12 時 ※祝日・年末年始を除く 

◎来所相談：月～金 9 時 30 分～17 時（予約制） ※祝日・年末年始を除く 

◎メール相談：随時（「ハートフレンドなごや」のウェブページから相談することができます。返信まで

に数日かかることもあります。） 
 

名古屋市子ども適応相談センター 
（ な ご や フ レ ン ド リ ー ナ ウ ） 

電話番号：521-9640（浄心・笠寺） 

     262-2320（鶴舞） 

受付時間：月～金 8 時 45 分～17 時 30 分 

     ※祝日・年末年始を除く 

 心理的な理由によって登校できない小・中学生を支援します。市内 3 か所（浄心・笠寺・鶴舞）に

於いて、通所による教育相談や適応指導などを行っています。 

 

名古屋市中央児童相談所 

電話番号：757-6111（代） 

受付時間：月～金 8 時 45 分～17 時 30 分 

※休日・時間外の緊急連絡先 757-6112 

 18 歳未満の子どもについてのあらゆる相談に対応しています。 

 【管轄区】千種・東・北・中・昭和・守山・名東 
 

名古屋市東部児童相談所 

電話番号：899-4630 

受付時間：月～金 8 時 45 分～17 時 30 分 

※休日・時間外の緊急連絡先 899-4631 

 18 歳未満の子どもについてのあらゆる相談に対応しています。 

 【管轄区】瑞穂・南・緑・天白 
 

名古屋市西部児童相談所 

電話番号：365-3231 

受付時間：月～金 8 時 45 分～17 時 30 分 

※休日・時間外の緊急連絡先 365-3252 

 18 歳未満の子どもについてのあらゆる相談に対応しています。 

 【管轄区】西・中村・熱田・中川・港 
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（３）就労に関するƝ相談 

公σ職業ܤ定所（ȏȭーȯーǯ） 
電話番号：下記参照 

受付時間：下記参照 

 ȏȭーȯーǯでは、൭職活ѣのᡶめ方や൭ʴऴإの౨ኧ方ඥのక内・応Ѫ୿᫏のชЪਦݰ・᩿੗の

ȞȊーや࣎ನえのアȉȐǤスなど、あなたの仕事へのᐻԛ・関࣎、ኺ᬴・能力にӳった仕事੕しの支

援を行っています。 

 また、ችᅕᨦܹ、ႆᢋᨦܹ等のݦᧉ知識や支援ኺ᬴を有する「ችᅕᨦܹ者ᨽ用トータルサポーター」

をᣐፗし、ችᅕᨦܹ者等のݦᧉ的な相談・ǫǦンセȪンǰを実施しています。 

 

名古屋ɶ公σ職業ܤ定所 

 ሥᠤ：ᙱ・ɶ஭・ɶ 

ɶ߷・҅ 

☎ �55-���� 

月・൦・金 ８時３０Ў～１７時１５Ў 

火・木 ８時３０Ў～１９時 

土（第 �・第 �） �� 時～�� 時 

名古屋Ҥ公σ職業ܤ定所 

 ሥᠤ：࿎ᆞ・༏ဋ・ล 

Ҥ・ዯ 

☎ ���-���� 月～金 � 時 �� Ў～�� 時 �5 Ў 

名古屋ி公σ職業ܤ定所 

 ሥᠤ：Ҙᆔ・ி・ଯԧ 

名ி・ټႉ・ܣ山 

☎ ���-���5 
月～金 � 時 �� Ў～�� 時 �5 Ў 

土（第 �・第 �） �� 時～�� 時 

   ※ሥᠤは名古屋市内Ӳғのみ記᠍しています。 
 
 

Ȥンǰ・ǸȧȖ・あいち 

電話番号：下記参照 

受付時間：月～金 ８時 �� Ў～�７時１５Ў 

     ※祝日・年末年始を除く 

 大ܖ・ჺ期大ఄܖ̲ݦ、ܖ等のܖ生（� 年以内ଏҡ者ԃ）及び、�5 ബச満を対象にしています。

以下の � ೞ関でನ成されています。 

◆あいちᒉ者職業支援センター（�5 ബச満）☎���-��5� 

 就職ؕᄽ力アȃȗセȟȊー、ྸ࣎のݦᧉ家による就職相談、家ଈ就職相談、職業訓練のऴإ੩̓等 

◆ग़知ૼҡ応援ȏȭーȯーǯ（大ܖ等のҡ業ʖ定者及び � 年以内ଏҡ者）☎�55-��5� 

 ൭ʴ・企業ऴإの੩̓、職業相談、職業ኰʼ、応Ѫ୿᫏の作成アȉȐǤス、᩿ ੗練፼（9eD をԃǉ）、

セȟȊー等の実施 

◆ग़知ǘかものȏȭーȯーǯ（�5 ബச満）☎�55-���� 

 ̾К支援のݦᧉスタȃȕによる職業相談、応Ѫ୿᫏のชЪ、就活セȟȊー、職業ᢘࣱᚮૺ等の実施 

 

なƝやǸȧȖサポートセンター 

電話番号：���-���� 

受付時間：月～金・第 � 土曜日 � 時～�� 時 

※൦曜のみ �� 時 �� Ўまで延長 

※祝日・年末年始・ٰܓ˞᫾日を除く 

い൭職者のȋーǺにӳǘƤ、ǫǦンセȪンǰ、職࠼ࠢ、Ꮛてɭˊなど܇・ޖɶ᭗年・ޖ生・ᒉ年ܖ 

業ኰʼ、応Ѫ୿᫏の作成や᩿੗トȬーȋンǰなど、ݦᧉのǫǦンセȩーが就職相談から職場定ბ支援

までの細やかな支援を行っています。また、就職に向けた様ŷな準備セȟȊー等も᧏͵しています。 
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職業ᢘࣱ相談ǳーȊー 
（あいち労΁ዮӳ支援ȕȭア内） 

電話番号：��5-��55 

受付時間：月～金 � 時 �� Ў～�� 時 

土 �� 時～�� 時 

※日・祝日・年末年始を除く 

 ᡶែ相談、職場におけるʴ間関̞、就職・᠃職に関する相談、職業ᢘࣱ౨௹（有૰）、ȑǽǳンによ

る職業ᢘࣱ౨௹（໯૰）、ޗഭ୿・職務ኺഭ୿の୿き方、᩿੗へのアȉȐǤス等を窓口及び̾К相談で

行っています。職業ᢘࣱ౨௹（有૰）及び̾К相談はʖኖが必要です。 

 

ग़知ᨦܹ者職業センター 

電話番号：���-���� 

᧏࠻時間：月～金 � 時 �5 Ў～�� 時 

※祝日・年末年始を除く 

 ᨦܹのある方の就職、職場ᢘ応に関する相談や援яを行うとともに、ᨦܹ者をᨽ用する企業に対し

て、ᨦܹ者の΁きやすい࿢ؾƮくりやᨦܹཎࣱのྸᚐ等についてのアȉȐǤス等を行っています。 

※相談はʖኖ制 

 

就労等の相談支援ೞ関 
電話番号：下記参照 

受付時間：下記参照 

 ᨦܹ者の一般就労の̟ᡶを図るため、ᨦܹ者の就労及びそれにˤう日ࠝ生活上の相談・支援を一˳

的におこないます。 

なƝやᨦܹ者就業・生活支援センター ☎ ���-���� 月～金 � 時～�� 時 

ᨦܹ者就労支援センターめいしǜれǜ ☎ ���-�5�� 月～金 � 時～�� 時 

ᨦܹ者就労支援センターめいりは ☎ ��5-���� 月～金 � 時～�� 時 

名古屋市ᨦܹ者ᨽ用支援センター ☎ ���-���� 月～金 � 時～�� 時 

   ※受付時間は、祝日・年末年始を除く。また、Ӳ施ᚨ所定の˞日がある場ӳもあり。 
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名古屋市仕事・暮らし自立サポートセンター 
電話番号：下記参照 

受付時間：下記参照 

 仕事のこと、家計のことなど生活のことでさまざまな悩みを抱える方が気軽に相談できるセンター

です。相談は窓口のほか、電話やメールなどでも受け付けています。対象は、名古屋市内在住の生活

にお困りの方（生活保護を受給されていない方）で、以下の事業を行っています。 

 

◆自立相談支援事業 

多様な相談に包括的に応じ、アセスメントを実施して、その方の状態に応じた支援計画を作成し、

自立に向けた包括的かつ継続的な支援を行います。 

◆住居確保給付金 

離職者等であって、受給要件を満たす方に対して、有期で家賃相当額を給付します。 

◆就労準備支援事業 

直ちに一般就労への移行が困難な方に対して、一般就労に必要な知識及び能力の向上が図られるよ

う、生活訓練や社会訓練を行います。 

◆就労訓練事業 

 すぐに一般の就労が難しい方には、支援付きの就労・作業の場（認定を受けた企業や事業所が行う

就労訓練）の利用に向けた支援を行います。 

◆家計改善支援事業 

失業や債務問題など家計に課題を抱える方に対して、公的制度の利用支援、家計表の作成等の家計

に関するきめの細かい相談支援を行います。 

 

 ※「住居確保給付金」及び「就労準備支援事業」については、支援を受けるために、対象者である

ことのほか、収入等の一定の要件が定められています。 

 

 

仕事・暮らし自立サポートセンター名駅 月～金、第２・第３土曜日  

９時～１７時 

※火曜日のみ２０時まで延長 

☎ ４４６－７３３３ 

メール：sigoto.kurasi@support-nagoya.jp 

仕事・暮らし自立サポートセンター金山 月～金、第４土曜日  

９時～１７時 

※金曜日のみ２０時まで延長 

☎ ６８４－８１３１ 

メール：kanayama@support-nagoya.jp 

仕事・暮らし自立サポートセンター大曽根 月～金、第１・第 5 土曜日 

９時～１７時 

※木曜日のみ２０時まで延長 

☎ ５０８－９６１１ 

メール：shigoto.kurashi@oozone.jp 

     ※受付時間は、祝日・年末年始を除く。 
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（４）その他さまざまな相談窓口の情報 

ウェブサイト「こころの絆創膏」 https://www.inochi-akari.city.nagoya.jp/ 

 様々な悩みに関する相談窓口の情報などを紹介する公式サイトです。仕事の悩み、病気の悩み、家

庭関係の悩み、生活・金銭的な悩み、男女関係の悩み、学校関係の悩み等、悩みの種類に応じた行政・

民間・自助グループが運営する相談窓口が検索できます。 

 

 

 

 

障害者福祉のしおり 
https://www.kaigo-wel.city.nagoya.jp/vie

w/wel/top/ 

 名古屋市内にお住いの障害のある方やその家族の方等が利用できる福祉サービスの概要と問合せ先

を紹介したものです。手帳制度、各種相談窓口、各種サービス等の情報と併せ「精神保健」に関する

項目として、名古屋市内を中心とした、精神科・心療内科のある医療機関の一覧も掲載しています。 

 障害者福祉のしおりは、各区役所福祉課や支所区民福祉課、保健センター保健予防課で配布してい

るほか、ウェブサイト「ウェルネットなごや」からダウンロードすることもできます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       QRコードを読み込むと、

ホームページをご覧いた

だけます。 

       QR コードを読み込むと、

ホームページをご覧いた

だけます。 
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名 古 屋 市 で は 、 ひ き こ も り の 問 題 に 悩 ん で い る ご 家 族 等 を 対 象 と し て 、  

コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン の ポ イ ン ト や 、 ひ き こ も り に 関 す る Q＆ A、 相 談 窓 口  

の 情 報 等 を 掲 載 し た パ ン フ レ ッ ト 「 ひ き こ も り で お 悩 み の ご 家 族 の 方 へ」  

や 「 ひ き こ も り コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン プ ロ グ ラ ム 」 を 発 行 し て い ま す 。  

同 パ ン フ レ ッ ト は 各 保 健 セ ン タ ー 、 名 古 屋 市 精 神 保 健 福 祉 セ ン タ ー に て  

配 布 し て い る ほ か 、 名 古 屋 市 の 公 式 ウ ェ ブ サ イ ト か ら ダ ウ ン ロ ー ド す る こ  

と が で き ま す 。 詳 細 は 「 名 古 屋 市  ひ き こ も り に 関 す る 情 報 発 信 」 で 検 索 、  

ま た は 下 記 URL、 QR コ ー ド を ご 確 認 く だ さ い 。  

【 URL】 http://www.city.nagoya.jp/kenkofukushi/page/0000040239.html  

 【QR コード】   ★名古屋ひきこもり支援ガイドマップもダウンロードできます★ 
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