
◆主な休日対応電話相談窓口一覧

分　野 事　項 内　容 電話番号

高齢者
高齢者虐待休日・夜間電話相談
　→P.14参照

高齢者虐待に関する相談

701-3344

月～金：午後5時から午前9時
土･日･祝日･年末年始：24時間

障害者
障害者虐待休日・夜間電話相談
　→P.53参照

障害者虐待に関する相談

301-8359
（FAX:308-4409）

月～金：午後5時から午前9時
土･日･祝日･年末年始：24時間

子どもあんしん電話相談
夜間の子どもの急な病気や事故などの
時の適切な対応方法

　　　 933-1174
        平日：午後8時から深夜0時
          土･日･祝日･年末年始：
                    午後6時から深夜0時

なごやっ子ＳＯＳ
　→P.178参照

子育ての悩みや子どもへの虐待に関す
ることなどの相談 761-4152

子ども教育相談ハートフレンドな
ごや

子どもの教育・養育上の問題に関する
あらゆる内容についての相談

683-8222

月～金：午前9時30分から午後７時
土：午前9時30分から正午

　　（日・祝日・年末年始を除く）

子どもSOSほっとライン24
いじめやその他の子どものSOS全般に
悩む子どもや保護者に対する相談 0120-078310

ＤＶ被害者ホットライン
　→P.189参照

DV(配偶者からの暴力)被害者のための
相談

232-2201

土･日･祝日（年末年始を除く）
午前10時から午後6時

女性のための総合相談
家族関係・女性に対する暴力など
家庭や職場、学校、地域で女性が直面
する問題

321-2760

土･日（祝日・年末年始を除く）
午前10時から午後4時

男　性 名古屋市男性相談
夫婦や家族との関係、仕事や
生き方、暴力などの悩み

321-1628

第4日曜日（祝日・年末年始を除く）
午前10時～正午

自殺予防 こころの健康無料相談
うつ病などを疑う症状により医療機関
への受診を迷っている方などの相談。
家族による相談も可。

962-9002

毎日（祝休日・年末年始を除く）
午前9時から午後10時

名古屋市消費生活センター

222-9671

月～土（祝休日・年末年始を除く）
午前9時から午後4時15分

消費者ホットライン

188
月～土：午前9時～午後4時15分

日：午前9時～午後4時
祝日：午前10時～午後4時

（年末年始は除く）

人　権
ソレイユプラザなごや（なごや人
権啓発センター）

人権問題に関する一般的な相談。情報
提供や相談窓口等の案内

684-7017

火～日：午前9時から午後5時
（年末年始および月曜が休日の場合の

直後の平日を除く）

よりそいホットライン（国）
生活、仕事、住居、自殺念慮、心、家
庭等あらゆる悩みに対する相談 0120-279-338

名古屋市仕事・暮らし自立サポー
トセンター名駅
   →P.114参照

仕事、家計など自立に向けた暮らしの
さまざまな悩みに対する相談

446-7333

第2、３土曜日
午前9時から午後5時

名古屋市仕事・暮らし自立サポー
トセンター金山
　→P.114参照

仕事、家計など自立に向けた暮らしの
さまざまな悩みに対する相談

684-8131

第4土曜日
午前9時から午後5時

名古屋市仕事・暮らし自立サポー
トセンター大曽根
　→P.114参照

仕事、家計など自立に向けた暮らしの
さまざまな悩みに対する相談

508-9611

第1、５土曜日
午前9時から午後５時

子ども・若者総合相談センター
　→P.193参照

ニート、ひきこもりなど、さまざまな
困難を有する子ども・若者（概ね39歳
まで）及びその保護者の悩み

961-2544

月～土（祝日・年末年始除く）
午前10時から午後5時

市　政 名古屋おしえてダイヤル
市役所や区役所での手続きなど、市政
に関する簡単な問い合わせ

953-7584

年中無休
午前8時から午後9時

子ども

教　育

女　性

総合相談

※曜日・時間帯の記載のないものは、365日・24時間対応

休日に緊急に区役所・支所へ連絡する必要がある場合は、代表電話に電話をお願いします。警備員が出
て要件をお聞きし、折り返し職員からご連絡させていただきます。また、保健センターへの連絡が必要
な場合は、保健センター時間外窓口（電話番号：241-3612）へお願いします。各代表電話番号は、
P.252、P.253をご参照ください。

消費生活
多重債務、金融商品等の相談をはじ

め、商品やサービスに関する事業者と
のトラブル等、消費生活に関する相談


