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相談・ 連絡先5
名古屋市の相談先には次のよう なと こ ろ があり ます。

相　 談　 先 相談でき るこ と （ 例）

区役所福祉課・

支所区民福祉課福祉担当

平日…8 ： 4 5 〜1 7 ： 1 5

※各区連絡先は表１ （ P.3 5 ）

・ 安否の確認がと れない方がいる

・ 高齢者福祉相談員のこ と を知り たい

・ 虐待が心配な方について相談し たい

・ その他高齢者の福祉に関するこ と

区役所民生子ども 課・

支所区民福祉課保護・ 子ども 担当

平日…8 ： 4 5 〜1 7 ： 1 5

※各区連絡先は表１ （ P.3 5 ）

・ 生活保護のこ と や生活保護を 受けている 世帯の　

こ と を聞きたい

・ 子供のいる世帯のこ と で相談し たい

・ 民生委員のこ と について聞きたい

　 （ 相談は区役所民生子ども 課に限る）

いき いき 支援センタ ー

平日…9 ： 0 0 〜1 7 ： 0 0

※各区連絡先は表２ （ P.3 5 ）

・ 認知症のこ と ／人の相談をし たい

・ 虐待が心配な方について相談し たい

・ 孤立し がちな方がいて心配し ている

・ その他高齢者の健康・ 福祉・ 介護のこ と

障害者基幹相談支援センタ ー

平日…9 ： 0 0 〜1 7 ： 0 0

※各区連絡先は表３ （ P.3 7 ）

※各センタ ーにより 開所時間に若干の
　 違いがあり ます。

・ 障害のある方の特徴や、 関わり 方を聞き たい

・ 障害福祉のサービ スや利用手続き のこ と を 聞き

たい

・ 障害のある 方が生活に困っ ている ので相談し た

い

区社会福祉協議会

平日…9 ： 0 0 〜1 7 ： 0 0

※各区連絡先は表４ （ P.3 8 ）

・ 地域の福祉についてのこ と を聞きたい

・ 地域福祉推進協議会のこ と を聞き たい

名古屋市認知症コ ールセンタ ー

電話…7 3 4 -7 0 8 9

平日…1 0 ： 0 0 〜1 6 ： 0 0

（ 火曜日のみ1 4：0 0 〜2 0：0 0 ）

・ 近所の人に泥棒扱いさ れて困っ ている

・ 認知症の人にどう 対応し たら よいか知り たい

・ 知人が認知症ではないかと 心配し ている

・ その他認知症に関する相談

　 ※匿名での相談可

高齢者虐待相談センタ ー

電話…8 5 6 -9 0 0 1

平日…9 ： 0 0 〜1 7 ： 0 0

・ 高齢者の虐待のこ と について知り たい

・ 虐待が心配な方がいる

・ 介護負担が大き く 精神的な ケ ア が必要な 方の　

こ と で相談し たい

　 ※匿名での相談可
高齢者虐待休日・ 夜間電話相談

電話…7 0 1 -3 3 4 4

 （ 休日・ 夜間電話相談）
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相　 談　 先 相談できるこ と （ 例）

名古屋市障害者・ 高齢者権利擁護

センタ ー

平日…9 ： 0 0 〜1 7 ： 0 0

・ 障害や認知症により 判断能力が不十分な人

のこ と で 相談し たい（ 金銭管理、 財産保

全、 福祉サービスの利用等）

名古屋市成年後見あんし んセンタ ー

平日…9 ： 0 0 〜1 7 ： 0 0

電話…8 5 6 -3 9 3 9

・ 成年後見制度について知り たい

名古屋市消費生活センタ ー

電話…2 2 2 -9 6 7 1
月〜土曜日…9 ： 0 0 〜1 6 ： 1 5

（ 来所相談は平日のみ）

・ 商品やサービスの契約・ 解約で困っ ている

・ 身に覚えのない代金を請求さ れている

・ 「 お金が返せない」 と いっ た多重債務相談

名古屋市仕事・ 暮ら し 自立

サポート センタ ー

平日…9 ： 0 0 〜1 7 ： 0 0

・ お金のこ と で困っ ている方がいるが、 どこ に

　 相談し たら よいかわから ない

・ 家計の管理のこ と で困っ ている方がいる

住まいサポート なごや
（ 名古屋市居住支援コ ーディ ネート 事業）

電話…6 8 4 -8 5 9 7  FAX…6 8 4 -8 1 3 2
平日…9 ： 0 0 〜1 7 ： 0 0

・ 大家さ んから の入居者に関する相談
※セーフ ティ ネッ ト 住宅（ 高齢者等住まいの確

保に配慮が必要な方を 受け入れる ため、 一定

の基準を 満たし て登録さ れた賃貸住宅） の入

居者に限る

名古屋市環境局事業部作業課

（ 住居の不良堆積物対策の推進担当）

電話…9 7 2 -2 2 8 8  FAX…9 7 2 -4 1 3 3

平日…8：4 5 〜1 7：1 5（ 1 2：0 0 〜1 3：0 0を除く ）

・ 近所にごみ屋敷があっ て困っ ている

・ ごみ屋敷条例について知り たい

　 ※匿名での相談可

警察署（ 各区1 6 か所）

★急を 要す る 場合は、

　 1 1 0 番通報を し て く だ さ い 。
※各区の連絡先は表5 （ P. 3 8 ）

・ 急を 要し ないが事件や事故に発展するおそれ

があるこ と について相談し たい

・ 詐欺被害を受けている

・ その他警察に聞きたいこ と 等がある

消防署（ 各区1 6 か所）

★急を 要す る 場合は、

　 1 1 9 番通報を し て く だ さ い 。
※各区の連絡先は表6 （ P. 3 8 ）

・ 救命講習について知り たい

・ 家庭の防災、 防火対策について知り たい

・ その他消防に聞きたいこ と 等がある

北部事務所　 電話…9 1 9 -7 5 8 4  ……千種区、東区、北区、守山区

南部事務所　 電話…6 7 8 -3 0 3 0  ……瑞穂区、熱田区、港区、南区

東部事務所　 電話…8 0 3 -6 1 0 0  ……昭和区、緑区、名東区、天白区

西部事務所　 電話…4 3 3 -6 5 8 0  ……西区、中村区、中区、中川区

名　 駅　 電話…4 4 6 -7 3 3 3  ……第2 、 3 土曜日は開所、 火曜日は午後8 時まで開所

金　 山　 電話…6 8 4 -8 1 3 1  ……第4 土曜日は開所、 金曜日は午後8 時まで開所

大曽根　 電話…5 0 8 -9 6 1 1  ……第1 、 5 土曜日は開所、 木曜日は午後8 時まで開所
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平日 9 ： 0 0 ～ 1 7 ： 0 0

平日 8 ： 4 5 ～ 1 7 ： 1 5

時間

時間　 表１ 　 各区役所・ 支所　

区
福祉課

支所区民福祉課

福祉担当

民生子ども 課
支所区民福祉課

保護・ 子ども 担当

区
福祉課

支所区民福祉課

福祉担当

民生子ども 課
支所区民福祉課

保護・ 子ども 担当

千種区役所 7 5 3 -1 8 3 4 7 5 3 -1 8 3 1 中川区役所 3 6 3 -4 4 1 5 3 6 3 -4 4 0 2

東 区 役 所 9 3 4 -1 1 9 6 9 3 4 -1 1 8 6 　 富田支所 3 0 1 -8 3 7 6 3 0 1 -8 3 6 1

北 区 役 所 9 1 7 -6 5 3 1 9 1 7 -6 5 1 3 港 区 役 所 6 5 4 -9 6 9 1 6 5 4 -9 7 1 4

　 楠 支 所 9 0 1 -2 2 6 9 9 0 1 -2 2 6 5 　 南陽支所 3 0 1 -8 3 4 5 3 0 1 -8 3 4 1

西 区 役 所 5 2 3 -4 5 9 6 5 2 3 -4 5 9 1 南 区 役 所 8 2 3 -9 4 1 1 8 2 3 -9 3 9 1

　 山田支所 5 0 1 -4 9 7 5 5 0 1 -4 9 7 1 守山区役所 7 9 6 -4 6 0 5 7 9 6 -4 6 0 2

中村区役所 4 3 3 -2 9 1 5 4 3 3 -2 9 8 2 　 志段味支所 7 3 6 -2 1 9 2 7 3 6 -2 1 8 7

中 区 役 所 2 6 5 -2 3 2 1 2 6 5 -2 3 1 1 緑 区 役 所 6 2 5 -3 9 5 7 6 2 5 -3 9 5 1

昭和区役所 7 3 5 -3 9 1 1 7 3 5 -3 8 9 1 　 徳重支所 8 7 5 -2 2 0 7 8 7 5 -2 2 1 3

瑞穂区役所 8 5 2 -9 3 9 5 8 5 2 -9 3 8 2 名東区役所 7 7 8 -3 0 0 9 7 7 8 -3 0 9 1

熱田区役所 6 8 3 -9 4 0 6 6 8 3 -9 9 1 2 天白区役所 8 0 7 -3 8 8 7 8 0 7 -3 8 8 1

　 表２ 　 各いき いき 支援センタ ー

区 名　 称 連絡先 担当学区

千種

千種区東部
いき いき 支援センタ ー

7 8 1 -8 3 4 3 上野、自由ケ丘、大和、千代田橋、東山、

富士見台、星ケ丘、宮根
分室 7 2 6 -8 9 4 4

千種区西部
いき いき 支援センタ ー

7 6 3 -1 5 3 0 内山、千石、高見、田代、千種、春岡、見付

東
東区

いき いき 支援センタ ー
9 3 2 -8 2 3 6

区内全域

分室 7 1 1 -6 3 3 3

北

北区東部
いき いき 支援センタ ー

9 9 1 -5 4 3 2
飯田、城北、杉村、辻、東志賀、宮前、

名北、六郷、六郷北

北区西部
いき いき 支援センタ ー

9 1 5 -7 5 4 5 味鋺、大杉、川中、金城、楠、楠西、光城、

清水、西味鋺、如意
分室 9 0 2 -7 2 3 2

西

西区北部
いき いき 支援センタ ー

5 0 5 -8 3 4 3
浮野、大野木、中小田井、比良、平田、

比良西、山田

西区南部
いき いき 支援センタ ー

5 3 2 -9 0 7 9 稲生、榎、上名古屋、児玉、栄生、城西、

庄内、なごや、枇杷島、南押切
分室 5 6 2 -5 7 7 5
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平日 9 ： 0 0 ～ 1 7 ： 0 0時間　 表２ 　 各いき いき 支援センタ ー

区 名　 称 連絡先 担当学区

中村

中村区北部
いき いき 支援センタ ー

4 8 6 -2 1 3 3 稲西、稲葉地、諏訪、豊臣、中村、日比津、

ほのか
分室 4 1 2 -3 0 3 0

中村区南部
いき いき 支援センタ ー

4 8 3 -6 8 6 6
岩塚、米野、笹島、千成、八社、日吉、

牧野、柳

中
中区

いき いき 支援センタ ー
3 3 1 -9 6 7 4

区内全域

分室 2 6 2 -2 2 6 5

昭和

昭和区東部
いき いき 支援センタ ー

8 6 1 -9 3 3 5 伊勝、川原、滝川、広路、八事

昭和区西部
いき いき 支援センタ ー

8 8 4 -5 5 1 3
御器所、松栄、白金、鶴舞、吹上、村雲

分室 8 5 2 -3 3 5 5

瑞穂

瑞穂区東部
いき いき 支援センタ ー

8 5 8 -4 0 0 8
汐路、豊岡、中根、弥富、陽明

分室 8 5 1 -0 4 0 0

瑞穂区西部
いき いき 支援センタ ー

8 7 2 -1 7 0 5 井戸田、高田、穂波、堀田、瑞穂、御劔

熱田
熱田区

いき いき 支援センタ ー
6 7 1 -3 1 9 5

区内全域

分室 6 8 2 -2 5 2 2

中川

中川区東部
いき いき 支援センタ ー

3 5 4 -8 3 4 3
愛知、篠原、昭和橋、玉川、露橋、常磐、

中島、西中島、広見、八熊、八幡

中川区西部
いき いき 支援センタ ー

3 5 2 -8 2 5 8
赤星、荒子、五反田、正色、千音寺、戸田、

豊治、長須賀、西前田、野田、春田、万場、

明正分室 3 6 4 -7 2 7 3

港

港区東部
いき いき 支援センタ ー

6 5 1 -0 5 6 8
稲永、大手、港楽、成章、東海、中川、

西築地、野跡、東築地

港区西部
いき いき 支援センタ ー

3 8 1 -3 2 6 0 小碓、港西、正保、神宮寺、高木、当知、

南陽、西福田、福田、福春、明徳
分室 3 0 9 -7 4 1 1

南

南区北部
いき いき 支援センタ ー

8 1 1 -9 3 7 7 大磯、春日野、菊住、桜、伝馬、道徳、

豊田、明治、呼続
分室 6 9 8 -7 3 7 0

南区南部
いき いき 支援センタ ー

8 1 9 -5 0 5 0
笠寺、柴田、大生、宝、千鳥、白水、宝南、

星崎、笠東

守山

守山区東部
いき いき 支援センタ ー

7 5 8 -2 0 1 3
天子田、大森、大森北、小幡、上志段味、

吉根、志段味西、志段味東、下志段味、

苗代、本地丘、森孝西、森孝東分室 7 3 6 -0 0 8 0

守山区西部
いき いき 支援センタ ー

7 5 8 -5 5 6 0
小幡北、 白沢、 瀬古、 鳥羽見、 西城、

廿軒家、 二城、 守山
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　 表２ 　 各いき いき 支援センタ ー

区 名　 称 連絡先 担当学区

緑

緑区北部
いき いき 支援セン タ ー

8 9 9 -2 0 0 2
旭出、浦里、大清水、片平、神の倉、

熊の前、黒石、小坂、常安、滝ノ 水、戸笠、

徳重、長根台、鳴子、鳴海東部、桃山分室 8 7 7 -9 0 0 1

緑区南部
いき いき 支援セン タ ー

6 2 4 -8 3 4 3
相原、有松、大高、大高北、大高南、

桶狭間、太子、鳴海、南陵、東丘、平子、緑

名東

名東区北部
いき いき 支援セン タ ー

7 2 6 -8 7 7 7 猪高、猪子石、香流、北一社、引山、

藤が丘、平和が丘、本郷、豊が丘、蓬来
分室 7 7 1 -7 7 8 5

名東区南部
いき いき 支援セン タ ー

7 2 0 -6 1 2 1
梅森坂、上社、貴船、極楽、高針、西山、

前山、牧の原、名東

天白

天白区東部
いき いき 支援セン タ ー

8 0 9 -5 5 5 5 相生、植田、植田北、植田東、植田南、

し まだ、高坂、原、平針、平針北、平針南
分室 8 0 8 -5 4 0 0

天白区西部
いき いき 支援セン タ ー

8 3 9 -3 6 6 3 大坪、表山、天白、野並、八事東、山根

　 表３ 　 各障害者基幹相談支援セン タ ー
※サテラ イ ト も 相談でき る 内容は同じ です。

区 連絡先 区 連絡先

千種区 障害者基幹相談支援センタ ー 7 5 3 -3 5 6 7 熱田区 障害者基幹相談支援センタ ー 6 7 8 -5 5 0 5

東区 障害者基幹相談支援センタ ー 3 2 5 -6 1 9 3 中川区 障害者基幹相談支援センタ ー 3 5 4 -4 5 2 1

北区 障害者基幹相談支援センタ ー 9 1 0 -3 1 3 3 港区 障害者基幹相談支援センタ ー 6 5 3 -2 8 0 1

西区 障害者基幹相談支援センタ ー 5 0 4 -2 1 0 2 南区 障害者基幹相談支援センタ ー 8 8 3 -9 2 5 7

　 サテラ イ ト 5 2 8 -3 1 6 6 守山区 障害者基幹相談支援センタ ー 7 3 7 -0 2 2 1

中村区 障害者基幹相談支援センタ ー 4 6 2 -1 5 0 0 　 サテラ イ ト 7 9 1 -2 1 7 0

中区 障害者基幹相談支援センタ ー 2 5 3 -5 8 5 5 緑区 障害者基幹相談支援センタ ー 8 9 2 -6 3 3 3

昭和区 障害者基幹相談支援センタ ー 7 4 1 -8 8 0 0 名東区 障害者基幹相談支援センタ ー 7 3 9 -7 5 2 4

　 サテラ イ ト 8 4 1 -6 6 7 7 天白区 障害者基幹相談支援センタ ー 8 0 4 -8 5 8 7

瑞穂区 障害者基幹相談支援センタ ー 8 3 5 -3 8 4 8 　 サテラ イ ト 7 1 5 -9 1 1 6

最新情報は、 市公式ウェ ブサイ ト 「 障害者基幹相談支援センタ ー一覧」 でご確認をお願いし ます。

http s://w w w .city.nago ya .j p /kenko fukush i/p age/000 00 00 66 1 .h tm l

平日 9 ： 0 0 ～ 1 7 ： 0 0時間

平日 9 ： 0 0 ～ 1 7 ： 0 0時間

http://#
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　 表４ 　 各区社会福祉協議会

区 連絡先 区 連絡先

千種区社会福祉協議会 7 6 3 -1 5 3 1 熱田区社会福祉協議会 6 7 1 -2 8 7 5

東区社会福祉協議会 9 3 2 -8 2 0 4 中川区社会福祉協議会 3 5 2 -8 2 5 7

北区社会福祉協議会 9 1 5 -7 4 3 5 港区社会福祉協議会 6 5 1 -0 3 0 5

西区社会福祉協議会 5 3 2 -9 0 7 6 南区社会福祉協議会 8 2 3 -2 0 3 5

中村区社会福祉協議会 4 8 6 -2 1 3 1 守山区社会福祉協議会 7 5 8 -2 0 1 1

中区社会福祉協議会 3 3 1 -9 9 5 1 緑区社会福祉協議会 8 9 1 -7 6 3 8

昭和区社会福祉協議会 8 8 4 -5 5 1 1 名東区社会福祉協議会 7 2 6 -8 6 6 4

瑞穂区社会福祉協議会 8 4 1 -4 0 6 3 天白区社会福祉協議会 8 0 9 -5 5 5 0

　 表５ 　 各区の警察署

区 連絡先 区 連絡先

千種警察署 7 5 3 -0 1 1 0 熱田警察署 6 7 1 -0 1 1 0

東警察署 9 3 6 -0 1 1 0 中川警察署 3 5 4 -0 1 1 0

北警察署 9 8 1 -0 1 1 0 港警察署 6 6 1 -0 1 1 0

西警察署 5 3 1 -0 1 1 0 南警察署 8 2 2 -0 1 1 0

中村警察署 4 5 2 -0 1 1 0 守山警察署 7 9 8 -0 1 1 0

中警察署 2 4 1 -0 1 1 0 緑警察署 6 2 1 -0 1 1 0

昭和警察署 8 5 2 -0 1 1 0 名東警察署 7 7 8 -0 1 1 0

瑞穂警察署 8 4 2 -0 1 1 0 天白警察署 8 0 2 -0 1 1 0

　 表 6 　 各区の消防署

区 連絡先 区 連絡先

千種消防署 7 6 4 -0 1 1 9 熱田消防署 6 7 1 -0 1 1 9

東消防署 9 3 5 -0 1 1 9 中川消防署 3 6 3 -0 1 1 9

北消防署 9 8 1 -0 1 1 9 港消防署 6 6 1 -0 1 1 9

西消防署 5 2 1 -0 1 1 9 南消防署 8 2 5 -0 1 1 9

中村消防署 4 8 1 -0 1 1 9 守山消防署 7 9 1 -0 1 1 9

中消防署 2 3 1 -0 1 1 9 緑消防署 8 9 6 -0 1 1 9

昭和消防署 8 4 1 -0 1 1 9 名東消防署 7 0 3 -0 1 1 9

瑞穂消防署 8 5 2 -0 1 1 9 天白消防署 8 0 1 -0 1 1 9

平日 9 ： 0 0 ～ 1 7 ： 0 0時間


