
日頃からのコミュニケ

ーション

定期的なリスクコミュ
ニケーション

問題が起きた時のリス

クコミュニケーション

日頃からのリスクコミュニケーションの充実

事業者と地域住民などが、日頃からのコミュニケーションにより信頼関係を築いておくこと

で、具体的な問題が起きた場合のリスクコミュニケーションを円滑に行うことができます。

リスクコミュニケーションのやり方は一つではありません。様々な発想や意見を取り入れな

がら、その事業者らしい、その地域らしいリスクコミュニケーションを推進しましょう。

※ 詳しい内容は、ホームページ掲載の手引書「-なごや発-リスクコミュニケーションのすすめ」を

ご覧ください。

―なごや発―

化学物質のリスクコミュニケーションの

すすめ（概要版）

～化学物質を取り扱っている事業者の皆様へ～

■知っていますか？

市民が事業活動に対して抱いている不安

■知らせていますか？

環境のために努力していること

市民と事業者がお互いのことを知ろうという気持ち、

それがリスクコミュニケーションの第一歩です。

市民、事業者、行政が一緒になって、安全で安心な地域づくりを目指しましょう。

●工場見学会・施設の開放 ●教育・啓発活動

●広報誌・ミニコミ誌   ●地域と共同の防災訓練

●交流会・お祭り     ●相談窓口の設置

●環境報告書等による環境への取り組

みに関する情報の提供と意見交換

●火災、化学物質漏洩、環境汚染の発覚

時の地域住民説明と情報・意見交換

問合先：名古屋市環境局地域環境対策課
〒460-8508 名古屋市中区三の丸三丁目 1番 1号

電話番号：０５２－９７２－２６７７（ダイヤルイン）

電子メールアドレス：a2677@kankyokyoku.city.nagoya.lg.jp

ホームページ：http://www.city.nagoya.jp/jigyou/gomi/kankyohozen/kogai/kagaku/

（名古屋市公式ウェブサイト「なごやの化学物質情報」）
名古屋市

情報共有・意見交換・相互理解



化学物質による環境汚染を防止するためには、環境リスク（環境リスク＝有害性×暴露量）を管理することが重要です。リスクコミュニケーションでは、市民、事業者、行政などが化学物質に関す

る情報を共有し、意見交換などを通じて相互理解を深め、問題や行為に対して理解と信頼のレベルを上げてリスク低減に役立てることが期待されています。

①オリエンテーション ②工場の概要の説明 ③工場見学 ④化学物質に関する解説

⑤環境への取り組みを説明⑥意見交換⑦アンケート

①とりまとめ ②報告

②参加者を決める ③プログラムを考える ④資料を作る①全体像を考える

やってみよう！リスクコミュニケーション

準
備

本
番

ま
と
め

○○地区
工場と地域住民の集い

●説明内容
●意見交換の概要
●アンケート結果
●当日の様子（写真など）

広報誌、環境報告書、社内誌など

どんな目的で行うか？

事前にリスクコミュニ
ケーションの目的を説
明しておきましょう。

多くの人と情報を共有しましょう。

・学区への回覧

・社内での供覧

・ホームページ掲載

対策を行い、基
準を満たして
います。

今後もさらに状況
が改善されるよう
取り組みます。

この地域は問題
ないですが、心
配ならご相談く
ださい。

● 相互理解を深めるため
（例：環境報告書等で事業活動を

報告する）

● 問題の解決に向けて
（例：環境汚染が発覚したとき）

オリエンテーション、工場見学、
意見交換など。

※ 現場で出された意見等を大切
に、臨機応変に対応しましょう。

工場の概要、環境方針など、
できるだけ図、写真、グラフ
などを利用して資料を作りま
しょう。

● 目的と進め方の確認

● 自己紹介

● 参加者が期待することの確認

→期待に対し、答えを出そうという共通目的が生まれます。

例：立地条件、事業内容、

生産品、生産工程 など

悪臭への対策は？

健康への影響はない？

例：リサイクル率の推移

参加者アンケート

○○工場の化学物質
管理について理解で
きましたか？

：
：

今後も参加されたい
ですか？

事
業
者

行
政

市民

解説役 司会進行

例：製造工程、

環境設備（排出抑制設備）

など

〈市民〉地域の自治会の役員

〈事業者〉環境保全部署

〈行政〉保健所、区役所

〈司会進行役・解説役〉

中立的な立場の方（化学物質アドバイザー） など

例）環境目標・環境データ
・・・・・・・・・・・・・

○○工程における化学物質

管理   
・・・・・・・・・・・

事故時の対策
・・・・・・・・・・・・・

・有害性の
高いものを
使用しない

化学物質を…
・環境に漏れな
いようにする
・処理する

● 化学物質のリスクとは？

化学物質のリスク＝有害性の程度×暴露量

減らす     減らすリスクを減
らすには…

● 取扱っている化学物質について  など

対策を進めるにあたって、地域住民が不安に感じているところを

優先的に行うなど、得られた情報や意見を今後の

リスク管理へ、リスクコミュニケーションへ

役立てましょう。

③取り組みへの反映


