様式一覧

【第４号様式】名古屋国際センター指定管理者指定申請書

【様式１】名古屋国際センター指定管理者指定申請に関する宣誓書

【様式２】団体の概要
【様式３】同種・類似施設の管理運営実績及び同種事業実績
　　　

事業計画書（様式４～14）

【様式４】名古屋国際センターの運営方針
　　　　　(1)運営方針の概要(Ａ３様式)
　　　　　(2)特色ある事業の概要（Ａ３様式）
　　　　　※(1)及び(2)の様式は、末尾に付いています。
(3)管理運営に関する基本方針

          (4)市民の平等利用の確保の仕組み
【様式５－１～５－９】地域の国際化推進事業

（５－１）　地域の国際化推進事業
（情報提供及び相談：多言語による情報の提供事業）
（５－２）　地域の国際化推進事業
（情報提供及び相談：外国人のための各種相談事業）
（５－３）　地域の国際化推進事業
（情報提供及び相談：国際交流等に関する広報事業）
（５－４）　地域の国際化推進事業（情報提供及び相談：その他の事業）

（５－５）　地域の国際化推進事業（各種講座及び研修事業）　　　　

（５－６）　地域の国際化推進事業
（地域の国際化推進に取り組む団体及び個人の活動の促進事業）　　　　

（５－７）　地域の国際化推進事業（その他事業：日本語及び日本社会に関する学習支援、教育）　　　　

（５－８）　地域の国際化推進事業（その他事業：保健・医療・福祉、外国人市民の地域への参画促進）　　　　

（５－９）　地域の国際化推進事業（その他事業：安心・安全の地域づくり、その他）　　　　

【様式５－10】施設管理運営業務

　　　　　　（1）施設の供用に関する基本方針及び目標とする利用状況
　　　　　　（2）付属設備の管理
　　　　　　 (3) 利用料金の徴収等
        　   (4) 施設の維持管理及び修繕

【様式５－11】提案事業（様式５－１～５－10以外の提案事業）
【様式６】利用者サービス、利用率の向上及び苦情解決に関する計画
(1) 利用者 サービス及び利用率の向上のための具体的な方策

          (2) 苦情解決に関する計画
【様式７】管理運営状況の自己評価・点検、利用者調査

(1) 管理運営状況の自己評価、点検 　 (2) 利用者調査

【様式８】緊急時対応　　

(1)災害への対応
（予防段階、発生又は発生する恐れがある段階、大規模発生時）
 (2)事故への対応

【様式９】情報・個人情報の保護及び管理、情報の公開に関する計画

(1) 情報・個人情報の保護及び管理にかかる方策

 (2) 情報の公開に関する計画

【様式10－１～10－２】必要な資格及び経験年数並びに人数配置
（10－１）　人員配置計画(地域の国際化推進事業）

　　　　　　（1）組織図

　　　　　　（2）職員配置計画（役職、担当業務、資格、経験年数等）
　　　　　　（3）職員の勤務ローテーション(週間ベース)

（10－２）　人員配置計画(施設管理運営業務）

　　　　　　（1）組織図

　　　　　　（2）職員配置計画（役職、担当業務、資格、経験年数等）
　　　　　　（3）職員の勤務ローテーション(週間ベース)

【様式11】職員研修計画

(1)職員に必要な資質及びその能力向上の考え方

          (2)研修計画

          (3)過去の主な研修実績

【様式12－１～12－８】収支計画書
（12－１）　収支計画書　　総括表

（12－２）　収支計画書　　平成30から34年度

（12－３）　収支計画書　　利用率の想定（平成30から34年度）

（12－４）　収支計画書　　事業収入の内訳

（12－５）　収支計画書　　その他収入の内訳

（12－６）　収支計画書　　利用料金の額の設定

（12－７）　収支計画書　　地域の国際化推進事業費の内訳

【様式13】経費縮減に関する計画
【様式14】地域の国際化推進活動の拠点としての連携協力体制
（注１）事業計画書（様式４～14）の記載欄が不足する場合は、行を増やしても結構ですが、各様式の制限枚数に従ってください。制限枚数を超えたものについては、審査対象から除外しますのでご注意ください。

（注２）事業計画書（様式４～14）は、両面印刷でご提出ください。

【様式15】応募者現地説明会参加申込書

【様式16】質問票
【様式 17】愛知県警察本部への照会のための資料

第号様式

名古屋国際センター指定管理者指定申請書

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　年　　月　　日

　　（あて先）名古屋市長

　　　　　　　　　　　　　　申請者　所　在　地

　　　　　　　　　　　　　　　　　　名　　　称

　　　　　　　　　　　　　　　　　　代表者氏名　　　　　　　　　　㊞

　　次のとおり指定管理者の指定を受けたいので申請します。

	申　　請　　者
	
	

	
	所在地
	電話番号(　　　)　　　－　　　　

	
	代表者
	
	
	職名
	

	
	
	住所
	電話番号(　　　)　　　－　　　　

	
	種別
	□法人（種類　　　　　　）　□法人以外の団体

	併せて提出する書類
	1　事業計画書

2　定款又は寄附行為及び登記事項証明書（法人以外の団体にあっては、これらに相当する書類）

3　指定管理者の指定を受けようとする者の従業員の

 数、資本の額その他の経営の規模及び状況がわかるもの

4　その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　）

	備考
	


　注　該当する□の中にレ印をつけてください。

　備考　用紙の大きさは、日本工業規格Ａ 4 とする。

【様式１】

名古屋国際センター指定管理者指定申請に関する宣誓書

年　　月　　日　

　(あて先)名古屋市長

申請者　所　在　地

　　　　　　　　　　　　　　　　　　名　　　称

　　　　　　　　　　　　　　　　　　代表者氏名　　　　　　　　　　　㊞

　

　名古屋市が実施する「名古屋国際センター指定管理者」の応募に際して、募集要項に定める欠格事項に該当しないこと及び添付書類の内容について事実と相違ないことを宣誓します。

【様式２】

団体の概要
	団体名称
	

	本社等所在地
	

	名古屋市内の拠点の所在地
	※上記本社等が名古屋市内にない場合のみ記載



	代表者
	

	設立年月日
	
	資本金（千円）
	

	沿　　　　革


	

	従業員数
	

	主な業務内容


	

	財務状況
（過去3年）
	年　度
	令和元年度
	令和2年度
	令和3年度

	
	総資本
	
	
	

	
	自己資本
	
	
	

	
	経常利益
	
	
	

	
	流動資産
	
	
	

	
	流動負債
	
	
	


※グループ応募の場合は、構成団体毎に作成してください。

（申請に関する担当連絡先）

	ふりがな

氏　　名
	
	部署・職名
	

	電話番号
	
	ＦＡＸ番号
	

	電子メール
	


【様式３】　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
同種・類似施設の管理運営実績及び同種事業実績
	（1）同種・類似施設の管理運営実績  
※直近の委託契約書の写しを添付してください。

	施設名称
	
	

	所　在　地
	
	

	施設規模
	
	

	主な業務内容
	
	

	運営形態
（直営・受託等）
	
	

	期　間
	
	

	特記事項

	
	

	（2）同種事業実績


◎A４用紙1ページ以内。
【様式４】　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　事業計画書

名古屋国際センターの運営方針

	（3）管理運営に関する基本方針



	（4）市民の平等利用の確保の仕組み
　　




◎A４用紙1ページ以内。
【様式５－１】　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　事業計画書

地域の国際化推進事業（情報提供及び相談：多言語による情報の提供事業）
仕様書（P1）1―（1）―ア
	（ア）情報サービスコーナー運営業務（提供言語、提供日時など）


	（イ）名古屋国際センターウェブサイト・ソーシャルメディア等の多様な媒体を活用した情報提供（情報提供手段、提供言語、配信頻度、効果測定方法など）



	（ウ）行政文書翻訳


	（エ）その他



◎A４用紙2ページ以内。
【様式５－２】　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　事業計画書

地域の国際化推進事業（情報提供及び相談：外国人のための各種相談事業）
仕様書（P2）1―（1）―イ
	※相談事業内容、ニーズに併せて言語数、体制、開催回数を提案すること

	（ア）海外児童生徒教育相談


	（イ）外国人行政相談



	（ウ）行政書士による行政相談

	（エ）外国人法律相談



	（オ）税理士による税務相談

	（カ）外国人こころの相談

	（キ）難民相談

	（ク）外国人生活相談出張サービス

	（ケ）相談事業における関係機関との連携

	（コ）その他


◎A４用紙4ページ以内。
【様式５－３】　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　事業計画書

地域の国際化推進事業（情報提供及び相談：国際交流等に関する広報事業）
仕様書（P3）1―（1）―ウ
	（ア）多言語によるウェブサイトでの情報発信（内容、編集方針、更新頻度など）


	（イ）地域の国際化推進のための情報誌等の発行（編集方針、発行頻度、形態、ページ数、発行部数、若年者向けの情報誌等の発行など）


	（ウ）外国人向け生活イベント情報の発信等

	（エ）名古屋生活ガイドの発行

	（オ）ウェルカムキットの作成・配布

	（カ）その他




◎A４用紙3ページ以内。
【様式５－４】　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　事業計画書

地域の国際化推進事業（情報提供及び相談：その他の事業）
仕様書（P5）1―（2）
	ライブラリー運営業務（市貸与分以外の書籍等の閲覧・貸出予定数、調達方法など）



	地域の国際化を目的とした団体・個人の活動・交流を目的としたスペースの設置・管理・運営（設置場所、規模、活用方法、管理方法など）



	利用促進策（内容など）

	その他




◎A４用紙3ページ以内。
【様式５－５】　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　事業計画書

地域の国際化推進事業（各種講座及び研修事業）
仕様書（P7）2―（1）,（2）
	（１）地域社会に対する意識啓発

ア　多文化共生推進月間に併せた事業（内容、実施頻度など）



	イ　地域の国際化セミナー（内容、対象者など）

	ウ　異文化情報発信への取り組み


	エ　ヘイトスピーチ解消への取り組み（内容、実施頻度など）



	オ　国際理解を促す事業（内容、実施頻度など）


	（２）その他講座及び研修事業

ア　やさしい日本語普及啓発事業（内容、実施頻度など）



	イ　名古屋市姉妹友好都市等との周年に併せた事業（内容、対象者など）


◎A４用紙3ページ以内。
【様式５－６】　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　事業計画書

地域の国際化推進事業
（地域の国際化推進に取り組む団体及び個人の活動の促進事業）
仕様書（P8）3―（1）,（2）,（3）
	（１）多様性を活かした都市の活性化

　　　グローバル人材の育成・支援（内容、実施頻度など）

	（２）地域の国際化推進に取り組む団体の活動促進（協働する団体名、内容など）

	（３）地域の国際化推進に取り組む個人の活動促進

ア　語学ボランティア（募集方法、管理・運営方法、言語の種類、目標登録者数、研修の内容など）

	イ　日本語学習支援ボランティア（募集方法、管理・運営方法、目標登録者数、研修の内容など）

	ウ　若者対象のボランティア（募集方法、管理・運営方法、言語の種類、目標登録者数、研修の内容など）

	エ　ピアサポートボランティア（募集方法、管理・運営方法、言語の種類、目標登録者数、研修の内容など）

	（４）　その他


◎A４用紙3ページ以内。
【様式５－７】　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　事業計画書

地域の国際化推進事業
（その他事業：日本語及び日本社会に関する学習支援、教育）
仕様書（P9）4―（1）,（2）
	（１）日本語及び日本社会に関する学習支援

ア　日本語教室の運営（体制、内容、回数など）

	イ　子ども日本語教室（体制、内容、回数など）

	ウ　市内日本語教室との協働（内容、広報媒体など）

	エ　日本語ボランティア活動の促進（内容など）

	オ　高校生向け日本語教室（体制、内容、回数など）

	（２）教育

ア　外国人児童・生徒サポーター養成研修（体制・内容・回数など）

	イ　外国人の子どもと保護者のための進路ガイダンス

	ウ　留学ガイダンス


◎A４用紙3ページ以内。
【様式５－８】　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　事業計画書

地域の国際化推進事業

（その他事業：保健・医療・福祉、外国人市民の地域への参画促進）
仕様書（P10）4―（3）,（4）
	（３）保健・医療・福祉

ア　外国人向け健康相談事業（内容、回数など）

	イ　外国人高齢者・障害者等への対応（内容など）

	ウ　外国人ピアサポート事業

	（４）外国人市民の地域への参画促進
ア　地域の国際化のための相談窓口の設置

	イ　多文化共生まちづくり事業（内容、回数など）


◎A４用紙2ページ以内。

【様式５－９】　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　事業計画書

地域の国際化推進事業（その他事業：安心・安全の地域づくり、その他）
仕様書（P11）4―（5）,（6）
	（５）安心・安全の地域づくり

ア　外国人防災啓発事業（内容、回数等）

	イ　災害語学ボランティア制度の管理運営（募集方法、管理・運営方法、言語の種類、目標登録者数、研修の内容など）

	ウ　その他、地域や各種団体とのネットワークづくり等


	（６）その他

ア　地域国際化推進に係る調査・分析・提言

	イ　名古屋国際センター認知度向上策の実施（内容、効果測定方法など）


◎A４用紙3ページ以内。

【様式５－10】　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　事業計画書

施設管理運営業務
仕様書（P12）5―（1）～（4）
※本様式以降は、仕様書上の項目名と一致しておりません。
以下の項目に合わせて記載ください。

	（1）施設の供用に関する基本方針及び目標とする利用状況（目標利用率、国際交流目的による利用割合の想定、国際交流活動での利用を促進するための方策等）

	（2）付属設備の管理


	（3）利用料金の徴収等（キャッシュレス決済の導入等の提案含む）

	（4）施設の維持管理及び修繕（維持管理業務の実施者・実施内容・実施頻度等）

	（5）その他（施設・備品等の保全に関する考え方、異常が発見された場合の対応手順・連絡体制等）



◎A４用紙6ページ以内。
【様式５－11】　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　事業計画書

提案事業
	様式５－１～５－10以外の提案を記述して下さい



◎A４用紙1ページ以内。
【様式６】　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　事業計画書
利用者サービス及び利用率の向上、苦情解決に関する計画
仕様書（P15）7―（1）
	（1）利用者サービス及び利用率の向上のための具体的な方策
　



	（2）苦情解決に関する計画

ア　苦情解決の方針、苦情対応フロー　



	イ　苦情の再発防止策



	ウ　苦情をサービス改善に活かすための方策



◎A４用紙２ページ以内。

【様式７】　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　事業計画書
管理運営状況の自己評価・点検、利用者調査
仕様書（P15）7―（2）
	（1）管理運営状況の自己評価・点検
　



	（2）利用者調査



◎A４用紙１ページ以内。
【様式８】　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　事業計画書

緊急時対応
仕様書（P16）9―（1）,（2）
	（1）災害への対応
ア　予防段階



	イ　発生又は発生する恐れがある段階



	ウ　大規模災害発生時

（ア）災害時多言語支援センターの設置・運営（体制・対応など）

	（イ）退避施設の設置（体制・対応など）

	（2）事故への対応
ア　予防段階



	イ　発生又は発生する恐れがある段階




◎A４用紙4ページ以内。
【様式９】　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　事業計画書

情報・個人情報の保護及び管理、情報の公開等に関する計画
仕様書（P18）10―（1）,（2）
	（1）情報・個人情報の保護及び管理にかかる方策


	（2）情報の公開等に関する計画


	（3）その他
　




◎A４用紙1ページ以内。
　※情報保護及び管理に関する規程又は情報公開に関する規程がある場合は添付してください。

【様式10－１】　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　事業計画書

人員配置計画（地域の国際化推進事業）
	（1）組織図
（2）職員配置計画

	役　職
	担当業務
	資格等
	経験年数
	雇用形態
	勤務時間／週

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	（3）職員の勤務ローテーション（週間ベースで記述して下さい）


	（考え方）



◎A４用紙２ページ以内。
【様式10－２】　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　事業計画書

人員配置計画（施設管理運営業務）
	（1）組織図
（2）職員配置計画

	役　職
	担当業務
	資格等
	経験年数
	雇用形態
	勤務時間／週

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	（3）職員の勤務ローテーション（週間ベースで記述して下さい）


	（考え方）



◎A４用紙２ページ以内。
【様式11】　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　事業計画書

職員研修計画
	（1）職員に必要な資質及びその能力向上の考え方
（2）研修計画

	実施年度
	研修名称
	研修内容・講師等
	時期・期間
	参加対象

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	（3）過去の主な研修実績

	研修名称
	研修内容・講師等
	時期・期間
	参加人員

	
	
	
	


◎A４用紙2ページ以内。
【様式13】　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　事業計画書

経費の縮減に関する計画
	経費の縮減、費用対効果の考え方



◎A４用紙1ページ以内。
【様式14】　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　事業計画書

地域の国際化推進活動の拠点としての連携協力体制
	地域の国際化推進団体との連携の考え方


◎A４用紙1ページ以内。

【様式15】

応 募 者 現 地 説 明 会 参 加 申 込 書

令和　　年　　月　　日

団　体　名　

所　在　地

所属・職名

電話番号
ファックス

名古屋国際センター指定管理者の募集に関する応募者現地説明会への参加を下記のとおり申し込みます。

	団　体　名
	

	
	

	
	


【様式16】

質　  　問　  　票

令和　　年　　月　　日

団　体　名

所　在　地　


所属・職名

電話番号
ファックス

指定管理者応募について、下記のとおり質問事項を提出します。

	対象施設
	　

	項 目
	（募集要項又は資料名・ページ・項目）



	内 容 
	


注１：質問事項は、本様式一枚につき一問とし、簡潔に記載してください。
　注２：電子メールに添付して送付される場合には、開封確認等で着信を確認してください。

　注３：電子メールの場合は件名に必ず【指定管理者】という語を含めてください。
【様式４：Ａ３】　名古屋国際センターの運営方針
	(1)運営方針の概要(Ａ３様式)
※運営方針や各種実施事業など、名古屋国際センター運営の全体像が理解できるよう1枚に表現すること

	


	(2) 特色ある事業の概要（Ａ３様式）
※各種事業の中で、特に特色のある事業やアピールしたい事業などについて、1枚に表現すること

	


