
1 

 

 

プラン策定にあたって 

 

制定计划的宗旨 

 

名古屋市于 2012 年制定了第 1 次计划即名古屋市多文化共生推进计划，后于 2017 年

制定了第 2 次名古屋市多文化共生推进计划，以此作为多文化共生措施的指导方针，并且

根据各项基本目标推进多文化共生措施。 

自第 2 次计划制定以来，2019 年通过了《推进日语教育的相关法律》，总务省时隔 14

年于 2020 年修订了“社区多文化共生推进计划”，同时创设了居留资格“特定技能 1 号/2

号”，根据“接纳外国人才与共生的综合性应对措施”采取了综合性举措以接纳外国人并与

之共生。而且，始于 2019 年的新冠大流行，也影响了对外国人市民提供支持与交流。 

为了应对时代的变化，并进一步推进多文化共生措施，我们决定制定第 3 次名古屋市

多文化共生推进计划（以下称“第 3 次计划”）。 
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定位 

  

第 3 次计划是单项计划，该计划在“名古屋市综合计划 2023”的基础上，明确了本市推

进多文化共生的方针和思路。根据总务省制定的“关于社区多文化共生推进计划（2020 年）”

以及“推进日语教育的相关法律（2019 年）”的方向性，反映名古屋市的实际情况，并且第

3 次计划将在协调本市其他单项计划等中与外国人市民相关的举措的同时，综合且系统地推

进。  

 

 

计划期间 

 

第 3 次计划的计划期间为 2022 年度至 2026 年度共 5 年。 

 

 

 

【多文化共生】 

“不同国籍和民族等的人们认可相互之间文化上的不同，尝试构筑对等的关系，并

作为社区成员共同生活” 

 摘自总务省《有关推动多元文化共生的研讨会报告书》（2006 年 3 月） 

【外国人市民】 

不仅包括居住在本市具有外国国籍的人，也包括已取得日本国籍的人，以及因国际

婚姻等而出生的儿童等具有外国人父亲或母亲的文化背景、“根”在外国的人。 

此外，仅仅指在名古屋市内拥有住所的外国国籍人士时，称呼为“外国人居

民”。  

（例）外国人居民统计 
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名古屋市の現状と主な課題 

 

   

● 外国人居民人数（按国籍分）和比例的变化 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

2014年以前は名古屋市市民経済局住民課（外国人人口）・名古屋市総務局統計課（市内人口）調べ 

 

● 按国籍分的外国人居民比例（2020 年） 
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名古屋市的现状 

 

2020 年末的外国人居民人数为 84,018 人， 

占市内人口的 3.6%。 

与 5 年前相比增加了 24.1%。 

中国 

韩国 

菲律宾

越南 

巴西 

尼泊尔

其他 

 

出生于 144 个国家和地区的

人在此居住。 

（数据来源）“名古屋市外国人居民统计”名古屋市 截至各年度 12 月末 

2014 年之前的数据源自名古屋市市民经济局居民课（外国人人口）和名古屋市总务局统计课（市内人口）调查 
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● 按居留资格分的外国人居民比例（2020 年） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

● 外国儿童居民人数 
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14 岁及以下持外国国籍的儿童人数为 8,281 人 

与 5 年前相比增加了 24.9% 

专业领域、技术领域 

技能实习、特定技能 

其他 

特别永住者 

定居者 

日本人的配偶/

永住者的配偶 永住者 

留学

留学
りゅうがく

 

 持“永住者”、“特别永住者”、“日本人的配偶/永住者

的配偶”、“定居者”这些居留资格、预计将长期居留的

人占整体的 57.4%。 

探亲 

特定活动 
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基本目標と施策体系 

 

将名古屋建设成不同国籍和民族等的人们能够相互认可、 

共同幸福生活的多文化共生城市 

 

 

施策の方針 

  

 

措施方针Ⅰ 构筑生活基础 

为了让因语言的屏障和文化、制度、习惯上的差异等而生活出现障碍的外国人市民能过

上充实的生活，我们将采取完善其生活基础的措施。 

 

措施方针Ⅱ 建设全民理解多文化共生的意义、众人参与的社区 

全体市民均相互认可基本的人权和文化上的差异，深入理解多文化共生，同时推进可享

受多样性、可参与的社区建设。 

 

措施方针Ⅲ 充分利用多样性激发名古屋的活力与促进国际化 

活用外国人的视角和多样性，促进外国人市民和日本人市民相互合作、携手共进，激发

名古屋的活力与促进国际化。 

 

 

推進体制 

 

■ 市政厅内的推进体制 

以全市政厅的会议等为核心，相关局之间密切合作推进，例如为不同领域的课题设立单

独协商的场所等。 

■ 与相关机构/社区的合作 

将名古屋国际中心作为社区的国际化推进据点，与中央政府、爱知县政府、NPO/志愿者、

企业、外国使领馆、社区等携手合作推进。  

基本目标 

措施的方针 旨在实现基本目标的 3 项措施方针 

推进体制 
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基本施策の体系 

  

 

 

 

   

措施的体系 将基本目标/措施方针反映在措施中的措施体系 

基本措施 1 

基本措施 7  

基本措施 2 推进日语教育 

基本措施 5 促进营造合理的劳动环境 

基本措施 3 教育 

基本措施 4 保健/医疗/福祉服务 

基本措施 6 居住 

基本措施 3 启发多文化共生意识 

基本措施 1 促进外国人市民参与社区活动 

基本措施 2 创造交流的机会 

基本措施 3 

基本措施 1 外国人市民踊跃参与激发城市活力 

基本措施 2 营造接纳留学生的环境 

措施方针Ⅰ  构筑生活基础 

措施方针Ⅱ  

措施方针Ⅲ  充分利用多样性激发名古屋的活力与促进国际化 

将名古屋建设成不同国籍和民族等的人们能够相互认可、 

共同幸福生活的多文化共生城市 

基本

目标 

重点措施 

重点措施 

重点措施 

 

重点措施 
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重点的な取組み 

 

 

社区中信息的多语言化（充分运用 ICT） 

 

   在完善生活基础的过程中，为了消除最为重要的语言问题，我们将针对大量外国人市民

居住的社区等，在区政府（区役所）开设综合性外国人接待窗口。 

 

 

 

针对大量外国人居民居住的社区等，将通过研判在区政府开设综合性窗口。 

市内外国人居民比例最高的中区，已从 2020 年 7 月开始率先配备了“外国人接待员”。 

 

 

～中区政府外国人接待员～ 

〇 在区政府提供窗口介绍和口译服务 

〇 分别在不同的工作日提供中文、尼

泊尔语、越南语和菲律宾语服务 

〇 在社交网站上发布信息 等 

 

 

 

 

    

 

 

 

  

重点举措 

提高区政府等接待外国人的能力 

第 3 次计划中着力执行的 4 项基本措施 

用多种语言 

提供服务！ 

中区政府 外国人接待员 

科斯塔 约翰 里卡多 先生 

 

我是在名古屋市工作的口译人员。 

身为一名外国人，我认为外国人不仅要在日本社会中获得帮助与支持，

而且应当成为提供帮助与支持的人，促进多文化共生。与此同时，外国

人学习日本文化和日语也是很重要的。 

让需要获取信息和获得帮助的人最终得到信息，信息的多语言化和区政

府的接待工作非常重要，我很期待。 
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推进日语教育 

 

   为了确保外国人市民能够学习日常生活所需的日语、在社区中顺利生活，我们将结合社

区的实际情况构建长期的日语教育体制。推出线上日语教室，运营教室搜索网站。并且与多

方主体合作，提供全新的学习场所和机会。 

 

 

 

我们将结合社区的实际情况构建长期的日语教育体制。 

2019 年度制定了“推进名古屋市社区日

语教育的思路”，从 2020 年度开始采

取各项举措。 

〇 线上日语教室 

  2020年度   面向日语教室实施学习线上方式的 

研修。 

2021年度～   推出线上社区日语教室 

〇 向社区日语教室等派遣实习生 

〇 搭建用于搜索社区日语教室及其他目的的系统  

〇 开展普及/启发活动 等 

 

 

 

  

构建社区日语教育体制 

正在筹备 

线上日语教室 

线上日语教室研修 

石原 维吉 女士 

 

 

我在 2000 年成立了菲律宾移居者中心，开始为菲律宾人提供帮助。如

今 1 天接待约 10 个人咨询，和志愿者一起处理，包括家暴等家庭问

题、居留资格和劳动问题等等。 

如果想了解日本，日语是非常重要的。遇到困难时能够问问别人，而且

很多家庭问题往往是因为相互理解不足导致的。 

外国人能说日语，对本人和社区双方都有好处。要是能有更多学习日语

的机会就好了。 



9 

 

 

 

 

启发多文化共生意识 

 

   社区理解多文化共生，是外国人市民积极参与社区活动的重要因素，为了促进社区理解

多文化共生，我们将更加积极地启发多文化共生意识，例如举办活动和张贴海报等。 

 

 

 

名古屋市将每年 8 月定为“名古屋市多文化共生推进月”，集中开展普及启发活动，目的在

于促进民众对多文化共生的理解，推进日本人市民与外国人市民交流。 

～2021 年度 （8 月）的活动～ 

〇 名古屋市多文化共生推进月座谈会  

〇 发布多文化共生推进启发影片 

〇 在市内的公共设施、图书馆、商业设施等 

举办与多文化共生有关的 

活动 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

多文化共生推进月 

多文化共生推进月海报 

商业设施中的多文化共生普及活动 

艾哈迈德 舒拉亚 女士 

 

 

我曾担任小学的 PTA（家长教师协会）副会长。而且也参加过 NIC 的地

球市民教室，以及社区国际化研讨会。 

我认为这个多文化共生推进计划对于全体市民认同相互之间文化上的差

异、构建平等关系来说是非常重要的。 

希望能够通过多种多样的媒体，用各种语言告诉人们什么是多文化共生，

让全体市民具有多文化共生的意识。 
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营造接纳留学生的环境 

 

   留学生是充分发挥多样性、促进本市国际化发展的重要因素。为了吸引留学生，我们将

积极宣传本市作为留学之地的魅力。并举办体验和交流活动等，让名古屋的留学生们拥有更

加充实的留学生活。 

 

 

 

现已开展充实名古屋留学生活的交流会，以及宣传名古屋市魅力的活动等。 

〇 交流会 

   有助于享受名古屋生活的信息与旨在为交流/留学生就业提供帮助的企业公共关系角 

   与日本人学生交流/有专家参加的最新社交网站应用研讨会 等 

〇 体验名古屋的魅力 

・历史文化产业体验之旅（2019 年度） 

・日本人与留学生团队的名古屋魅力体验发布任务（2021 年度） 

〇 制作视频 

 ・介绍留学生眼中的名古屋魅力与名古屋留学生活（2020 年度） 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

留学生交流促进活动 

杨氏瑞 杨女士 

名古屋历史文化产业

学习之旅 

交流会 

 

我在 2019 年成立了“在东海越南人协会”，与生活在东海地区的越南

人共享信息，帮助他们解决问题。我希望充分运用我们的网络来提供信

息。 

名古屋市有很多留学生，我希望能通过举办足球赛和时装秀等来促进交

流。而且有很多留学生毕业后留在日本找工作，要是能给他们提供就业

帮助就好了。 
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施策の内容 

 

措施方针Ⅰ  

构筑生活基础  

 

基本措施 1  社区中信息的多语言化（充分运用 ICT） 

【措施的目标图景】 

通过多种方式提供信息，确保外国人市民了解并理解必要的信息，例如充分运用 ICT 的多语

言化和通俗易懂的日语等。并完善构建出便于外国人市民随时咨询的环境。 

 

措施 1 以多种语言和方式提供行政服务以及生活信息 

  

措施 2 充实针对外国人市民的窗口服务 

 

 

基本措施 2  推进日语教育 

【措施的目标图景】 

   与开展日语教育的机构等进行合作，为想要学习日语和日本社会的外国人市民提供符合

其需求的学习机会。 

 

措施 1 充实与日语及日本社会有关的学习机会 

 

措施 2 推进构建社区日语教育体制 

 

  

措施的内容 

重点措施 

重点措施 →参见 p7 

→参见 p8 
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名古屋国际中心信息服务台 

  地铁“国际中心”站直达 名古屋国际中心大楼 3 层 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

名古屋国际中心的网站 

用多种语言发布信息 

名古屋国际中心的窗口亦可提供

多种语言的咨询服务。 

 

推广“通俗易懂的日语” 

“通俗易懂的日语”指的是让外国人也

能明白平常使用的词汇、简单明了的日

语。 

 

通俗易懂的日语网页 

网站 

Q．在哪里可以看到多语言信息？ 

名古屋国际中心 

 网站 
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措施方针Ⅰ   

基本措施 3  教育 

【措施的目标图景】 

   外国人儿童的监护人都能理解日本的教育制度，所有希望上学的外国人儿童都能入学接

受教育。外国人儿童能够掌握必要的日语，适应日本的生活，同时能够选择理想中的出路和

职业。 

 

措施 1 促进就学 

 

措施 2 充实学习支援 

 

措施 3 出路指导/职业教育 

 

基本措施 4  保健/医疗/福祉服务 

【措施的目标图景】 

   所有外国人市民都了解与必要的保健/医疗/福祉相关的体系以及能够以多种语言提供服

务的机构，并获得服务。 

 

措施 1 充实提供保健/医疗/福祉相关信息 

 

措施 2 运用多种语言接待外国人患者 

 

措施 3 实施医疗保健 

 

措施 4 为母子保健、育儿提供支持的举措 

 

措施 5 为高龄人士和健康障碍者等提供支持的举措 

 

措施 6 应对 DV（家庭暴力）等的举措 
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通过“初期日语集中教室”、 

“日语特殊指导教室” 

帮助儿童学生适应学校生活。 

Q．都有哪些举措为儿童、育儿提供支持？ 

 

可领取育儿支援指南（多语种） 

（千种区） 

千种区育儿支援指南 

（英语 /中文 /越南语 /尼

泊尔语） 

 

已推出面向儿童的日语教室 

已在名古屋国际中心 

推出面向儿童的日语教室。 
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措施方针Ⅰ  

基本措施 5  促进营造合理的劳动环境 

【措施的目标图景】 

   对外国人求职者充分提供就业所需信息。并且，企业合理顺利接纳外国人劳动者，工作

环境适合外国人稳定工作。 

 

措施 1 促进企业合理顺利接纳/聘用外国人劳动者 

 

基本措施 6  居住 

【措施的目标图景】 

   外国人市民能顺利找到住房，理解社区的生活规则，并放心生活。 

 

措施 1 支援顺利入住租赁住宅并提供共同生活相关信息 

  

基本措施 7  完善发生灾害和传染病流行时的应对机制 

【措施的目标图景】 

   外国人市民能够充分获取与防灾和防止犯罪相关的知识和信息，能够自己保护自己。并且，，

能够使用多种语言为外国人市民提供帮助，正确传递信息，以应对发生灾害、传染病流行等情

形。而且，外国人市民能亲自承担支援活动。 

 

措施 1 对灾害的预先准备与启发 

 

措施 2 灾害时的口译译员和各种志愿者的培养/支援、合作/协作 

 

措施 3 发生灾害和传染病流行时信息传达方式的多语言化，与多种媒体合作 

 

措施 4 推进防止犯罪和交通安全 
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发生灾害时，口译人员和翻译

人员会帮助外国人解决各种

困难。 

Q．万一发生灾害也不要紧吗？ 

 

灾害外语志愿者为您服务 

去到外国人市民 

大量聚集的场所， 

面向外国人市民 

举办防灾讲座。 

在新冠疫情下，（公财）名古屋国

际中心举办的针对经济支持、居留

资格、就业、住房、日常生活等的

紧急咨询会上出现的咨询摊位。 

传染病流行等紧急事态下 

与相关机构合作举办咨询会等 
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措施方针Ⅱ  

建设全民理解多文化共生的意义、众人参与的社区 

 

基本措施 1  促进外国人市民参与社区活动 

【措施的目标图景】 

   外国人市民理解社区的结构，参加/参与活动，与日本人市民共同肩负社区发展的重担。 

 

措施 1 与外国人社区和支援团体合作 

 

措施 2 促进外国人市民参与社区活动 

 

基本措施 2  创造交流的机会 

【措施的目标图景】 

   在拥有不同文化背景的市民之间，有很多可轻松加入的相互交流的机会 

 

措施 1 与外国人市民/团体合作交流 

 

 

基本措施 3  启发多文化共生意识 

【措施的目标图景】 

   对多文化共生社会的理解得到增进，外国人的人权得到尊重，日本人市民和外国人市民

的相互理解得到加深。 

 

措施 1 对社区居民等进行启发 

 

措施 2 启发民众尊重外国人的人权 

   

重点措施 →参见 p9 
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  Q．有哪些相互理解的机会？ 

 

已推出 NIC 地球市民教室 

在 NIC 地球市民教室中， 

由外国人市民担任讲师， 

介绍自己祖国的文化、语言和

生活习惯等。 

～促进多文化共生的团体交流会～ 

为了促进多文化共生， 

在市内活动的多文化共生推进团体与

行政机构相互交流、交换信息。 

在商业设施等地举办多文化

共生的活动，让市民深入认识

和理解多文化共生。 

 

在社区中开展多文化共生启发 
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措施方针Ⅲ  

充分利用多样性激发名古屋的活力与促进国际化 

 

基本措施 1  外国人市民踊跃参与激发城市活力 

【措施的目标图景】 

   凭借具有多样文化和价值观的外国人市民的视角和踊跃参与，建设成适合任何人生活、

创造新价值的城市。 

 

措施 1 建立旨在将外国人市民的意见反映在措施中的体制 

 

措施 2 促进外国人市民踊跃参与 

 

基本措施 2  营造接纳留学生的环境 

【措施的目标图景】 

   留学生的生活丰富充实，不仅活跃于社区的国际交流等场合，而且为希望就业的留学生

提供就业支持。 

 

措施 1 接纳留学生、提供生活支持 

 

措施 2 促进留学生在社区就业 

 

基本措施 3  应对国际化、培养国际化人才 

【措施的目标图景】 

   通过站在外国人市民的视角发布信息等方式，建设成受到国内外关注的城市。并且，外

国人市民的知识见解等得到充分利用，孩子们的国际意识和国际化沟通能力得以提升。 

 

措施 1 充分利用外国人市民的视角吸引游客 

 

措施 2 培养国际化人才并提供支持 

 

 

重点措施 →参见 p10 
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我们以从事各国“美食”相关工作的外国人居民

为主角制作了视频 

 

我们制作了留学生和名古屋的魅力视频 

 

Q． 想了解外国人市民都如何参与！ 

 

我来自里约，希望将来能举办盛大的狂欢节，

让名古屋热闹非凡！ （蒂亚戈先生） 

 

所有的日本料理我都喜欢！今后我也会继续帮助

我的孩子和孙子。 （乔伊女士） 

 
尼泊尔和名古屋的共同点在于人们都很善良。 

我的梦想是拥有 10 家自己的店！  （拉吉先生） 

 

我喜欢名古屋的美食。我想让日本的所有人 

都吃上“绑米”！（黎恩女士） 

https://www.youtube.com/watch?v=TexjpCX9NxE 

我们以视频的方式介绍留学生眼

中的名古屋魅力，以及名古屋的留

学生活。 

同时还介绍了正在留学的学生、日

本人学生、名古屋款待武将队®德

川家康。 

https://www.city.nagoya.jp/kankobunkakoryu/page/0000

131474.html 
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計画の進行管理 

 

 

 

■ 每个年度的活动进度管理 

为了掌握措施的进展情况，我们将了解每个年度与计划相关的活动实施情况并对外公布。 

 

■ 计划最终年度实施措施评价 

   在计划最终年度，我们将核查计划期间的进展情况，同时根据指标进行评价，帮助制定

下一期计划。 

 

 

● 成果指标（重点措施） 

 基本措施 指标 当前值 目标值 

Ⅰ-1 社区中信息的多

语言化（充分利

用 ICT） 

“知道名古屋国际中心”的外国人

市民的比例 

54.8% 60.0% 

Ⅰ-2 推进日语教育 日语能力达到“能够日常对话”的

外国人市民的比例 

68.1% 80.0% 

Ⅱ-3 启发多文化共生

意识 

知道“多文化共生”这个词的市民

的比例 

34.7% 50.0% 

Ⅲ-2 营造接纳留学生

的环境 

在日本生活“不存在特别”困难之

处的留学生的比例 

18.4% 25.0% 

  

计划进度管理 
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現在実施している取組み・関連リンク 

 

 

 

■ 用多种语言提供咨询服务/信息  

名古屋国际中心 网站  

   https://www.nic-nagoya.or.jp/ 

   052-581-0100 

 

■ 用通俗易懂的日语提供信息  

通俗易懂的日语网站 

   https://www.city.nagoya.jp/kurashi/category/395-0-0-0-0-0-0-0-0-0.html 

 

■ 多语言版本的名古屋市生活信息  

名古屋生活手册 

https://www.city.nagoya.jp/kankobunkakoryu/page/0000029846.html 

 

■ 防灾相关信息 

可随时查看的手机版防灾地图 -名古屋市防灾 APP- 

如您使用 iPhone、iPad 请访问以下网址  

https://apps.apple.com/jp/app/ming-gu-wu-shi-zhen-fang-zaiapuri/id835646852?l=ja&ls=1 

如您使用安卓设备请访问以下网址 

https://play.google.com/store/apps/details?id=jp.co.cadcenter.ARHazardScopeNY 

 

 

 

■ 垃圾分类相关信息 

资源/垃圾分类 APP“さんあ～る（3R）” 

如您使用 iPhone、iPad 请访问以下网址  

https://apps.apple.com/jp/app/gomi-fen-bieapuri-quan-guo/id977071564 

如您使用安卓设备请访问以下网址 

https://play.google.com/store/apps/details?id=jp.co.delight_system.threeR.android&hl=ja 

 

当前实施的举措/相关链接 


