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宿泊施設の整備に着目した容積率緩和方針　第３（４）④　関係
外国人宿泊者の受入環境の整備　評価シート

＜宿泊施設の名称＞
	宿泊施設の整備に着目した容積率緩和方針　第３（４）④
「外国人宿泊者の受入環境が整備された施設であること」の要件として、「受入環境の整備事項」の内、３項目以上に対応すること。

	受入環境の整備事項
	評　価　項　目
※該当する項目の□にチェックをいれる
※１つ以上の項目（□）を満たす場合、その「受入環境の整備事項」に対応するものとして
扱う

	1.Webサイトによる情報提供
	①外国語で、施設の位置、設備の内容や規模、価格帯、部屋のタイプ、サービス内容、支払い方法等を明示したWebサイトを作成する。
②その他の取組み
　

	2.事前予約
	①施設のWebサイトや宿泊予約サイト等を経由して、外国語でオンライン予約ができるようにする。
②Eメール、電話、FAX等にて外国語で問い合わせることで、予約をすることができるようにする。
③その他の取組み
　　　

	3.施設名の表示
	①施設の名称について、その名称を示した看板等に、ローマ字などを利用して、日本語以外でも表記する。
②その他の取組み
　

	4.コミュニケーション
	①外国語会話の能力を有するなど、外国語に対応可能な職員を配置する。
②指さし会話シート等のコミュニケーションを補助するツールを用意する。
③その他の取組み
　　 

	5. 宿泊施設の利用
	①ルームカード等に関して、外国語にて用意する。
②温泉・共同浴場・飲食施設等の利用方法やマナーについて、外国語の説明書を用意する。
③その他の取組み
　　　

	6.施設内の表示
	①外国語やピクトグラムを利用して、館内の主な施設、客室の室番号、避難経路等の施設内の誘導サイン・位置サイン・案内サインを表示する。
②館内の主な施設及び設備の配置に関して、外国語の施設内案内図を用意する。
③その他の取組み
　　　

	7.精算
	①外貨での精算ができるようにする。　
②海外発行のクレジットカードが利用できるようにする。
③中国銀聯カードが利用できるようにする。
　　④その他の取組み



	8.緊急時への対応
	①ケガや急病等の緊急時、火災や地震等の非常時に備え、外国語による「安全の手引き」の設置や、滞在中の外国人旅行者に対応することができる従業員向けマニュアル等を用意する。
②その他の取組み


	9.施設の利便性向上のための取組み等
	①外貨両替を行う。
②ＡＴＭを設置する。
③国際電話を利用することができるようにする。
④無料でインターネット接続環境を提供する。
⑤外国語のテレビ放送を導入する。
⑥外国語でのコンシェルジュサービスを提供する。
⑦海外の電化製品等に対応したコンセントを整備する。
⑧周辺地図や観光案内などの情報を、自社又は各自治体等が作成した外国語による案内書にて提供する。
⑨その他の取組み
　　　 

	10.従業員教育　等

	①外国人旅行者の受入環境の整備に関して、計画や方針を立てて取り組む。
②外国人旅行者に接する従業員に対する研修を行うなど、従業員が外国人旅行者への理解を深める取組みを実施する。
③外国人旅行者のニーズを把握する取組みを行う。
④その他の取組み


	11.その他工夫をする事項
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