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お客さまのバス車内閉じ込めの発生について 

 

 本日、バス車内に、お客さまを閉じ込める事態が発生しましたのでお知らせします。 

お客さまに多大なご迷惑をおかけしたことを深くお詫び申し上げます。 

 

 

１  発 生 日 時    令和８年１０月６日（火） 午後５時４６分頃 

 

２  場 所   中川区法華二丁目９８－１（中川営業所内） 

 

３  運 転 士   中川営業所 運転士（４７歳） 

 

４  系 統    栄２３系統 

栄 午後４時４７分発 中川車庫前行 

 

５  関 係 者   お客さま１名（年齢不詳） 

 

６  状 況   当該運転士は、中川営業所に到着後、待機スペースにバスを

駐車した際、車内点検を怠って車両後部座席で寝ていたお客さ

まに気づかず、午後５時４６分に車両から離れました。 

車内に閉じ込められていたお客さまが目覚め、乗車扉付近に

立っていたところを別の運転士が発見し、３８分後の午後６時

２４分に扉を開けて降車していただきました。 

なお、お客さまにお怪我等はありませんでした。 

 

７  再発防止策   終点到着後のバス車内の点検を徹底するよう、改めて運転士

に指導いたします。 

 

本日、午後１０時２０分まで 

職員が待機しています。 


