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ヤングケアラーのためのオンライン相談窓口 

「なごやヤングケアラーコネクト Pocket」の開設について 

 

１ 趣 旨 

  ヤングケアラー※の子どもや若者は、進路や仕事との両立、ケアに関する悩

みなどを抱え、家族への葛藤の中、強い孤立感を抱えています。こうした固有

の相談ニーズを受け止め、気軽に相談できるよう、ヤングケアラーに寄り添う

ことを目的として、SNS によるオンライン相談窓口を開設します。 

  ※ 令和 6 年 6 月 12 日、子ども・若者育成支援推進法に「家族の介護その他の日常生活上の世話を 

過度に行っていると認められる子ども・若者」と規定されました。 

 

２ 相談窓口 

（１）名 称 

   なごやヤングケアラーコネクト Pocket 

  《名称について》 

いろんな気持ちを詰め込めるポケットの暖かいイメージを通して、孤

立感を抱えているヤングケアラーが、安心して仲間や支援者とつながれ

る場を作りたいという想いを込めています。 

 

 

 

 

 

（２）内 容 

   ・ 家族の介護その他日常生活上の世話をしていく中で感じる不安、学業

との両立、人間関係等の様々な悩みや孤立感等について、幅広く対応 



 

・ ヤングケアラー同士の交流の場として開催されるオンラインサロン 

等の案内 

・ その他ヤングケアラーに役立つ様々な情報の発信 

（３） 対 象 

   名古屋市内に在住、在学、在勤のヤングケアラー（39 歳まで）とその家族  

（４） 媒 体 

    LINE 

    アカウント名：なごやヤングケアラーコネクト Pocket  
    URL: https://lin.ee/bm4hFWm 
    ID:@nagoya_young_carer      

（５） 開設日                                                              LINE 友だち追加 

    令和 6 年 10 月 21 日(月) 

（６） 相談時間 

    月曜日～土曜日（日・祝・年末年始除く） 

    17 時 30 分～21 時 30 分（受付は 21 時まで） 

（７） ホームページ 

    当オンライン相談窓口の案内のほか、ヤングケアラー同士 

の交流のためのオンラインサロンの開催案内等の情報発信を 

行います。また、事業への問合せ等もこちらから受付けます。 

URL：https://connect-pocket.hp.peraichi.com/        コネクト Pocket 

（８）委託先                                  

    一般社団法人 草の根ささえあいプロジェクト 

 

３ テレビ CM 

  ヤングケアラーのためのオンライン相談窓口の開設に合わせて、ヤングケ

アラーの社会的認知度の向上を図り、適切な支援・相談につなげられるよう、

広報啓発を推進する動画をテレビ CM で 10 月 25 日から放送し、YouTube など

でも順次配信します。 

※ 啓発動画の詳細は市長室広報課（972-3132）にお問い合わせください。 
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