
東区役所におけるスマート窓口の推進
東区役所の窓口手続きのオンライン化などについて主なものをご紹介します

概要版

〈東区広報マスコットキャラクター ヒガシノスケ から Eまっちカード のご案内〉

多文化共生型子育てサロンの設置

東区役所 区政部 企画経理室　令和5年5月発行　問い合わせ・ご意見 Tel.052-934-1106

日曜窓口実施時間　8時45分～正午　※令和5年4月2日、令和6年3月31日は午後2時まで延長

令和5年度 日曜窓口の案内東区Webサイト

令和５年度の主な取組み事業
手続きのオンライン化

案内・申請書作成のお手伝い 窓口情報の発信

〈区政運営方針とは〉
中長期の目標を定めた区将来ビジョンに基づき、区役所や官公署が主体的に
実施する取組みの具体的な内容などを年度ごとにまとめたものです。

外国人子育て世帯が悩み
や日本での生活等につい
て気軽に相談でき、あわせ
て国籍や文化的差異を超
えた交流を図る場を提供

マイナンバーカードを利用して、マイナポータルか
らオンライン申請を行うことができます。転出届の
際に、東区役所窓口にお越しいただく必要がありま
せん。 ※引越し先の市区町村での転入手続きには来庁が必要です。

身近な方が亡くなられた後の区役所における手続きについて、
ご案内や申請書作成のお手伝いを行う「おくやみコーナー」を
設置します。利用者のお話を伺いながら、必要な
手続きについて申請書を一括で作成し、各窓口で
申請書を記載する負担を軽減します。

市民課・保険年金課窓口における業務ごとの
待ち人数・お呼び出し番号を案内しています。

「電子申請サービス」を利用し、スマートフォンや
パソコンから所得証明・納税証明を申請し、ご自
宅で受け取ることができます。窓口への来庁や郵
送による申請書類の準備が必要なくなり、いつで
もお手元で申請することができます。

ひがしニコニコ
子育てガイド多言語版
英語など多言語版の「ひがし
ニコニコ子育てガイド」を作成
し、外国人向けの情報発信を
強化
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区のシンボルマーク東区役所広
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区の花 ボタン

3
区の木 モクレン1

2

3

いろんな人が
子育てしやすい
まちがいいね♪

Eまっちカードで地域コミュニティと地域経済の活性化を実現しよう！ の巻

Webサイト 3そのカード、何のカード？
持ってるといいことあるの？

※食べ過ぎには効果ありません※令和5年3月1日現在　98店舗

◆お買い上げから〇〇％割引
◆飲食店でドリンクサービス
◆来店で粗品やプレゼント進呈
　　　　　　　　　　　　　　　　　など

ヒガシノスケ
たくさん食べるね
大丈夫？

2

全然余裕だよ！
Eまっちカードが
あるもんね♪

4 そのカード、どうすればもらえるの？

いろんなお店で特典が
受けられるんだよ！

町内会・自治会に
入っていると
もらえるよ！

区政
運営方針
（全編）

東区将来
ビジョン

◆協力店舗で
　カードを提示して使用
◆町内会、自治会に加入して
　地域コミュニティと地域経済の活性化を実現

◆協力店舗で
　カードを提示して使用
◆町内会、自治会に加入して
　地域コミュニティと地域経済の活性化を実現

お
ト
ク
だ
ね
！

お
ト
ク
だ
ね
！

その１ 町内会・自治会 応援事業町内会・自治会 応援事業

多文化共生型子育て支援事業多文化共生型子育て支援事業その2

1

ある日のヒガシノスケ
東区内のとあるお店でランチ中…

おくやみコーナーの設置7月設置予定 予約必要 １Fフロア混雑状況の発信

税務証明の申請

転出届の申請

◎オンライン申請できる方
電子証明書が有効なマイナンバーカードをお持ちの方で、
日本国内での引越しをする方転出届 転入届これまでの

住所の自治体

［電子申請］

新しい
住所の自治体

来庁不要 来庁が必要

スマホ等から申請 自宅で受取
［従来］

来 庁 申 請 受 取 今日もラーメンが
おいしいなぁ～
煮卵か替え玉も
頼もうかな～

令和5年度 東区 区政運営方針令和5年度 東区 区政運営方針

（東区Webサイト）

（市Webサイト）

（市Webサイト）

（市Webサイト） （なう！Webサイト）



ひとが支え合い、災害に強く、安心・安全で快適に暮らせるまちひとが支え合い、災害に強く、安心・安全で快適に暮らせるまち

東区がめざす3つの「まちの姿」ごとに事業を紹介します東区がめざす3つの「まちの姿」ごとに事業を紹介します

総合防災訓練
総合水防訓練

関係機関及び区内の多様な主体と連携し、地
域住民とともに各種訓練を実施することで、
地域の防災体制の強化並びに防災意識の高
揚を図ります。

家具転倒防止ボランティアの
養成および派遣

自力では家具等の転倒防止が困難な世帯を
支援するため、地域において家具転倒防止
ができるボランティアの養成及び派遣を行
います。

歴史・文化などを生かした魅力にあふれるまち歴史・文化などを生かした魅力にあふれるまち

なごやかまつり・ひがし 子ども山車まつり教室

東区に伝わる山車文化の発展・継承、魅力発信の
ため、区内在住・在学の小学生を対象に、山車文化
に触れることができるイベントを開催します。
教室ではからくり実演、お囃子体験などを予定し
ています。

区民の交流と触れ合いを深めるため、学区・各種団
体・学校などと連携し「なごやかまつり・ひがし」を
開催します。東区が誇る５輌の山車揃えや民踊おど
りなどのステージ発表のほか、模擬店、各種団体等
によるブース出展、福祉コーナー等を設置します。

歩こう！文化のみち

名古屋城から徳川園までの一帯「文化のみち」
の魅力を多くの方に知っていただくために、
「歩こう！文化のみち」を開催します。
クイズラリーをはじめ、月間を通じて
様々なイベントを開催します。

誰もがいきいきと健康に暮らし、活躍できるまち誰もがいきいきと健康に暮らし、活躍できるまちまちの姿　1 まちの姿　2

まちの姿　3

東区まちづくり基金の
ご案内

東区まちづくり基金の
ご案内

区民の皆さまや区にゆかりのある方の、区のまちづ
くりへの想いを生かすための基金です。
いただいた寄附金は、東区のまちづくり
事業に活用していきます。

令和４年度は
「東区の山車囃子・からくり競演」
事業に活用させていただきました。
ご寄附いただいた皆さま、
ありがとうございます。

「障害を知るＤＡＹ」の
開催

区民の皆様に、障害についての理解を深めて
もらうため、「見て、知って、体験して」をテーマ
に、障害についてのイベントを開催します。様
々な障害の疑似体験や福祉製品の販売など
を予定しています。

健康づくりを進めるための
取組み

ロコモティブシンドローム予防教室、歯と歯
ぐきの健康教室、乳がん自己触診講座などの
事業を実施し、健康づくりに取り組む機会を
提供するとともに、健康に必要な情報を提供
します。

（歩こう！文化のみちWebサイト）

（東区Webサイト）


