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区民の皆さまには、日頃より区政の推進にご理解とご協力
をたまわり、誠にありがとうございます。

このたび、令和3年度の東区区政運営方針を策定しました。

東区将来ビジョンに基づき、今年度実施する取組みをまとめた

ものです。

新型コロナウイルス感染症の収束がみえない中ではございま

すが、3つのまちの姿の実現に向けて、対策を講じたうえで、

各取組みに東区内官公署が一丸となって取り組んでまいります。

区民の皆さまのご理解とご協力をお願いいたします。

令和3年5月 東区長 近藤 善紀

東区のシンボルマーク

東(EAST)区の「E」をデザイン
化したもので、全体の丸みは区
民の和と明るい未来を象徴して
います。
（昭和62年９月制定）

区の木「モクレン」

３月～４月頃に花をつけます。
紫紅色や白色が代表的で、庭木
などによく植えられます。
東区内では、東区役所前、建中
寺公園、徳川園周辺など随所で
見ることができます。
（昭和63年４月制定）

区の花「ボタン」

５月頃、直径20cm前後の美しい
花を新枝の先に１個つけます。中
国原産の落葉低木で、品種数が多
く花色も紅・白などさまざまです。
東区内では、徳川園のボタン園が
有名です。
（昭和63年４月制定）



１ 東区将来ビジョンと区政運営方針の関係

東区将来ビジョンとは

区将来ビジョンは、区の現状や区を取り巻く社会状況の変化を踏まえ、めざす区の姿を明ら
かにし、その実現に向けた令和2年度から令和5年度までの4年間の中⾧期の取組みを体系化す
るものです。

区将来ビジョンは区役所が策定するものですが、東区内官公署全体のビジョンであるという
認識のもとに策定しました。区内官公署共通の使命を「いのちを守る」こととし、この使命が
達成された状態、すなわち「いのち」が守られている状態こそがめざす区の姿になります。こ
れを3つの視点からめざすまちの姿としてとらえ、実現するために必要な区政運営の留意点や
方法などを3つの区政運営の手法にまとめました。

東区のめざす区の姿

区民ニーズの把握・情報発信を進めます

官公署の連携を進めます

地域力向上を支援します

区

政

運

営

の

手
法

まちの姿１

ひとが支え合い、

災 害 に 強 く 、 安

心・安全で快適に
暮らせるまち

まちの姿２

誰もがいきいきと

健康に暮らし、活
躍できるまち

まちの姿３

歴史・文化などを

生かした魅力にあ
ふれるまち

い の ち を 守 る

区政運営方針とは

各年度の区役所および区内官公署における取組みや目標を明確にしたものです。
東区将来ビジョンに掲載されている施策の具体的な取組みを掲載しています。
東区内官公署は、ＯＮＥ ＴＥＡＭになって、めざす姿を実現するために取り組みます。

東区将来ビジョンと区政運営方針の関係
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東区将来ビジョンのまちの姿・施策・成果指標・目標値

まちの姿等
成果指標を設定する項目

（施策等）
成果指標

目標値
（令和5年度）

ひとが支え合い、災害に
強く、安心・安全で快適に
暮らせるまち

区の防災機能強化および地域
防災力の向上を進めます

区本部における図上訓練の実施回数 ２回

訓練に参加した自主防災組織の数 150組織

交通事故や犯罪、火災のない
まちづくりを進めます

区内における年間交通事故死者数
計画期間を

通して0人

区内における年間刑法犯の認知件数 減少傾向の維持

区内における年間の火災の被害で
亡くなった方の数

計画期間を
通して0人

消防署が行う応急手当に関する講習

の受講者数

計画期間を

通して
累計600人

快適で住み続けたくなるまち

づくりを進めます

まちをきれいに保つために気をつけ

ていることや取り組んでいることが
ある区民の割合

70%

誰もがいきいきと健康に
暮らし、活躍できるまち

子育て中の家庭を支援します

子育てしやすいまちだと思う区民の

割合
83%

児童虐待の通告先（児童相談所また

は区役所）を知っている区民の割合
76%

高齢者が地域で安心して暮ら

せるよう支援します

困った時に相談できる人が隣近所や
地域にいる高齢者の割合

70%

高齢者や障害者などが外出する際、

周りの人の理解や手助けがあると
感じる区民の割合

60%

障害者が地域で安心して暮ら
せるよう支援します

高齢者や障害者などが外出する際、

周りの人の理解や手助けがあると
感じる区民の割合（再掲）

60%

東区障害者基幹相談支援センターの

認知度
25%

区民の健康づくりを支援しま

す

自身が健康だと感じている区民の
割合

82%

健康づくりに積極的に取り組んで

いる区民の割合
80%

生涯にわたる学びや文化活動、
スポーツを通した生きがいづ

くりを支援します

生涯学習や文化活動、スポーツに

取り組んでいる区民の割合
65%

歴史・文化などを生かした
魅力にあふれるまち

歴史と文化など東区の魅力を
発信し、区民の交流の場とに

ぎわいを創出します

自信を持って他人に紹介できる東区
独自の魅力や文化があると思う区民

の割合

65%

若い世代の活力や柔軟な発想
を生かしたまちづくりを進め

ます

学校・生徒と連携して取り組んだ

事業数
23事業

多文化共生を推進します
多文化共生という言葉の意味を知っ
ている区民の割合

50%

区政運営の手法

区民ニーズの把握・情報発信

を進めます

区政に関して知りたい情報が十分に

得られていると思う区民の割合
55%

区窓口における対応に満足している

区民の割合
100%

地域力向上を支援します

地域で行われている町内会・自治会
の活動に参加・協力している区民の

割合

40%

町内会・自治会の加入率
70%

(令和4年4月1日)2



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ひとが支え合い、災害に強く、安心・安全で快適に暮らせるまち 

誰もがいきいきと健康に暮らし、活躍できるまち 

歴史・文化などを生かした魅力にあふれるまち 

令和 3 年度区政運営方針   

＜区民ニーズの把握＞ 

区民アンケート・区民会議・ 

各種団体要望など 

東区将来ビジョンのまちの姿 【令和 2 年度の状況】 

・新型コロナウイルス感染症拡大防止のため、事業中止が多数 

・情報共有や交流機会、地域活動への参加の機会が減少し、地域とのつながりや帰属意識が 

希薄化。 

・区民アンケート結果・・・今後のなるとよいまちの姿 安心・安全なまち（13 年連続 1 位） 
 

  令 和 2 年 度 区 政 運 営 方 針 の取 り組 み結 果  

  ≪目標達成度≫ 達成：25 事業、8 割以上達成：10 事業、5 割以上達成：7 事業、5 割未満達成：7 事業、中止：30 事業 

 

【令和 3 年度の主な事業】   

コロナに負けないまちづくり 

－まちづくりの視点－ 新型コロナウイルス感染症への対応  誰もが安心・愛着を感じるまちづくり  信頼される区役所づくり 

感染症対策の推進／自・局   

積極的疫学調査、クラスター対策、自宅療養者 

の健康観察等の支援 

ワクチン接種の円滑な実施 

広報なごや等を活用した、感染症予防、ワクチン接種 

等の情報発信 

東区役所広報マスコットキャラクター 

 

 

東区の情報・魅力を

発信します！ 

ヒガシノスケ 

 

東区オリジナル手洗い動画 

「てあらにまるといっしょに

てをあらおう♪」 

地域防災活動の推進／局 

地域課題や感染症対策を含めた学区防災訓練 

東区魅力掘り起こしプロジェクト「NAGOYA EAST LIVE」の実施／特   

転入者等が建中寺・徳川園等の歴史的資源の魅力を発信したくなる 

仕掛けづくり 

安心・安全なまちの実現のため、区民にとって身近で気軽に無理なく 

できる行動（スモールアクション）を情報発信 

子育てサロンへの講師派遣の助成／自 

地域で活躍しませんか？「地域デビューのすゝめ」／自 

障害の理解促進、障害者への差別解消の取組み／自   

障害者施設紹介パネルの展示 

健康カレンダーの作成・配布／自   

 

 

東

【令和 3 年度の予算】 

自主的・主体的な区政運営における予算 9,452,000 円    区の特性に応じたまちづくり事業 3,000,000 円    区役所独自財源 3,073,000 円    局予算（その他の区執行予算等） 

※区民ニーズを把握し、区で対応できないものについては、局へ要望・施策提案を実施 

＜区まちづくり基金＞  区民の皆さまや区にゆかりのある方からご寄附をいただき、皆さまの区のまちづくりへの想いを生かすもの  （令和 2 年度実績 総額 537,000 円 ご寄附いただいた皆様、ありがとうございます） 

新型コロナウイルス感染症への対応 

ICT を活用した窓口改善／局・独   

マイナンバーカードや税務証明の交付予約 

市民課・保険年金課窓口の混雑状況の配信等 

 保育所等利用申し込みの電子申請 

職員力の更なる向上のためのプロジェクト推進／自・独   

職員への窓口対応研修・業務改善・正確な事務処理 

 

 

信頼される区役所づくり 

【令和 3 年度の取り組み方針】 

東

マークの説明

…

対象や範囲などを
拡大して取り組みます新たに取り組みます新 拡 …

…東区独自の取り組み

自：自主的・主体的な区政運営における予算 特：区の特性に応じたまちづくり事業 独：区役所独自予算 局：局予算

 

東

誰もが安心・愛着を感じるまちづくり 

 

 

拡

拡

 

東

 

新

 

新

 

拡

 

東

3 



ひ
と
が
支
え
合
い
、
災
害
に
強
く
、
安
心
・
安
全
で
快
適
に
暮
ら
せ
る
ま
ち

ひ
と
が
支
え
合
い
、
災
害
に
強
く
、
安
心
・
安
全
で
快
適
に
暮
ら
せ
る
ま
ち

ひとが支え合い、災害に強く、安心・安全で快適に暮らせるまち

自助・共助がすすみ、災害への備えがされ、皆が安心・安全で快適に

暮らせるまちをめざします

指標
基準値

(令和元年度)
令和5年度

目標

自信を持って他人に紹介できる東区独
自の魅力や文化があると思う区民の割
合

54.7％ 65％

区将来ビジョンに掲げる成果指標の状況

施策1１ ①区の防災機能強化および地域防災力の向上を進めます

区将来ビジョンに掲げる成果指標の状況

施策

３ 令和３年度の取組み

指標
基準値 進捗状況 令和5年度

(令和元年度) （令和２年度） 目標

区本部における図上訓練の実施回数 1回 2回 2回

訓練に参加した自主防災組織の数

104組織

13組織 150組織

(平成30年度)

事業名 区本部における図上訓練
担当
部署

総務課・東消防署・東警察署・東土木事務所・
東環境事業所・上下水道局東部営業センター

事業内容

発災時の区本部と関係機関との連携を円滑にするため、区本部災害対応マニュアルに基づいて、
人命救助活動を行う消防・警察、ライフライン等の復旧を進める土木・環境・上下水道などの関係機
関と連携し、発災時のそれぞれの役割・動きを確認する区本部図上訓練を行うことにより、区本部
の機能強化を目指します。

目標 図上訓練の実施 目標値 2回
昨年度
実績

2回

事業名 全職員に対する避難所運営研修
担当
部署

総務課

事業内容

災害時、区内の避難所へ派遣される職員を事前に決めることで、地域による避難所運営をより円
滑に支援できるよう避難所担当制を設け、また、避難所運営に必要な知識・経験の習得を目的とし
て、階層別に全職員の避難所運営研修を行います。

目標
職員に対する避難所運営研修
受講率

目標値 100％
昨年度
実績

90％

ひ
と
が
支
え
合
い
、
災
害
に
強
く
、
安
心
・
安
全
で
快
適
に
暮
ら
せ
る
ま
ち
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事業名 総合防災訓練
担当
部署

総務課・東消防署・東警察署・東土木事務所・
東環境事業所・上下水道局東部営業センター

事業内容

総合防災訓練（筒井学区）において、避難所の迅速な開設と円滑な運営を図る避難所運営訓練や
福祉避難スペースの開設、自主防災会や児童参加による各種訓練を通して、地域の防災体制の強
化並びに防災意識の高揚を図ります。［9月5日（日）］

目標 総合防災訓練の実施 目標値 1学区
昨年度
実績

（中止）

事業名 総合水防訓練
担当
部署

総務課・東消防署・東警察署・東土木事務所・
東環境事業所・上下水道局東部営業センター

事業内容

集中豪雨などによる都市型水害へ備えるため、住民参加型による総合水防訓練（矢田川橋緑地･
葵学区･明倫学区）を通して、簡易水防工法など風水害に関する知識の向上および防災意識の高
揚を図ります。［5月30日（日）］

目標 総合水防訓練の実施 目標値 2学区
昨年度
実績

（中止）

事業名
消防署と消防団および消防署と警察署の

連携強化
担当
部署

東消防署・東警察署

事業内容

大規模地震発生時に同時に多発する災害に対応するため、消防署と消防団は、訓練や意見交換
を通してさらなる連携の強化に努めます。また、消防署と警察署は、連携をさらに密にし、災害対応
能力の向上を図ります。

目標 合同訓練を実施した消防団数 目標値 9消防団
昨年度
実績

9消防団

事業名 地域防災活動の推進
担当
部署

総務課・東消防署

事業内容

地域による自主的・主体的な防災活動の推進につなげるため、地区防災カルテなどを活用した地
域と行政との話し合いを継続し、学区防災訓練や助け合いの仕組みづくりなどの地域防災力の向
上に向けた取組みを地域の実情に応じて行います。

目標 防災訓練の実施 目標値 全学区
昨年度
実績

6学区

ひ
と
が
支
え
合
い
、
災
害
に
強
く
、
安
心
・
安
全
で
快
適
に
暮
ら
せ
る
ま
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マークの説明

…

対象や範囲などを
拡大して取り組みます

新たに取り組みます新 拡 …

拡

事業名 地域防災協力事業所との連携強化
担当
部署

東消防署

事業内容
大規模災害時に敷地や資機材の提供などの支援を行う地域防災協力事業所と、地域との連携を

強固にするため、地域の防災訓練への参加を促進します。

目標
訓練参加を働きかけた地域防災
協力事業所数

目標値 9事業所
昨年度
実績

0事業所

事業名 家庭の防災力向上に向けた取組み
担当
部署

東消防署・区役所・東警察署

事業内容

対象学区の各世帯を消防職員・消防団員・区役所職員・警察職員などが戸別訪問し、家庭の防災
力の調査や各世帯に必要な防災対策の提案などのほか、自治会加入や防犯対策の案内を行い、
地域の安心安全の向上を図ります。

目標 戸別訪問の実施学区数 目標値 2学区
昨年度
実績

（中止）

事業名 家具転倒防止ボランティアの養成および派遣
担当
部署

東消防署・総務課

事業内容
大規模地震に備え、家具の転倒防止対策を自ら行うことができない区民に対する支援のため、家

具転倒防止ボランティアの養成および派遣を行います。

目標 派遣世帯数 目標値 8世帯
昨年度
実績

（中止）

事業名 自主防災組織の活動支援
担当
部署

東消防署

事業内容
各自主防災組織における防災上の課題を、消防署と共有することができるよう「防災診断書」を作

成し、課題の改善に向けた取組みを支援することで、地域防災力の向上を図ります。

目標
防災診断書を作成した自主防災
組織数
（令和元年度からの累計）

目標値 179組織
昨年度
実績

124組織

ひ
と
が
支
え
合
い
、
災
害
に
強
く
、
安
心
・
安
全
で
快
適
に
暮
ら
せ
る
ま
ち

東 …

東区が独自で
取り組みます
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１ ②交通事故や犯罪、火災のないまちづくりを進めます

区将来ビジョンに掲げる成果指標の状況

施策ひ
と
が
支
え
合
い
、
災
害
に
強
く
、
安
心
・
安
全
で
快
適
に
暮
ら
せ
る
ま
ち

指標 基準値
進捗状況 令和5年度

（令和2年度） 目標

区内における年間交通事故死者数
1人

1人
計画期間を通して

0人(令和元年)

区内における年間刑法犯の認知件数
957件

724件 減少傾向の維持
(令和元年)

区内における年間の火災の被害で亡く
なった方の数

0人
0人

計画期間を通して
0人(令和元年)

消防署が行う応急手当に関する講習の受
講者数

116人
3人

計画期間を通して
累計600人(平成30年度)

事業名 交通安全啓発活動
担当
部署

地域力推進室・東警察署

事業内容

年4回の交通安全市民運動期間において、官公署が中心となり、交通安全啓発活動を行います。

東区交通安全街頭指導委員を委嘱するとともに、活動実績が20年以上の委員をマスターに
認定するなど、区民から区民への働きかけにより交通安全意識の高揚を図ります。

目標 交通事故死者数 目標値 0名
昨年度
実績

1名

東

事業名 生活安全啓発活動
担当
部署

地域力推進室・東警察署

事業内容
区民の安全を脅かす犯罪を抑止するため、官公署が中心となり、生活安全啓発活動に取り組み

ます。また、AIを活用した防犯パトロールを区および学区に導入し、地域の防犯力を高めます。

目標 パトロール実施 目標値 84回
昨年度
実績

80回

マークの説明

新 … 新たに取り組みます 拡 …

対象や範囲などを
拡大して取り組みます

東 …

東区が独自で
取り組みます

拡
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事業名
交通事故発生マップの作成、

ホームページへの掲載
担当
部署

東警察署・地域力推進室

事業内容
人身事故の発生状況を掲載した地図を作成し、東警察署のホームページへの掲載により、区民に

わかりやすくお知らせします。［5月、8月、11月、2月］

目標 交通事故発生状況マップの作成 目標値 4回
昨年度
実績

4回

事業名
犯罪発生状況マップの作成、

ホームページへの掲載
担当
部署

東警察署・地域力推進室

事業内容
主要な犯罪の発生状況を掲載した地図を作成し、東警察署のホームページへの掲載により、区民

にわかりやすくお知らせします。［5月、8月、11月、2月］

目標 犯罪発生状況マップの作成 目標値 4回
昨年度
実績

4回

事業名 学区連絡協議会での警察官による情報提供
担当
部署

東警察署

事業内容 学区ごとに開催される連絡協議会に警察官が出席して、区民に管内の交通事故発生状況や犯罪
発生状況をお知らせします。

目標 各学区連絡協議会への参加 目標値 毎回
昨年度
実績

毎回

事業名
メールマガジン「パトネットあいち」、愛知県警察
公式アプリ「アイチポリス」による情報発信

担当
部署

東警察署

事業内容

交通事故や犯罪に関する身近な情報を、愛知県警察のメールマガジン「パトネットあいち」で適時
配信します。また、スマートフォンからメールマガジン「パトネットあいち」や愛知県警察ホームページ
が閲覧できる愛知県警察公式アプリ「アイチポリス」からも情報発信します。

目標 タイムリーな情報発信

拡

マークの説明

新 … 新たに取り組みます 拡 …

対象や範囲などを
拡大して取り組みます

東 東区が独自で
取り組みます

…
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事業名
速度等取締指針の公表

および交通違反取締活動の強化
担当
部署

東警察署

事業内容

交通死亡事故抑止のため、速度違反等の交通違反の取締指針を愛知県警察のホームページに
掲載するとともに、交差点関連違反（横断歩行者妨害、信号無視等）、最高速度違反、携帯電話使
用等違反などの取締りを強化します。また、自転車運転者のマナー向上のための指導、取締りを強
化します。

目標 交通事故の実態に即した交通指導取締りの実施

事業名 事故多発交差点の道路環境の整備
担当
部署

東警察署・東土木事務所

事業内容
交通事故抑止のため、警察と道路管理者等の連携を密にして、事故多発交差点の道路環境の整

備を進めます。

目標 交通事故の実態に即した道路環境の整備

事業名 小学校入学式における一斉見守り活動
担当
部署

地域力推進室

事業内容
地域ぐるみで子どもを見守り育てる機運の醸成を図るため、区内市立小学校の入学式で「一斉見

守り活動」を行います。［4月6日（火）］

目標 見守り活動の実施 目標値 全学区
昨年度
実績

全学区
（啓発物品配布）

事業名 青少年をまもる運動
担当
部署

地域力推進室

事業内容
「青少年をまもる運動」強調期間に街頭キャンペーンなどを実施するほか、ＰＴＡ重点校パトロール

に参加します。［7月･12月・3月］

目標 啓発活動とパトロールの実施 目標値 5回
昨年度
実績

（中止）
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事業名 犯罪の起きにくいまちづくりへの支援
担当
部署

東警察署・地域力推進室・東土木事務所

事業内容
各学区における防犯カメラ（設置表示を含む）および防犯灯の設置に対する支援や助言、また見

通しのよい公園樹木管理など、犯罪の起きにくいまちづくりを支援します。

目標 犯罪発生の実態に即した地域環境の整備

事業名 放火防止モデル学区への支援
担当
部署

東消防署

事業内容
放火による火災を防止するため、区民と消防団、消防署が連携して地域を巡回するなど、地域特

性に応じた内容で支援を行い、防止・抑制に取り組みます。

目標 放火防止活動の支援 目標値 1学区
昨年度
実績

1学区

事業名 消防署が行う応急手当に関する講習
担当
部署

東消防署

事業内容
心肺停止傷病者に対し、AEDを使用した救命行為を行うことができるよう、応急手当に関する講習

を行います。

目標 定期救命講習 目標値 8回
昨年度
実績

1回
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１ ③快適で住み続けたくなるまちづくりを進めます

区将来ビジョンに掲げる成果指標の状況

施策

指標
基準値 進捗状況 令和5年度

(令和元年度) （令和2年度） 目標

まちをきれいに保つために気をつけて
いることや取り組んでいることがある
区民の割合

62.8% 69.4% 70%

事業名 まちを美しくする運動の推進
担当
部署

地域力推進室・東環境事業所・関係機関

事業内容

環境デーなごや2021の開催にあわせて、官公署が中心となり、クリーンキャンペーンを行います。
また、毎月25日のウェルカムなごや・クリーンアップ運動の実施など、美化意識の普及啓発活動に
取り組みます。

目標
まちをきれいに保つために気を付け
ていることや取り組んでいることが
ある区民の割合

目標値 65％
昨年度
実績

69.4％

事業名 犬・猫の飼い方などのマナー向上
担当
部署

保健センター健康安全課

事業内容

区民の要望に応じて、犬・猫の迷惑行為防止を呼びかける啓発看板の配布や犬の飼い方マナー
向上キャンペーンの実施により、犬・猫の飼い方などマナー向上に取り組みます。また、ペットの災
害対策として総合防災訓練時に同行避難訓練および啓発を行います。

目標
犬の飼い方マナー向上キャン
ペーンの実施
ペットの災害対策の啓発

目標値
5回以上
総合防災訓練時

昨年度
実績

8回
（中止）

事業名 空地・空家などの適正管理の促進
担当
部署

地域力推進室・関係機関

事業内容

雑草繁茂や倒壊の恐れがあるなど、周辺環境に悪影響を及ぼす空地や空家について、相談など
を受け付けます。不適正な管理状態と判断される空家の所有者などには助言・指導などを行いま
す。また、住居の堆積物による不良な状態を解消するための支援を行います。

目標 空地・空家等の解決率 目標値 70％
昨年度
実績

70.9％
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事業名 放置自転車対策の推進
担当
部署

東土木事務所・地域力推進室・関係機関

事業内容
放置自転車追放月間（5月・11月）を中心に。放置自転車防止に対する啓発活動を行い、放置自転

車を減らします。

目標 年間自転車撤去台数 目標値 前年実績以下
昨年度
実績

約920台

事業名 不法占用物件是正パトロール
担当
部署

東土木事務所・関係機関

事業内容
街の景観を美しくする活動および道路の適正使用のため、関係機関と協力して合同パトロールを

行います。

目標 合同パトロールの実施 目標値 2回
昨年度
実績

2回

事業名 不法投棄防止パトロール
担当
部署

東環境事業所

事業内容 廃棄物の不法投棄を防止するため、要注意場所の巡回パトロールを行います。

目標 夜間パトロールの実施 目標値 28回
昨年度
実績

19回

事業名 分別マナーアップ推進月間
担当
部署

東環境事業所

事業内容
資源・ごみの分別マナーの向上のため、特別巡回により排出状況調査や分別方法の説明を行い

ます。

目標 推進月間の実施 目標値 2回
昨年度
実績

広報を実施
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事業名 子ども環境学習バスツアー
担当
部署

東環境事業所

事業内容
小学生（４・５・６年生）を対象に、ごみ処理施設などの見学を通して、３Ｒ（リデュース・リユース・リ

サイクル）について学習できるバスツアーを夏休み期間中に開催します。

目標 バスツアーの実施 目標値 1回
昨年度
実績

（中止）
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も
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き
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に
暮
ら
し
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で
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る
ま
ち

指標
基準値

(令和元年度)
令和5年度

目標

区本部における図上訓練の実施回数 1回 2回

訓練に参加した自主防災組織の数
104組織

(平成30年度)
150組織

誰もがいきいきと健康に暮らし、活躍できるまち

年齢、性別、障害の有無などに関わらず、誰もが自分らしく、いきいき

と健康に暮らし、活躍できるまちをめざします

１ ①子育て中の家庭を支援します

区将来ビジョンに掲げる成果指標の状況

施策

指標
基準値 進捗管理 令和5年度

(令和元年度) （令和2年度） 目標

子育てしやすいまちだと思う区民の
78.1% 78.6% 83%

割合

児童虐待の通告先（児童相談所または区
役所）を知っている区民の割合

74.9% 75.1% 76%

事業名 子育て情報の提供
担当
部署

民生子ども課

事業内容

区内の保育所や幼稚園、子育てサロン、医療機関などの子育て情報を掲載した「子育てガイド」を
作成します。

東区では独自に「子育て相談窓口案内付き子ども医療証カバー」を子ども医療証発行の
際にあわせて配布するとともに、「子育て相談案内マスクケース」を赤ちゃん訪問の際に配
布し、子育て相談窓口などの更なる周知を図ります。

目標 配布数 目標値

ガイド：4,000部
カバー：1,200枚
マスクケース：1,000枚

昨年度
実績

ガイド：4,000部
カバー：1,200枚
マグネットシート：2,000枚

事業名
子育てサロンの開催

およびサロンへの講師派遣助成
担当
部署

主任児童委員・民生子ども課

事業内容

主任児童委員が中心となり、子育て中の方の交流の場として「子育てサロン」を開催しています。
子育てサロンの更なる充実を図るため、専門講師による講座などを開催する際の講座開催

費用助成を行います。

目標 専門講師による講座などの実施 目標値 全学区
昨年度
実績

3学区

マークの説明

新 … 新たに取り組みます 拡 …

対象や範囲などを
拡大して取り組みます

東 …

東区が独自で
取り組みます

東
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、
活
躍
で
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ま
ち

東
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事業名 子育て中の親支援講座の開催
担当
部署

民生子ども課

事業内容
子どもの成長に合わせ、子どもとの接し方を学ぶ親支援講座を開催します。子どもの行動にイライ

ラせず、親子が良好な関係を保ち、前向きに子育てできる方法を学びます。

目標
参加者アンケート「満足」「おおむ
ね満足」の割合

目標値 100％
昨年度
実績

（中止）

事業名 東区ニコニコ子育て広場の開催
担当
部署

民生子ども課・ニコニコ子育てネット

事業内容 親子で参加できる「東区ニコニコ子育て広場」を開催します。

目標 参加者数 目標値 100人
昨年度
実績

（中止）

事業名 妊娠期からの支援(妊婦面接等）
担当
部署

保健センター保健予防課

事業内容
妊娠期から子育て期までの切れ目のない支援を行うために、母子健康手帳交付時に面接を行う

などにより、育児不安や孤立化の防止に努めます。

目標 妊婦面接等実施率 目標値 100％
昨年度
実績

100％

事業名 赤ちゃん訪問（新生児乳児訪問）
担当
部署

保健センター保健予防課

事業内容
保健師や助産師が、0歳児(新生児)～4か月頃までの乳児がいる家庭を訪問して、お母さんの体

調や子どもの発育など子育てに関する相談・支援を行います。

目標 対象世帯への訪問 目標値 100％
昨年度
実績

93.3％
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事業名 赤ちゃん訪問（ニコニコ訪問）
担当
部署

民生子ども課・主任児童委員

事業内容

地域の主任児童委員が、0歳児（4～7か月まで）がいる家庭を訪問し、子育てに関する情報提供な
どを行います。

東区では独自に、第1子のみではなく全子の訪問を実施しています。

目標 対象世帯への訪問 目標値 全戸訪問
昨年度
実績

70％
（一部中止）

事業名 保育施設入所などの案内
担当
部署

民生子ども課

事業内容
保育施設入所や保育サービスに関する相談に対し、保育案内人を中心に、個々のニーズに即し

た情報提供やきめ細やかな対応を行い、引き続き待機児童数０人を目指した取り組みを行います。

目標 待機児童数 目標値 0人
昨年度
実績

0人

事業名
地域における子どもの発達に関する

支援の推進
担当
部署

保健センター保健予防課

事業内容
区内における子どもの発達を支援する機関とともに、障害児療育関係機関講演会・交流会を

開催し、子どもの発達支援と関係機関の連携に取り組みます。

目標 講演会・交流会の開催 目標値 2回
昨年度
実績

（中止）

事業名
子どもの虐待防止と健やかな成長のための

関係機関との連携
担当
部署

民生子ども課・関係機関

事業内容
児童相談所をはじめ、主任児童委員、警察署、学校、保育所など関係機関との連携を強化し、子

どもの虐待の早期発見・対応および発生予防に努めます。

目標 関係機関との連携会議の開催 目標値 月1回以上
昨年度
実績

月1回以上（計21回）

マークの説明

新 … 新たに取り組みます 拡 …

対象や範囲などを
拡大して取り組みます

東 …

東区が独自で
取り組みます

東
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事業名
児童虐待防止推進キャンペーン
（オレンジリボンキャンペーン）

担当
部署

民生子ども課

事業内容
毎年5月と11月の「児童虐待防止推進月間」に区民の方に対し、困っている保護者や児童を見か

けたら声掛けや相談機関に繋いでいただくよう啓発活動を行います。

目標 キャンペーンの実施 目標値 22回
昨年度
実績

11回

事業名 子ども会活動の支援
担当
部署

民生子ども課

事業内容

子ども会では、年齢の異なる子どもたちが様々な遊びやスポーツなどを通して交流を行っていま
す。子ども会に関する情報の発信や各種助成を行い、子ども会への加入促進を図ることで、子ども
会活動がより活発になるように支援します。

目標 子ども会加入率 目標値 35％
昨年度
実績

34.1％
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１ ②高齢者が地域で安心して暮らせるよう支援します

区将来ビジョンに掲げる成果指標の状況

施策

指標
基準値 進捗管理 令和5年度

(令和元年度) （令和2年度） 目標

困った時に相談できる人が隣近所や
59.3% 56.0% 70%

地域にいる高齢者の割合

高齢者や障害者などが外出する際、
周りの人の理解や手助けがあると感じ
る区民の割合

51.2% 48.1% 60%

事業名 東区地域包括ケア推進会議
担当
部署

福祉課・保健センター保健予防課
東区いきいき支援センター

事業内容
東区における保健・医療・福祉事業者やボランティアなどさまざまな社会資源の協働による地域包

括支援ネットワークの構築をめざし、東区地域包括ケア推進会議を開催します。

目標
東区地域包括ケア推進会議の
開催

目標値 2回
昨年度
実績

2回
（書面開催）

事業名 認知症の方が安心して暮らせる地域づくり
担当
部署

福祉課・保健センター保健予防課
東区いきいき支援センター

事業内容
認知症になっても、本人の意思が尊重され、住み慣れた地域で自分らしく安心して暮らし続けるこ

とができるよう、認知症の方や介護する家族を支援するとともに、地域で支える取り組みを進めます。

目標
はいかい高齢者おかえり支援事
業模擬訓練の実施

目標値 2回
昨年度
実績

（中止）

事業名
地域で活躍しませんか？
「地域デビューのすゝめ」

担当
部署

福祉課・保健センター保健予防課
東区社会福祉協議会・東区いきいき支援センター

事業内容

東区独自のリーフレット「地域デビューのすゝめ」を作成し、65歳到達の方へ敬老手帳を送付す
る際に同封するなどし、高齢者が地域社会へ一歩踏み出すきっかけをつくります。

また、区内のおでかけ先を紹介する「いきいきおでかけマップ」を配布し、地域デビューを応援しま
す。

目標
地域デビューのすゝめの配布
いきいきおでかけマップの配布

目標値
1,200部
3,000部

昨年度
実績

965部
8,200部
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マークの説明

新 … 新たに取り組みます 拡 …

対象や範囲などを
拡大して取り組みます

東 …

東区が独自で
取り組みます

東
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事業名 介護予防の推進
担当
部署

福祉課・保健センター保健予防課
東区社会福祉協議会・高岳福祉会館

東区いきいき支援センター

事業内容

介護予防教室（はつらつ長寿推進事業、認知症予防教室、いきいき教室）を開催します。また、よ
り身近な場所で介護予防に取り組めるよう、高齢者サロンなどの活動を支援するとともに、その活
動場所を広報します。

目標
はつらつ長寿推進事業
認知症予防教室
いきいき教室

目標値

16会場
6教室
21回

昨年度
実績

16会場
6教室
1回

事業名 地域における高齢者の孤立防止
担当
部署

福祉課・保健センター保健予防課
東区社会福祉協議会・東区いきいき支援センター

事業内容

高齢者の孤立を防止するため、民生委員、民間事業者などの多様な主体による見守り活動の取
組み・連携を支援するとともに、高齢者サロンなどの居場所づくりや地域支えあい事業など地域の
助け合い活動を支援します。

目標
孤立死防止地域支援ネットワー
ク運営協議会の開催

目標値 1回
昨年度
実績

1回
（書面開催）

事業名 なごやかクラブ東の活動支援
担当
部署

福祉課・東区社会福祉協議会
保健センター保健予防課

事業内容
グラウンド・ゴルフ大会やシルバー趣味の作品展、友愛訪問活動、清掃活動の活動支援ならびに

新規会員確保に向けたＰＲ活動など老人クラブの活動を支援します。

目標 老人クラブ勧誘チラシの配布 目標値 500枚
昨年度
実績

500枚

事業名 ボッチャを通じた交流機会の創出
担当
部署

福祉課・東区社会福祉協議会
東区障害者基幹相談支援センター

事業内容
障害の有無や年齢に関係なく誰でも楽しめるスポーツとして、「ボッチャ」を活用し、交流機会の創

出に取り組みます。

目標 ボッチャ交流会の開催 目標値 1回以上
昨年度
実績

（中止）
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事業名 第4次東区地域福祉活動計画の推進
担当
部署

東区社会福祉協議会・福祉課
保健センター保健予防課
東区いきいき支援センター

事業内容
誰もが住みよいまちづくりを基本理念とする第4次地域福祉活動計画を進めます。年度始めに1年

間で取り組む事項を決め、年度末に活動報告と活動の振り返り、評価を行います。

目標
・おもてなしのあるまち
・つながりのあるまち の実現
・ささえあいのあるまち
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事業名 障害者施設の福祉製品のＰＲ
担当
部署

福祉課

事業内容
障害者施設で作られた福祉製品の庁内販売を支援するとともに、障害者施設で作られた福祉製

品や作業の様子を紹介する福祉製品カタログの改訂版を作成して福祉製品をＰＲします。

目標 庁内販売事業所数の維持 目標値 5事業所
昨年度
実績

5事業所

事業名 災害時などに援護を必要とする方への支援
担当
部署

福祉課・総務課
保健センター保健予防課

事業内容

障害のある方に向けた「防災パンフレット」や「災害時ヘルプカード」を配布して、災害への備えを支援します。
内部障害や難病の方をはじめ、外見から分からなくても、配慮や援助を必要としている方に向けて「ヘルプマーク」を配

布します。
東区障害者自立支援連絡協議会の防災部会における総合防災訓練（福祉避難スペース開設訓練）への参加など、防

災・減災に向けた取組みを行います。
また、安否確認ルールを活用して、障害福祉サービス事業所と区災害対策本部間で情報伝達訓練を行います。

目標 情報伝達訓練の実施 目標値 2回
昨年度
実績

2回
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マークの説明

新 … 新たに取り組みます 拡 … 東対象や範囲などを
拡大して取り組みます

…

東区が独自で
取り組みます

拡

事業名
障害の理解促進、

障害者への差別解消の取組み
担当
部署

福祉課

事業内容

障害者週間を中心に、関係機関と連携して啓発物品の配布やパネル展示などの啓発活動を行います。
障害者施設の活動や福祉製品を紹介するパネルを新たに作成し展示することで、障害の理解促進を

図るとともに、福祉製品の販売促進を支援します。また、障害のある人の身近な相談窓口である東区障
害者基幹相談支援センターの認知度向上に向け、広報活動を行います。

目標 啓発物品の配布 目標値 800人
昨年度
実績

500人

拡

１ ③障害者が地域で安心して暮らせるよう支援します施策

区将来ビジョンに掲げる成果指標の状況

指標
基準値 進捗管理 令和5年度

(令和元年度) （令和2年度） 目標

高齢者や障害者などが外出する際、
周りの人の理解や手助けがあると感じ
る区民の割合（再掲）

51.2% 48.1% 60%

東区障害者基幹相談支援センターの
16.5% 17.0% 25%

認知度
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事業名 障がい者水中ウォーキング教室
担当
部署

東スポーツセンター

事業内容
自立して動くことが可能な小学生以上の身体障害者を対象とした水中運動教室を開催します。

［2月～3月］

目標
参加者アンケート
「とても満足である」の割合

目標値 100％
昨年度
実績

（中止）

事業名 ボッチャを通じた交流機会の創出（再掲）
担当
部署

福祉課・東区社会福祉協議会
東区障害者基幹相談支援センター

事業内容
障害の有無や年齢に関係なく誰でも楽しめるスポーツとして、「ボッチャ」を活用し、交流機会の創

出に取り組みます。

目標 ボッチャ交流会の開催 目標値 1回以上
昨年度
実績

（中止）
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１ ④区民の健康づくりを支援します

区将来ビジョンに掲げる成果指標の状況

施策

指標
基準値 進捗管理 令和5年度

(令和元年度) （令和2年度） 目標

自身が健康だと感じている区民の割合 80.7% 84.3% 82%

健康づくりに積極的に取り組んでいる区
民の割合

74.3% 73.9% 80%

事業名 健康づくりを進めるための取組み
担当
部署

保健センター保健予防課

事業内容

地域健康づくり事業を始めとしてロコモティブシンドローム予防教室、歯と歯ぐきの健康教室、乳が
ん自己触診講座などの健康づくり事業を実施するとともに健康に必要な情報を提供し、健康づくり
に取り組む機会を提供していきます。

目標

参加者アンケート①教室の内容につい
て理解できた人の割合②自身の健康づ
くりに取り組むきっかけになったと答え
た人の割合

目標値
①90％以上
②80％以上

昨年度
実績

（中止）

事業名 健康のつどいの開催
担当
部署

保健センター健康安全課・保健予防課

事業内容 区医師会、区保健環境委員会との共催により、健康のつどいを開催します。

目標

参加者アンケート①教室の内容につい
て理解できた人の割合 ②自身の健康
づくりに取り組むきっかけになったと答
えた人の割合

目標値
①90％以上
②80％以上

昨年度
実績

（中止）

事業名 健康カレンダーの作成・配布
担当
部署

保健センター保健予防課

事業内容
健康づくり関連イベントのスケジュール、保健センターなどの健康づくり事業の情報を掲載した健

康カレンダーを作成し、区内のイベントなどで配布します。

目標 健康カレンダーの作成・配布 目標値 1,500部
昨年度
実績

作成 1,500部
配布 1,000部

誰
も
が
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き
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で
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マークの説明

新 … 新たに取り組みます 拡 …

対象や範囲などを
拡大して取り組みます

東 …

東区が独自で
取り組みます

東

東
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事業名 感染症対策の推進
担当
部署

保健センター保健予防課
（新型コロナウイルス感染防止対策は全課）

事業内容

新型コロナウイルス感染症の拡大防止のため、積極的疫学調査、クラスター対策、自宅療養
者の健康観察などの支援に取り組みます。

ワクチン接種の円滑な実施に協力します。
広報なごやなどを活用して、感染症予防やワクチン接種などの情報提供を行います。

目標 広報なごやへの記事掲載 目標値 12回
昨年度
実績

12回

事業名 東区民あるけあるけ大会
担当
部署

地域力推進室

事業内容 家族や友人などと東山一万歩コースを歩き、健康づくりを進めます。 ［3月20日(日)］

目標 参加者数 目標値 300人
昨年度
実績

（中止）
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マークの説明

新 … 新たに取り組みます 拡 …

対象や範囲などを
拡大して取り組みます

東 …

東区が独自で
取り組みます

新

拡

拡
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１ ⑤生涯にわたる学びや文化活動、スポーツを通した生きがい
づくりを支援します

区将来ビジョンに掲げる成果指標の状況

施策

指標
基準値 進捗管理 令和5年度

(令和元年度) （令和2年度） 目標

生涯学習や文化活動、スポーツに取り組
んでいる区民の割合

43.5% 44.1% 65%

事業名 夢ステージ・ひがし
担当
部署

地域力推進室

事業内容

区内で活動する音楽や踊りなどの団体・グループが日ごろの活動の成果を発表する場として「夢
ステージ・ひがし」を開催し、区内の芸能活動の促進や区民の交流・触れ合いを図ります。［2月27日
(日)］

目標 出演団体 目標値 20団体
昨年度
実績

（中止）

事業名 スポーツ大会
担当
部署

地域力推進室

事業内容 競技団体との協働により、各種スポーツ大会（年間15大会）を開催します。

目標 区主催大会の参加者数 目標値 1,000人
昨年度
実績

（中止）

事業名 東区美術展、いけばな展
担当
部署

地域力推進室

事業内容

関係団体と協働し、絵画、工芸、書、写真や、さまざまな流派のいけばなを楽しむ方の発表の場と
して美術展、いけばな展を開催します。
美術展 ［10月1日(金)～3日(日)］
いけばな展 ［4月29日(木・祝)･10月10日(日)］

目標 出品・出瓶数 目標値 170作品
昨年度
実績

80作品
（一部中止）

誰
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事業名
名古屋ダイヤモンドドルフィンズ、三菱電機コア

ラーズによるバスケットボール教室の開催
担当
部署

地域力推進室

事業内容
名古屋ダイヤモンドドルフィンズ、三菱電機コアラーズに所属する選手・コーチによる区内小学生

を対象としたバスケットボール教室を開催します。［6月26日（土）・7月3日（土）・7月10日（土）］

目標
参加者アンケート結果「満足」
「概ね満足」の割合

目標値 90％
昨年度
実績

（中止）

事業名 東生涯学習センターにおける各種講座
担当
部署

東生涯学習センター

事業内容
区民の学習の機会や活動の場の充実を図るとともに、区の魅力を活かした講座や現代社会にお

ける課題について理解を深める講座、事業を開催します。

目標 講座・事業開催 目標値 18講座・事業
昨年度
実績

8講座・事業
（一部中止）

事業名 生涯学習まつり2021
担当
部署

東生涯学習センター

事業内容
東生涯学習センターを拠点とする自主学習グループによる作品展示や活動発表、体験教室、食

品販売等を行います。［11月13日（土）・11月14日（日）］

目標 まつりの開催 目標値 1回（2日間）
昨年度
実績

（中止）
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区に残されている文化・歴史的資源や現代的な観光資源などの魅力が

輝き、区民一人ひとりが東区にときめきを感じ、誇りと愛着を持つこ

とができるまちをめざします

１ ①歴史と文化など東区の魅力を発信し、区民の交流の場と
にぎわいを創出します

区将来ビジョンに掲げる成果指標の状況

施策

歴史・文化などを生かした魅力にあふれるまち

指標
基準値 進捗管理 令和5年度

(令和元年度) （令和2年度） 目標

自信を持って他人に紹介できる東区
独自の魅力や文化があると思う区民の
割合

54.2% 82.1% 65%

事業名
東区の魅力掘り起こしプロジェクト

「NAGOYA EAST LIVE」
担当
部署

地域力推進室

事業内容

転入者などが、建中寺・徳川園などの歴史的資源の魅力を発信したくなる仕掛けづくりを行います。
区民のまちへの関心を高め、コロナ禍でも身近で気軽に無理なくできる行動（スモールアクショ

ン）に取り組む区民を増やすことで、「安心・安全なまち」の実現を図ります。

目標
東区独自の魅力や文化を自信
を持って紹介できるものがあると
思う区民の割合

目標値 90％
昨年度
実績

82.1％

事業名
なごやかまつり・ひがし

（区民まつり・福祉まつり）
担当
部署

地域力推進室・東区社会福祉協議会

事業内容

区民の交流と触れ合いを深めるため、学区・各種団体・学校などと連携し「なごやかまつり・ひが
し」を開催します。

東区が誇る５輌の山車揃えや民踊おどりなどのステージ発表のほか、模擬店、各種団体などによ
るブース出展、福祉コーナー等を設置します。［10月17日(日)］

目標
来場者アンケート「よかった」「ま
あまあよかった」の割合

目標値 100％
昨年度
実績

（中止）
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マークの説明

新 … 新たに取り組みます 拡 …

対象や範囲などを
拡大して取り組みます

東 …

東区が独自で
取り組みます

新

東
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事業名 歩こう！文化のみち
担当
部署

企画経理室・地域力推進室・関係機関

事業内容
名古屋城から徳川園までの一帯「文化のみち」の魅力を多くの方に知っていただくために、「歩こ

う！文化のみち」を開催します。

目標
参加者アンケート「とても楽し
かった」「まあまあ楽しかった」の
割合

目標値 97％
昨年度
実績

（中止）

事業名 東区山車文化の発展・継承、魅力発信
担当
部署

地域力推進室

事業内容
東区に伝わる山車文化の発展・継承、魅力発信のため、小学生を対象に実施する「子ども山車ま

つり教室」など、間近に山車文化に触れることができるイベントを開催します。

目標
教室の参加者アンケート「とても
楽しかった」「まあまあ楽しかっ
た」の割合

目標値 100％
昨年度
実績

（中止）

事業名 徳川園山車揃え
担当
部署

徳川園事務所

事業内容
東区の筒井町・出来町天王祭に曳き出される5輛の山車が徳川園に勢揃いします。次々に披露さ

れる各山車のからくり人形の動きや迫力ある山車の方向転換は見るものを魅了します。

目標 有料入園者数 目標値 2,400人
昨年度
実績

（中止）

事業名 矢田川あそび
担当
部署

国土交通省庄内川河川事務所
地域力推進室

事業内容 貴重な自然空間である矢田川の魅力を体験できる小学生向けのイベントを開催します。

目標
参加者アンケート「楽しかった」
「まあまあ楽しかった」の割合

目標値 100％
昨年度
実績

（中止）
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１ ②若い世代の活力や柔軟な発想を生かしたまちづくりを
進めます

区将来ビジョンに掲げる成果指標の状況

施策

指標 基準値
進捗管理 令和5年度

（令和2年度） 目標

学校・生徒と連携して取り組んだ事業
数

22事業
13事業 23事業

（平成30年度）

事業名 まちづくり元気サポーター事業
担当
部署

地域力推進室

事業内容

区内の高校生・大学生などが、その知識や技術を生かして活躍できる場として、区役所と協働する
場や、区内の事業にボランティアとして参加する機会を提供することを通じて、若い世代の活力や柔
軟な発想を東区のまちづくりに生かしていきます。

目標
学校・生徒と連携して取り組んだ
事業数

目標値 前年度実績以上
昨年度
実績

13事業

事業名 成人の日のつどい
担当
部署

地域力推進室

事業内容

「成人の日のつどい」として、式典（第1部）及びアトラクション（第2部）を開催します。アトラクション
（第2部）では、学区新成人の実行委員による「自分たちの成人式づくり」を支援します。［1月10日
（月・祝）］

目標 新成人参加率 目標値 60％
昨年度
実績

60％
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区将来ビジョンに掲げる成果指標の状況

施策２１ ③多文化共生を推進します

区将来ビジョンに掲げる成果指標の状況

施策

指標
基準値 進捗管理 令和5年度

(令和元年度) （令和2年度） 目標

多文化共生という言葉の意味を知ってい
る区民の割合

40.9% 43.0% 50%
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史
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事業名
東生涯学習センターにおける

国際理解に関する講座・事業の実施
担当
部署

東生涯学習センター

事業内容
生涯学習センターにおいて開催する各種講座・事業の中で国際理解に関する講座・事業を行いま

す。

目標 講座・事業の開催 目標値 1講座・事業
昨年度
実績

1講座・事業

事業名 テレビ電話通訳用タブレットの活用
担当
部署

区役所全課

事業内容 テレビ電話通訳用タブレットを有効活用し、外国人区民への対応向上に努めます。

目標 テレビ電話通訳用タブレットの活用

事業名 多文化共生の推進に向けたセミナー
担当
部署

総務課・地域力推進室

事業内容
国籍や文化的背景などが異なる人々と地域社会との多文化共生を推進するため、区民向けのセ

ミナーを行います。

目標 セミナーの実施 目標値 2回
昨年度
実績

（中止）
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事業名 名古屋転入ウェルカムキットの配布
担当
部署

区役所・官公署

事業内容
転入した外国人に対して、必要に応じて「名古屋転入ウェルカムキット」（外国人向けの名古屋市

の暮らしに役立つ情報を１つにまとめたもの）を配布します。

目標 名古屋転入ウェルカムキットの配布
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区政運営の手法

東区のめざす３つのまちの姿の実現に必要な区政運営の手法です

指標
基準値

(令和元年度)
令和5年度

目標

自信を持って他人に紹介できる東区独
自の魅力や文化があると思う区民の割
合

54.7％ 65％

区将来ビジョンに掲げる成果指標の状況

施策1１ ①区民ニーズの把握・情報発信を進めます

区将来ビジョンに掲げる成果指標の状況

手法

指標
基準値 進捗管理 令和5年度

(令和元年度) （令和2年度） 目標

区政に関して知りたい情報が十分に
51.1% 50.7% 55%

得られていると思う区民の割合

区窓口における対応に満足している
98.4% 97.4％ 100%

区民の割合

区
政
運
営
の
手
法

事業名 ICTを活用した窓口改善
担当
部署

企画経理室はじめ関係課

事業内容
区民サービスや利便性の向上のため、マイナンバーカードや税務証明の交付予約、市民課・保険

年金課窓口の混雑状況の配信、保育所等の利用申し込みの電子申請などを行います。

目標 ICTを活用した窓口改善の実施

事業名 東区民2,000人アンケートの実施
担当
部署

企画経理室

事業内容
無作為抽出の東区民2,000人へ東区政に関するアンケートを行い、区民ニーズの把握、区政に対

する考えや意見を集約してよりよい区政をめざします。

目標 アンケート回収率
目標
値

41％
昨年度
実績

40.3％

マークの説明

新 … 新たに取り組みます 拡 …

対象や範囲などを
拡大して取り組みます

東 …

東区が独自で
取り組みます

新
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事業名 東区ときめき出前講座の開催
担当
部署

地域力推進室

事業内容 区役所職員などが地域に出向き、区政に関する希望のテーマについて説明します。

目標 講座開催 目標値 前年度実績以上
昨年度
実績

0回

事業名 広報なごや・SNSなどを用いた情報発信
担当
部署

地域力推進室

事業内容
広報なごや、ツイッター、フェイスブック、区ウェブサイトなどを活用し、区のイベントや防犯・交通安

全に関する情報など、さまざまな情報をタイムリーに発信します。

目標
区政に関して知りたい情報が十
分に得られていると思われる区
民の割合

目標値 52％
昨年度
実績

50.7％

事業名 区民会議
担当
部署

企画経理室

事業内容
区民の区政への参画を進め、区民意見を反映した区政運営を行うために、東区区民会議を開催

します。

目標 会議の開催 目標値 1回
昨年度
実績

1回
（書面開催）

事業名 職員力向上プロジェクトの推進
担当
部署

総務課

事業内容

職場横断プロジェクトチームの企画による事務処理誤りや個人情報漏えいなどを防ぐための取組
み、窓口対応におけるわかりやすい説明を徹底するための取組み、若手職員のスキルアップやベ
テラン職員の指導力などを高める取組みを行うことで、組織力と区民サービスの向上を図ります。

目標
窓口アンケートの「わかりやすい
説明」項目における「とても満足」
「満足」の割合

目標値 100％
昨年度
実績

96.2％
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施策２１ ②官公署の連携を進めます手法

１ ③地域力向上を支援します

区将来ビジョンに掲げる成果指標の状況

手法

事業名 区政推進会議を活用した官公署の連携推進
担当
部署

企画経理室・関係機関

事業内容
区の総合行政を推進するため、区政推進会議を開催し、各官公署の課題や連携事例を共有する

ことで、連携を推進します。

目標 継続的な連携

区
政
運
営
の
手
法

指標
基準値 進捗管理 令和5年度

(令和元年度) （令和2年度） 目標

地域で行われている町内会・自治会の
活動に参加・協力している区民の割合

37.5% 35.4% 40%

町内会・自治会の加入率
69.9% 65.7％ 70%

(平成30年4月1日 （令和2年4月1日 (令和4年4月1日

現在) 現在） 現在)

事業名
東区の魅力掘り起こしプロジェクト
「NAGOYA EAST LIVE」 （再掲）

担当
部署

地域力推進室

事業内容

転入者などが、建中寺・徳川園などの歴史的資源の魅力を発信したくなる仕掛けづくりを行います。
区民のまちへの関心を高め、コロナ禍でも身近で気軽に無理なくできる行動（スモールアクショ

ン）に取り組む区民を増やすことで、「安心・安全なまち」の実現を図ります。

目標
東区独自の魅力や文化を自信
を持って紹介できるものがあると
思う区民の割合

目標値 90％
昨年度
実績

82.1％

マークの説明

新 … 新たに取り組みます 拡 …

対象や範囲などを
拡大して取り組みます

東 …

東区が独自で
取り組みます

新

東
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区
政
運
営
の
手
法

区
政
運
営
の
手
法

事業名 町内会・自治会加入促進支援
担当
部署

地域力推進室

事業内容
申込みカードの配布による加入申込みの取次ぎ、区ウェブサイトなどを活用した町内会・自治会活

動の情報発信など、各地域による町内会・自治会加入促進を支援します。

目標
地域で行われている自治会・町
内会の活動に参加・協力してい
る区民の割合

目標値 前年度以上
昨年度
実績

35.4％

事業名 地域活動活性化支援
担当
部署

地域力推進室

事業内容
安心・安全で快適なまちづくりの実現に向け、各学区及び町内会・自治会などが取り組むさまざま

な地域活動の活性化を図るための支援を行います。

目標 地域活動支援団体数 目標値 前年度以上
昨年度
実績

4団体

事業名 区政協力委員の業務負担軽減
担当
部署

地域力推進室

事業内容

東区区政協力委員協議会の効率化を図るとともに、区政協力委員を通じての広報物配布や会議、
啓発活動などへの参加依頼を関係各所と連携して抑制し、区政協力委員の業務負担軽減に取り組
みます。

目標
東区区政協力委員協議会の開
催

目標値 年6回
昨年度
実績

年6回

事業名 学区担当制
担当
部署

地域力推進室

事業内容
学区担当の職員が必要に応じて学区連絡協議会へ出席するほか、交通安全街頭活動や防災訓

練などに参加します。

目標 学区担当職員の配置 目標値 全学区
昨年度
実績

全学区

区
政
運
営
の
手
法 マークの説明

新 … 新たに取り組みます 拡 …

対象や範囲などを
拡大して取り組みます

東 …

東区が独自で
取り組みます

新
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区
政
運
営
の
手
法

区
政
運
営
の
手
法

事業名 女性会の活動支援
担当
部署

地域力推進室

事業内容
環境バザーや研究協議大会など、女性会が行う活動を支援します。また、地域の女性活動を促進

するため、9学区の女性代表などが企画、開催する「東区地域女性のつどい」の運営を支援します。

目標
「東区地域女性のつどい」などの
企画への来場者数

目標値 延べ450人
昨年度
実績

（中止）
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４ 自主的・主体的な区政運営における予算／区の特性に応じたまちづくり事業／令和２年度の
取組み結果

自主的・主体的な区政運営における予算
区民ニーズを的確に把握し、地域の特性に応じた施策を実施するため、区役所が自主性・主体性

を発揮し区政運営方針に掲げた取組みを行うための予算として計上しています。

○令和３年度予算

区 分 予算額（円）

まちの姿１ ひとが支え合い、災害に強く、安心・安全で快適に暮らせるまち 580,000

セーフティタウンひがし

まちの姿２ 誰もがいきいきと健康に暮らし、活躍できるまち 2,948,000
「ひがしニコニコ子育てガイド」の作成、子育てサロンへの講師派遣助成、
東区版地域デビュー啓発用印刷物の作成、障害者週間を中心とする啓発物品配布、
区民健康づくり事業の推進 など

まちの姿３ 歴史や文化などを生かした魅力にあふれるまち 4,744,000

なごやかまつり・ひがし、歩こう！文化のみち など

区政運営の手法 1,180,000

区民ニーズの区政への反映、三区合同接遇研修の実施

合 計 9,452,000

区の特性に応じたまちづくり事業
区の課題に対し、地域住民とともに重点項目として取り組む事業のための予算として計上してい

ます。

○令和３年度予算

事業名 予算額（円） 備考

東区の魅力掘り起こしプロジェクト
「NAGOYA EAST LIVE」 3,000,000 事業の内容は、

27ページをご覧ください。

合 計 3,000,000

令和２年度の取組み結果
令和２年度の区政運営方針では、取組みごとに目標を設定しました。目標の達成状況は以下のと

おりです。中止が多いのは新型コロナウイルスの影響です。詳細は東区ウェブサイトをご覧くださ
い。

≪目標達成度の見方≫ A：達成 B：８割以上達成 C：５割以上達成 D：５割未満達成 E：中止

区 分
取り組み結果（件数）

A B C D E 未設定 計

まちの姿１ ひとが支え合い、災害に強く、
安心・安全で快適に暮らせる
まち

11 2 3 1 8 4 29

まちの姿２ 誰もがいきいきと健康に暮らし、
活躍できるまち 8 5 2 5 15 2 37

まちの姿３ 歴史や文化などを生かした
魅力にあふれるまち 2 0 1 0 6 2 11

区政運営の取組み 4 3 1 1 1 1 11

計 25 10 7 7 30 9 88
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区まちづくり基金について

令和２年度は、皆さまより 計９件・総額 537,000円 （うち、防災に関する
事業130,000円、健康福祉・子ども子育て支援に関する事業2,000円、魅力ある
まちづくりに関する事業100,000円、指定なし249,000円）のご寄附をいただき
ました。誠にありがとうございます。

ご寄附いただいた方（お名前の公表に同意された方）
中野幸夫様

令和2年度は、区まちづくり基金を活用して、「東区スモールアク
ションプロジェクト事業」を行いました。

「東区スモールアクションプロジェクト事業」では、区民のまちへの
関心を高め、区民にとって身近で気軽に無理なくできる行動（スモール
アクション）を促すため、企画、情報発信を行いました。

区まちづくり基金（魅力あるまちづくりに
関する事業）より100,000円を活用しました。

５ 区まちづくり基金について

今後も、皆さまからの区政への想いを形にしていけるよう、使途を検
討してまいります。

令和2年度にいただいたご寄附

区まちづくり基金を活用した事業の実施について

「安心・安全で快適なまち」の実現には
スモールアクションを積み重ねる必要が
あることをタブロイド紙を作成し、紹介
しました。
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６ 東区内官公署などの紹介

東環境事業所

ご家庭から排出されるごみと資源の収集

を通じて、安心・安全で快適な生活を支

えています。また、ごみの不法投棄を防

止するため、巡回パトロールを行ってい

ます。

転入者の多い３月・４月には、区役所玄関

にごみ案内所を設置するなど、区民の皆さ

まと共にごみ減量・資源化の推進に取り組

みます。

出来町三丁目16－16
 723-5311

シャチのジュンちゃん

大曽根北・筒井
都市整備事務所

大曽根北・筒井都市整備事務所は、

土地区画整理事業（筒井・葵地区）と

住宅市街地総合整備事業（筒井地

区）を施行しています。

道路・公園など公共施設の整備や老

朽住宅の買収除却などを行うことによ

り、居住環境や防災性の向上を目指し

ます。

豊前町2－45
 935-7141

市立小・中学校
旭丘小学校  936-7291／筒井小学校  935-2931 

東桜小学校  961-7877／矢田小学校  721-2508 

山吹小学校  931-7625／東白壁小学校  931-2690

葵小学校  936-0101／明倫小学校  936-0501

砂田橋小学校  722-5311

あずま中学校  935-8963 

冨士中学校  961-0435

桜丘中学校  935-1368 

矢田中学校  722-5281

小

学

校

中

学

校

交通局（地下鉄）

地下鉄は、区を取り巻くように東山線と

名城線が、区のほぼ真ん中を東西に桜

通線が走っています。これからも安全を第一に、安心・快

適で、より便利な交通サービスを提供し、お客さまに愛され

る地下鉄を目指します。

◎東山線（新栄町駅・千種駅）

◎名城線（ナゴヤドーム前矢田駅・砂田橋駅）

◎桜通線（高岳駅・車道駅）

交通局（市バス）

市バスは市民の日常生活を支えるために欠くことのできな

い交通手段であり、その機動性を活かして、きめ細やかな

サービスを提供しています。

職員一丸となり、お客さまから「ありがとう」の言葉

がいただけるサービスを提供します。

◎猪高営業所 ◎浄心営業所 ◎楠営業所

◎如意営業所 ◎大森営業所

東 消 防 署

東消防署は、消防団と連携し、火災・救急・救助のほか、

火災予防・地域防災力向上など「災害に強く、安心して暮

らせるまち東区」を目指します。

◎富士塚出張所 971-4660

◎矢田出張所 711-0119
ジイジョ

東土木事務所

土木事務所は、まちを健全に保ち、安心･

安全なまちづくりを都市基盤から支えて

います。道路・公園の整備、維持管理や

放置自転車対策、有料公園施設の管理

などを行うとともに、日常的なパトロールに

よる異常箇所の早期発見や、大雨注意報

などの発表時には非常配備体制をとる

など、安全確保に努めています。
【管理施設の概要】 道路：約140㎞／公園：58か所

出来町二丁目8－15
 935-8846

どりょくん

上下水道局
東部営業センター
東部管路センター

営業センターは、水道のお申

し込み、お支払い、水漏れの

調査、相談などを承ります。

管路センターは、管路施設を総合管理しています。

道路の水漏れや下水管のつまり、水道管下水管の工事に

ついては管路センターへ

お問い合わせください。

栄市税事務所

栄市税事務所は、東区を始め、千種区・

北区・中区・守山区・名東区を担当区域に、

市税に関する事務を行っています。ただし、

千種区・名東区にお住まいの方の市税の納

税相談は、上社出張所（名東区）が行います。

所得証明などの税務証明や個人市民税の申告などは、

東区役所２階６番の税務窓口でも取り扱います。

東桜一丁目13－3
(NHK名古屋放送センタービル8階)

 959-3300

【東部営業センター】
千種区振甫町3丁目34－2

 722-8750
(※10月1日までは 322-7760)

【東部管路センター】
千種区振甫町3丁目32－１

 721-2251 (水道)
 721-2275(下水道)

東 警 察 署

東警察署は、今年で設立135年を迎えま

す。これまでも、『常に区民の皆さまととも

に』歩んでまいりました。

犯罪や交通事故を１件でも減らし、

皆さまが安心して暮らせる安全の

礎をより強固にするため、署員一同

が一丸となって治安維持活動に励

んでまいります。

筒井一丁目9－23
 936-0110

コノハ警部
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※東区区政推進会議を構成する官公署などを掲載しています。

東文化小劇場
市民ギャラリー矢田

地下鉄名城線「ナゴヤドーム前矢田駅」1番出口直結。

349席のホールと７つの展示室からなる劇場・ギャラリー

複合施設です。図書館・スポーツ

センターと同ビル内にあり、近隣の

ショッピングセンターやドームへの

来場者で賑わい溢れる立地です。

（劇場は耐震工事のため一年間

休館します。）

大幸南一丁目1－10
 719-0430

蓬左文庫は、尾張徳川家の旧蔵書を

引き継いだ文庫で、河内本源氏物語

をはじめ、重要文化財７件154点を所

蔵しています。

閲覧室では、蔵書の閲覧や画像利用

に加え、古典や郷土史に関するレファレンスにも応じてい

ます。展示室では、徳川美術館とともに大名文化や古典

籍をテーマにした展覧会を開催しています。

徳川町1001
 935-2173名古屋市 左文庫徳川園事務所

徳川町1001
 935-8988

大名庭園の様式である池泉回遊式の

日本庭園。「大曽根の瀧」、「龍門の

瀧」、「龍仙湖」、国登録有形文化財

「黒門」などがあります。春はボタン、秋

は紅葉が園内で楽しめます。

徳川美術館、蓬左文庫、ガーデンレス

トラン徳川園、宝善亭が近隣にあります。

名古屋市市政資料館

名古屋市市政資料館の建物は、大正時代に旧名古屋控

訴院・地方裁判所・区裁判所庁舎として建設されました。

国の重要文化財として指定されたこの建物を保存・公開

するほか、名古屋市の公文書館

として公文書や行政資料を公開し、

また、市民の皆さまの集いの場と

なるスペースの貸し出し（有料）も

行っています。

白壁一丁目3
 953-0051

東 図 書 館

小説やエッセイはもちろん、暮らしに

役立つ家事・育児などの本がたくさん

あります。また、バンテリンドームナゴヤ

に近いことから、「ドラゴンズ応援コー

ナー」を常設。簡単な英語をたくさん

読んで、力をつける「英語多読」の本が多いのも特徴です。

主な日刊新聞は一年分所蔵。「おはなし会」などの行事も

開催しています。

大幸南一丁目1－10
 712-3901 東スポーツセンター

地下鉄名城線「ナゴヤドーム前矢田駅」

からアクセスが便利な施設です。

温水プール・トレーニング室では気軽に

運動が始められます。

各種スポーツ教室も多数開催しており、

大変好評です。（※詳細は施設へお問い

合わせください。）

皆さまのご来館をお待ちしています。

大幸南一丁目1－10
 723-0411

東区社会福祉協議会
東区いきいき支援センター

誰もが安心して住み続けられる福祉の

まちづくりのため、福祉教育やボランティ

ア活動を進めています。

また、いきいき支援センターを併設し、

高齢者の健康・福祉・介護などの相談に

応じています。

泉二丁目28－5
【社会福祉協議会】

 932-8204
【いきいき支援センター】

 932-8236

高岳福祉会館

60歳以上の市民を対象に、健康の増進・教養の向上・レ

クリエーション・各種相談を無料で総合的にシニアサポート

する施設です。

集会室・和室では講座の受講や同好

会活動ができます。また、囲碁・将棋・

卓球を自由に楽しむことができます。

月～土曜日（祝日をのぞく）の午前８

時45分～午後５時に開館しています。

お友達づくりに是非ご利用ください。

泉二丁目28－5
 931-8174

たかばあ おかじい

高岳児童館

児童（０歳～18歳未満の子ども）とその

保護者が利用でき、健全に遊ぶととも

に、健康を増進し、情操を豊かにするた

めの施設です。

プレイルーム・ホール・図書室では、ボール遊びや、卓球、

ボードゲーム、読書などができます。

また、乳幼児を対象とした行事も多く開催しており、気軽に

利用できる施設です。

午前８時45分～午後５時に開館しています。

泉二丁目28－5
 932-1718 東生涯学習センター

葵一丁目3－21
 932-4881

地域生涯学習の拠点として、人材づくり、まちづくりの観点

に立った講座などの事業を開催し、

学習機会を提供します。

区役所や関係機関、地域との連携

を図りつつ、地域の生涯学習施設

として市民が安心・安全に親しみを

もって利用できるよう、施設の管理

運営に努めます。
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７ 令和３年度の主な行事予定

開 催 日 行 事 名 開 催 場 所 問 合 先

４
月

1日(木)～10日(土) 春の生活安全市民運動 区内 地域力推進室

6日(火)～15日(木) 春の交通安全市民運動（全国一斉） 区内 地域力推進室

中止 区内小学校入学式での一斉見守り活動 区内 地域力推進室

29日(木・祝) いけばな展 市民ギャラリー矢田 地域力推進室

５
月

１日(土)～31日(月)

自転車安全利用促進強調月間

放置自転車追放月間

児童虐待防止推進月間

区内

地域力推進室

東土木事務所

民生子ども課

30日(日) 総合水防訓練 矢田川橋緑地ほか 総務課

６
月

6日(日)～12日(土) 危険物安全週間 区内 東消防署

中止 徳川園山車揃え 徳川美術館前広場 徳川園

24日(木) イライラしない子育て講座 区役所第4会議室 民生子ども課

中止 第65回健康のつどい 区役所講 健康安全課

中止 女性会環境バザー 区役所講堂 地域力推進室

7
月

１日(木)～10日(土) 夏の生活安全市民運動 区内 地域力推進室

１日(木)～(8/31まで) 夏の青少年をまもる運動 区内 地域力推進室

11日(日)～20日(火) 夏の交通安全市民運動 区内 地域力推進室

18日(日) 東区高校生ビブリオバトル 市民ギャラリー矢田 東図書館

８
月

21日(土) 子ども会学区対抗綱引き大会（仮） 千種スポーツセンター 民生子ども課

中止 子ども山車まつり教室 区役所講堂 地域力推進室

未定 矢田川あそび202１ 矢田川橋緑地 地域力推進室

未定 子ども環境学習バスツアー 清掃工場・エコパルなごや 東環境事業所

９
月

5日(日) 総合防災訓練 筒井小学校 総務課

12日(日) こどもまつり 高岳児童館 高岳児童館

14日(火)～20日(月) 高齢者交通安全週間 区内 地域力推進室

中止 第66回健康のつどい 区役所講堂 健康安全課

21日(火)～30日(木) 秋の交通安全市民運動（全国一斉） 区内 地域力推進室

未定 クリーンキャンペーン 区内 地域力推進室

10
月

中止 美術展 市民ギャラリー矢田 地域力推進室

10日(日) いけばな展 区役所講堂 地域力推進室

11日(月)～20日(水) 秋の生活安全市民運動（全国一斉） 区内 地域力推進室

中止 なごやかまつり・ひがし 建中寺境内・建中寺公園一帯 地域力推進室

23日(土) 小学生ドッジ＆ハンドボール大会 愛知商業高校体育館 地域力推進室

26日(火) 東区ニコニコ子育て広場 区役所講堂 民生子ども課
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開 催 日 行 事 名 開 催 場 所 問 合 先

11
月

上旬 不法占用物件合同パトロール 区内 東土木事務所

１日(月)～30日(火)

自転車安全利用促進強調月間

放置自転車追放月間

児童虐待防止推進月間

区内

地域力推進室

東土木事務所

民生子ども課

９日(火)～15日(月) 秋の火災予防運動 区内 東消防署

13日(土)・14日(日) 生涯学習まつり2021 東生涯学習センター 東生涯学習センター

16日(火) 東区地域女性のつどい 区役所講堂 地域力推進室

未定 歩こう！文化のみち 文化のみち一帯 企画経理室

中止 第67回健康のつどい 区役所講堂 健康安全課

12
月

1日(水)～3日(金) シルバー趣味の作品展 区役所講堂 福祉課

１日(水)～10日(金) 年末の交通安全市民運動 区内 地域力推進室

１日(水)～20日(月) 年末の生活安全市民運動 区内 地域力推進室

１日(水)～31日(金) 飲酒運転根絶強調月間 区内 地域力推進室

3日(金)～9日(木) 障害者週間啓発キャンペーン 区役所正面玄関ほか 福祉課

4日(土) ボッチャ交流会 東スポーツセンター 福祉課

11日(土)～(１/10まで) 冬の青少年をまもる運動 区内 地域力推進室

12日(日) 東区消防団連合観閲式 市政資料館 東消防署

18日(土) まちサポエキシビション 市民ギャラリー矢田 地域力推進室

25日(土)～30日(木) 年末特別消防警戒 区内 東消防署

中旬 元気いきいきフェア 区役所講堂 福祉課

１
月

10日(月･祝) 成人の日のつどい ウィルあいち 地域力推進室

19日(水) 消防表彰式 消防署講堂 東消防署

中止 第68回健康のつどい 区役所講堂 健康安全課

２
月

6日(日) こどものまち・たかおか 高岳児童館 高岳児童館

27日(日) 夢ステージ・ひがし 名古屋市芸術創造センター 地域力推進室

未定 小学生サッカー教室 名古屋高校 地域力推進室

未定 小学生ラグビー教室 名古屋高校 地域力推進室

未定 小学生バスケットボール教室 三菱電機体育館 地域力推進室

３
月

上旬 不法占用物件合同パトロール 区内 東土木事務所

１日(火)～７日(月) 春の火災予防運動 区内 東消防署

未定 東区民あるけあるけ大会 東山一万歩コース 地域力推進室

下旬～(４/上旬) ごみ案内所 区役所正面玄関 東環境事業所

※行事の日程や場所は令和3年4月30日現在のものです。変更や中止になる場合があります。行事の詳
細については「問合先」へお尋ねください。

電話番号は43ージ（区内官公署などの場合は39ページ～40ページ）に記載しています。
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８ 区役所・保健センターの案内

課名 主な業務 電話番号
ファックス

番号

区

政

部

総務課

災害対策、住居表示、臨時運行許可、講堂

使用の受付、公金の取扱、県証紙の販売
934-1111

935-5866

統計調査、各種選挙の執行 934-1117

企画経理室
区役所の経理・企画、区将来ビジョン・区政運

営方針の策定、｢歩こう！文化のみち｣
934-1106

地域力推進室

地域活動の振興、区政協力委員 934-1121

広報なごや、区民まつり、特色ある区づくり 934-1123

スポーツ・文化活動、青少年健全育成 934-1124

市民課
証明書の交付、住民異動、戸籍の届出、

マイナンバーカードの交付、特別永住許可
934-1133 934-1137

保

健

福

祉

セ

ン

タ

ー

福

祉

部

民生子ども課

民生委員・児童委員、児童手当、ひとり親家庭福祉、

子ども会
934-1186

936-4303

保育所 934-1192

子育て支援、児童虐待防止 934-1197

生活保護 934-1185

福祉課

高齢福祉、地域包括ケアの推進 934-1196

介護保険 934-1195

障害福祉（身体・知的・精神）、難病 934-1181

保険年金課

国民健康保険、後期高齢者医療、医療助成 934-1143

934-1147国民年金 934-1141

国民健康保険料の納付 934-1145

保

健

セ

ン

タ

ー

保健センター代表電話番号 934-1205

937-5145

健康安全課

保健衛生統計、保健環境委員、ＡＥＤの貸出 934-1202

食品に関する相談、飲食店の営業許可、犬の登録 934-1212

保健予防課

乳幼児健診、精神保健相談、栄養、歯科 934-1217

がん検診、健康教室、予防接種、感染症予防 934-1218

子育て相談、訪問指導、母子健康手帳、健康相談 934-1219

高齢者保健相談 934-1220

区役所代表電話番号 ９３５－２２７１ 市外局番（０５２）

区役所・保健センターの主な業務と電話番号
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区政運営方針について皆さまのご意見をお寄せください
今後の区政運営の参考とさせていただきます
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