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（区役所花壇のアジサイ）  
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千種区民の皆さまへ 
 

 日頃より区政の運営にご理解とご協力をいただき、ありがとうござい

ます。 

 この “あじさいプラン” は「住みよい、住みやすいと誰もが実感で

きるまち千種区をめざします」を基本目標に掲げ、我々職員が重点的に

取り組む内容をまとめたものです。 

 プランの策定にあたっては、区民アンケートにより皆さまのご意見・

ご提案をお聴きするなど、ニーズに適切に応えることのできる内容とな

るよう努めました。 

 その中でも特に、地域における「横のつながり」に加え、歴史、文化、

自然など千種区の良さや伝統が、次世代を担う子どもたちに受け継がれ

るよう、世代を越えた「縦のつながり」を強める取り 

組みを進めてまいります。 

区長以下全職員が目標の実現に向けて努力していき 

ますので、皆さまのご支援・ご協力をお願いします。 

 

平成２４年５月   千種区長 小林 明生 
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住みよい、住みやすいと 

誰もが実感できるまち 

千種区をめざします 
～ ３つの重点推進施策により基本目標を実現します ～ 

 地域で支えあうまちづくり 
  子育て家庭や高齢者、障害のある方の支援と、区民の健康づくりなどに

地域と協力して取り組み、子どもから高齢者まで、誰もがいつまでも健康で

いきいきと暮らせるまちづくりをすすめます。 

また、学区連絡協議会や区政協力委員会など関係団体と一体となって防

犯活動や交通安全活動、防災活動を推進し、安全で安心して暮らせるまち

づくりをすすめます。 

千種区の魅力を活かしたまちづくり 

  地域の特性などを踏まえ、区民とともに、魅力と特色のある、千種区ら

しいまちづくりをすすめます。 

   また、区民や事業者そして行政が一体となって、美しい街並みを保ち、

快適で地球環境や生活環境にやさしいまちづくりをすすめます。 

利用しやすい、信頼される区役所づくり 
  区民の満足を第一に考えて、わかりやすい窓口案内や待ち時間の短縮な

ど、区民サービスの一層の向上に努めます。また、あいさつの実施や公正

で確実な事務処理などを徹底し、区民に親しまれ、信頼される区役所をめ

ざします。 

   さらに、ホームページや広報なごやを充実するなど、区民に身近で役に

立つ情報の提供に努め、さまざまな機会を通じて区民のご意見・ご要望を

お聴きして区政に反映させてまいります。 

重
点
推
進
施
策
１ 

重
点
推
進
施
策
３ 

重
点
推
進
施
策
２ 

基本目標 

今年度の新規掲載事業
には、このマークが表 
示してあります。 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

千種区ってこんなまち 

 
 
【千種公園】  
 
5 月下旬から 6 月下旬
には、約 10,000 球もの
ユリが花を咲かせます。 

  
【鍋屋上野浄水場】  
 
名古屋で最初に造られた近代水
道施設のひとつで、英国から輸
入した赤レンガを用いて造られ
た旧第一ポンプ所もあります。  

  
【 】 
 
市立病院の中核的な病
院で、高度医療・専門医
療の充実を図っていま
す。  

 
 
【今池都市景観形成地区】 
 
親しみとふれあいのあ
る個性的で魅力ある都
市空間づくりをすすめ
ています。  

 

【なごや東山の森づくり】 
 
東山公園および平和公園一
帯の丘陵地の緑豊かな自然
を生かした総合的な公園の
整備をすすめています。  

 

【平和公園】  
 
市内でも有数の桜の名所と
して知られています。  
北側に建つアクアタワー
は、土・日曜、休日に展望
室を開放しており、地上
40m からの景色を楽しめ
ます。  

 

【茶屋ケ坂公園】  
 
約 4,300 株のアジサイが
植えられており、6 月に
は見ごろを迎えます。  

 

 

【東山給水塔】  
 
昭和 5 年から昭和 48 年まで
利用されていた円筒形の給水
塔です。現在は、災害用の応
急給水施設として 300 ㎥の
水が蓄えられています。  

 

【揚輝荘】  
 
大正から昭和初期に建設さ
れ、庭園と建物が平成 19 年 3
月に本市に寄贈されました。
歴史・文化資産として保存・
活用に取り組んでいます。  

 

【東山動植物園】  
 
約 60 ヘクタールの広さを
誇る緑豊かな動植物園で
す。動物園では約 5０0 種を
こえる動物を飼育し、植物
園では約 7,000 種もの植物
を展示しています。  

【四谷都市景観形成地区】  
 
坂・緑・曲線を描く街路、
社寺や店舗、大学などの資
源を活かし、自然・歴史・
文化を大切にした感性豊か
な都市空間づくりをすすめ
ています。  

 

【覚王山  日泰寺】  
 
タイ王国から寄贈された仏舎利
（釈迦の遺骨）を安置するため
に、明治 37 年に創建されたお
寺です。「日泰」は日本とタイ王
国を表しています。  

  
 

 
全国で初めて中央走行
方式が採用された専用
のバスレーンです。   

－3－  －4－  
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重点推進施策１ 

地域で支えあうまちづくり 
 

子育て家庭や高齢者、障害のある方の支援と、区民の健康づくりなどに地域と協力

して取り組み、子どもから高齢者まで、誰もがいつまでも健康でいきいきと暮らせる

まちづくりをすすめます。 

また、学区連絡協議会や区政協力委員会など関係団体と一体となって防犯活動や交

通安全活動、防災活動を推進し、安全で安心して暮らせるまちづくりをすすめます。 

 

 

 

 

 

 

 

区の木 ハナミズキ   

秋にはあざやかに紅葉し、だ円形の果実

が深紅色に熟する美しい落葉中高木で

す。北アメリカ原産で、アメリカヤマボ

ウシの別名があります。 

 

 

 

 

 

P 6  １－Ⅰ 子どもから高齢者まで、

誰もが健康でいきいきと暮らせ

るまちづくりをすすめます 

P13 １－Ⅱ 安全で安心して暮らせ

るまちづくりをすすめます 

 
千種区役所 東側花壇のハナミズキ 

 



-  - 6 

(1) 子育て不安の軽減  

目標：エンゼル訪問※100％訪問(23年度795件中777件訪問97.7％) 

   主任児童委員などの協力を得ながら、生後3か月から6か月の第一子の赤ちゃんのいる 

家庭に加え、市外から転入した生後6か月から1歳未満の第一子の赤ちゃんのいる家庭に

対しても、区独自にエンゼル訪問を実施します。また、個々の保育ニーズに即した保育

サービスの案内を行い、増加している待機児童の解消に努めます。                              

（民生子ども課 753-1873） 

 

 

  

    

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  子育て家庭を応援します 
 

※「エンゼル訪問」とは？ 

平成９年に千種区が市内で初めて実施した、

子育てに関する相談や情報提供を行う子育て

支援事業です。 

訪問時に｢千種区子育て支援情報がいど※｣も

お配りします。 

 

１ 

地
域
で
支
え
あ
う
ま
ち
づ
く
り 

http://www.city.nagoya.jp/chikusa 千種区＞千種区の暮らしの情報＞ 

地域の子育て支援＞子育てネットワークちくさ（外部リンク） 

子育てネットワークちくさ＞ｍａｐ拡大 

 

 

１－Ⅰ 子どもから高齢者まで、誰もが健康で 

いきいきと暮らせるまちづくりをすすめます 

 

 

※「千種区子育て支援情報がいど」とは？ 

  区内の保育園、幼稚園とその子育て支援

情報及び学区主催の子育てサロンの情報

などを掲載しているものです。 

  子育てネットワークちくさの下記情報

サイトでもご覧いただけます。 

１ 

全国的に少子高齢化が進む中、千種区においては年少人口、高齢者人口ともに増加しつつあ

ります。また、1世帯あたりの人員が減少を続けるなど、核家族化も進んでおり、地域におけ

る住民同士の絆も薄れつつあるため、子育て家庭や高齢者、障害のある方を皆で支えることが

重要です。 

千種区子育て支援情報がいど 

エンゼル訪問の様子 

http://www.city.nagoya.jp/chikusa
http://www.city.nagoya.jp/ku/chikusa/
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(2) 子育てサロン 

目標：引き続き全15学区で実施 

   地域で行っている｢子育てサロン｣を「子育てネットワークちくさ※」と連携して支援し、

充実させます。                      （民生子ども課 753-1873） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１ 

地
域
で
支
え
あ
う
ま
ち
づ
く
り 

(3) 子育て広場 

目標：年7回開催（23年度7回開催） 

   「子育てネットワークちくさ」と連携し、親子で楽しむ音楽会など子育て中の親が気軽

に集い、交流できる子育て広場を開催します。        （民生子ども課 753-1873） 

※「子育てネットワークちくさ」とは？ 

子育て家庭を支援する目的で、地域

子育て支援センター、保育園、児童館、

主任児童委員、区役所、保健所等で構

成されています。 

(4) こあらっち広場 

目標：年2回開催 

   乳幼児をお持ちの転入者を対象に、区内の子育てに関する情報提供や仲間づくりのため

の交流会を実施して、不慣れな地域での子育てを支援します。  （保健予防課 753-1984） 

こあらっち広場の様子 

子育てサロンの様子 

子育て広場の様子 
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(6) ちくさふれあい１/２成人式※ 
  

目標：8校で実施（23年度7校で実施） 

   児童委員や子育て中の親子などの協力を得て、小学校で実施する「ちくさふれあい1/2

（にぶんのいち）成人式」を拡大・充実させます。      （保健予防課 753-1984） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(5) 健診時の本の読み聞かせ 

目標：年26回の3歳児健診で引き続き実施 

千種図書館と協力し、３歳児健診時に、ボランティアによる幼児向けの本の読み聞か

せを行い、親子で本に触れ合える環境作りを支援します。    （保健予防課 753-1975） 

 

※「ちくさふれあい１/２（にぶんのいち）成人式」とは？ 

小学校高学年（20 歳の半分相当にあたる 10 歳）の

児童が、地域の乳児とふれあい、その乳児の母親の体験

を聞くことにより命の大切さを学びます。 

また、子育て中の母親の交流を深め、子育てに関する

情報交換や不安の軽減も図ることを目的とした事業で

す。 

 

１ 

地
域
で
支
え
あ
う
ま
ち
づ
く
り 

(7) 児童虐待の防止 

   児童虐待防止に向けて広報・啓発を行うとともに、育児相談など子育て支援事業を通

じて子育て中の親の孤立を防ぎます。また、関係機関と情報を共有し、援助方針を定め

迅速に対応します。                            （民生子ども課 753-1873） 

 （保健予防課 753-1984） 

子ども虐待防止  

オレンジリボン運動 

ちくさふれあい 1/2成人式の様子 

健診時の本の読み聞かせの様子 

育児相談窓口を記載したメモ帳 
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(1) 高齢者の健康支援 

目標：自分が健康であると感じている方の割合90％以上（23年度88%） 

   寝たきり状態や認知症を予防するため、地域の協力を得て、「地域介護予防教室」など

を実施し、高齢者が元気でいきいきした生活を送ることができるよう支援します。 

                         （保健予防課 753-1984） 

  高齢者の健康と生活を応援します 
 

2 

 

１ 

地
域
で
支
え
あ
う
ま
ち
づ
く
り 

(2) 高齢者見守り地域支援ネットワーク
※
の推進 

高齢者の孤立死を防ぐため、民生委員、自治会役員、近隣協力者などで｢高齢者見守り

地域支援ネットワーク｣の組織づくりをすすめ、見守り活動の推進を図ります。 

（福祉課 753-1834） 

（社会福祉協議会 763-1531） 

 

※「高齢者見守り地域支援ネットワーク」とは？ 

   地域で声かけや見守りを行う中で、高齢者の

孤立死防止を図るしくみです。 

地域介護予防教室の様子 

(3) なごやか収集
※

 

   空きびん・空き缶などの資源やごみを所定の場所まで持ち出すことが困難な、一定の要

件を満たした高齢者や障害のある方の一人暮らし世帯に対する排出支援を行います。 

     （環境事業所 771-0424） 

 

※なごやか収集は、環境事業所への申し込みが

必要です。 
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(5) 出前回想法
※
の実施 

名古屋市福祉会館北部回想法センターと連携し、地域に出向いて回想法を紹介する出前

回想法を実施することで、より多くの方に回想法を通した介護予防と認知症防止を図りま

す。                              （福祉課 753-1834） 

 

(4) 認知症高齢者とその家族を支える取り組みの推進 

目標：市民講座・専門職研修会（毎月）、市民シンポジウムの開催 

  （23年度市民講座・専門職研修会（毎月）、市民シンポジウム1回開催） 

「千種区認知症地域連携の会
※
」を中心に医療、介護、保健、福祉のネットワークを充

実させ、市民講座を開催するなど認知症の正しい知識の啓発を行います。また、認知症高

齢者とその家族を支える取り組みをすすめます。          （福祉課 753-1834） 

 （保健予防課 753-1984） 

（社会福祉協議会 763-1531） 

※「千種区認知症地域連携の会」とは？ 

住民と保健・医療・福祉関係者・行政の連携により、

認知症高齢者とその家族を地域で支える仕組みを創り出

すことを目的に設置され、家族や住民に対する認知症に

ついての正しい知識と理解の啓発や認知症予防活動など

を実施しています。 

なお、この会は、平成 16 年度に発足し、その活動は

全国的にも先進的な取り組みとして注目されています。 

 

※「回想法」とは？ 

   昔のことに思いを巡らし、話をすることで 

脳が活性化され、意欲が向上し、よりいきい

きとした生活が送れるほか、仲間作りに大き

な効果が期待される心理療法です。 

 

１ 

地
域
で
支
え
あ
う
ま
ち
づ
く
り 

市民シンポジウム 

名古屋市福祉会館 

北部回想法センター 
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(1) 障害のある方の自立支援 

授産製品のPR及び販路拡大を支援するなど、｢障害者地域自立支援協議会
※
｣の活動を

更に充実させます。                             （福祉課 753-1845）                  

 

  障害のある方の生活を応援します 
 

3 

※「障害者地域自立支援協議会」とは？ 

   区役所・保健所、福祉サービス事業者、

障害者団体等で構成され、地域における

相談支援事業やネットワーク構築を目的

として活動しています。 

 

１ 

地
域
で
支
え
あ
う
ま
ち
づ
く
り 

(2) 障害者虐待の防止 

障害者地域自立支援協議会と連携して研修会などを開催することにより、平成24年10

月から施行される「障害者虐待防止法」への理解を深め、障害者虐待に関する知識の普及

啓発を行います。                              （福祉課 753-1845） 

 

 

 

千種区障害者福

祉事業所マップは、

区内の福祉施設や

福祉事業所などを

掲載したマップで

す。区役所 1 階あ 

じさいひろば及び

福祉課で配布して

います。 
千種区障害者福祉事業所マップ 

授産施設の食品販売 

あじさいひろば 

授産製品展示コーナー 
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区内には、「千種区史跡散策路」として５つのコースがあります。健康づくりを兼ねて、散策してみませんか！ 

コース図は、千種区のホームページからダウンロードできます。 

http://www.city.nagoya.jp/chikusa 千種区＞千種区の魅力＞千種区のまちめぐり 

＞千種区：史跡散策路 

(1) 自主的な健康づくり活動の推進  

目標：受講後に生活習慣の改善がみられた方の割合90％以上 

（23年度87.1%） 

   21年度より保健委員を対象として実施してきた「健康増進に関する実践的な講習会」

を、今年度は対象者を拡大して開催することにより、より多くの方々が自主的な健康づ

くり活動に取り組めるよう支援します。           （保健予防課 753-1982） 

 

(2) 健康づくりを啓発する機会の拡大  

目標：出張健康相談7回以上、参加者満足度100% 

（23年度出張健康相談6回、参加者満足度99%） 

   地域の方々が多く集まるイベントや施設に、医師、保健師、管理栄養士、歯科衛生士が

出張し、健康相談や健康チェックを実施することにより、幅広い年齢層の方への健康に

対する意識の向上と知識の普及を図ります。          （保健予防課 753-1982） 

 

① 
古井の里と丸山村めぐり 

（6.0km） 

② 
千種公園とみずのみちめぐり 

（7.0km） 

③ 
覚王山・四谷めぐり 

（5.5km） 

④ 
山口街道と民俗史跡めぐり 

（6.0km） 

⑤ 
平和公園文化人墓碑めぐり 

（4.0km） 

 

１ 

地
域
で
支
え
あ
う
ま
ち
づ
く
り 

  地域における健康づくりを応援します 
 

4 

(例) ③覚王山・四谷めぐり(5.5km) 

東山動物園で行った出張健康相談 

http://www.city.nagoya.jp/chikusa
http://www.city.nagoya.jp/ku/chikusa/
http://www.city.nagoya.jp/ku/chikusa/machi/
http://www.city.nagoya.jp/ku/chikusa/machi/meguri/
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大規模災害に備えて、地域ごとに防災訓練などが行われていますが、区民一人ひとりの防災

意識を高め、各自の備え（自助）、住民同士の助け合い（共助）、行政の支援（公助）を更に充

実させていくことが重要です。 

また、自動車の盗難や高齢者の事故が増加しているため、住民・警察署・区役所が連携して

防犯意識と交通安全意識の向上に取り組むことが重要です。 

１－Ⅱ 安全で安心して暮らせるまちづくりを 

すすめます 

 

 

(1) 防災訓練の実施 

目標：全15学区で実施（23年度13学区で実施） 

平成23年3月11日に発生した東日本大震災を教訓とし、災害に強いまちづくりを推進す

るため、区民と協力して各学区において実践的な防災訓練を実施します。また、千種区総

合防災訓練を9月2日(日)に田代小学校で実施します。                （総務課 753-1811） 

（消防署 764-0119） 

  

 

１ 

地
域
で
支
え
あ
う
ま
ち
づ
く
り 

  地域ぐるみで防災力を高めます 
 

1 

(2) 町内会・自治会への加入促進 

地域の防災力をはじめとする安心・安全で快適なまちづくりを進めるために、自主的な

地域活動を行っている町内会・自治会の活動をリーフレットなどにより紹介し、加入を促

進します。                       （まちづくり推進室 753-1821） 

 

防災訓練の様子 
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(4) 防災リーダーの育成※ 
  

目標：未実施学区の解消(23年度11学区で実施) 

   災害が起きた時に、地域で中心的な役割を担う防災リーダーの育成を目的とした防災リ

ーダー育成講習会を実施します。また、あわせて避難所設置訓練なども実施します。 

 （総務課 753-1811） 

（消防署 764-0119） 

(3) 助け合いの仕組みづくり※ 
  

災害が起きた時に、自力で避難することが困難な方々の安否確認や避難の支援ができる

よう、平成22年度に取り組みを始めた｢千種区助け合いの仕組みづくり｣の拡大をめざしま 

す。                               （総務課 753-1811） 

（消防署 764-0119） 

 
※「助け合いの仕組み」とは？ 

災害時に自力で避難することが困難な方々

を事前に把握し、地域の支援組織が安否確認

や避難支援を行うといった共助による避難支

援体制です。 

※「防災リーダーの育成」とは？ 

災害が起きた時に、まず何をするかなど基本的な

行動の把握や、また防災訓練の計画を立案して実施

するなど、中心的な役割を担うことができるように、

講習会などを実施することにより育成します。 

 

１ 

地
域
で
支
え
あ
う
ま
ち
づ
く
り 

 

(5) 消防団員による救命講習の実施 

目標：受講者数100名 

応急手当を広く区民に普及するため、消防団員による救命講習を実施します。 

                 （消防署 764-0119） 

 

消防団員による救命講習 

防災リーダー育成講習会 

 災害時に支援を希望する方 
（高齢者、障害のある方など） 

名簿の作成・提供 

支援組織 

自宅訪問・支援方法確認 

 

名簿 

学区連絡協議会、 
町内会・自治会など 

災害時 … 安否確認、 
     避難支援など  申込書 

登録の申込み 

 

 

区役所 
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いざというときに備えて、避難経路を確認しておきましょう。 

避難所マップ、地震マップ、洪水・内水ハザードマップ、徒歩帰宅支援マップは、千種区の 

ホームページからダウンロードできます。 

http://www.city.nagoya.jp/chikusa 千種区＞千種区の暮らしの情報＞安心・安全で快適なまちづくり 

＞防災マップのページ 

避難所マップ 地震マップ 

洪水・内水ハザードマップ 徒歩帰宅支援マップ 

(6) 大規模地震への備え 

住宅都市局耐震化支援室や災害ボランティア団体などと連携し、無料耐震診断の促進や

防災意識の啓発等を行います。 

また、「災害ボランティアセンター
※
」の設置訓練も実施します。                          

（総務課 753-1811） 

（消防署 764-0119） 

（社会福祉協議会 763-1531） 

「避難所マップ」は、

避難所、避難場所、土

砂災害危険箇所など

の情報を掲載した地

図です。 

 大雨、地震などの災

害時には、災害の状況

に対応し避難してく

ださい。 

「地震マップ」は、東

海・東南海連動地震に

よる震度、液状化危険

度についての予想結果

を示しています。 

いざという時に備

え、避難場所や対処方

法を、家族や近所で話

し合っておきましょう 

「洪水・内水ハザード

マップ」は、河川のはん

濫による浸水や、大雨に

よる浸水が予想される

地域を示しています。 

 また、避難に役立つ情

報や災害時に備えるた

めの情報が載っていま

す。 

「徒歩帰宅支援マップ」

は、警戒宣言時に公共機関

の停止により、帰宅が困難

となる方に対する徒歩帰

宅を支援するため、トイレ

提供等の支援を行う徒歩

帰宅支援ステーションの

位置や主要帰宅経路等を

掲載したものです。 

 

１ 

地
域
で
支
え
あ
う
ま
ち
づ
く
り 

※「災害ボランティアセンター」とは？ 

  ボランティアの受け入れや被災者のニーズにあ

わせてボランティアを派遣するなどの調整を行

い、ボランティア活動が円滑に行えるように支援

するための拠点です。 

。 

あじさいひろばでの防災関連パネル展示 

http://www.city.nagoya.jp/chikusa
http://www.city.nagoya.jp/ku/chikusa/
http://www.city.nagoya.jp/ku/chikusa/machi/
http://www.city.nagoya.jp/ku/chikusa/machi/meguri/
http://www.city.nagoya.jp/ku/chikusa/machi/meguri/
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(1) 防犯活動の推進 

目標：犯罪発生件数4％減(23年中2,833件) 

   ひったくりの発生しやすい場所などを重点に、地域の自主防犯組織などと連携して防犯

パトロールを行うとともに、薄暮や夜間における空き巣や自動車盗などの犯罪を防止する

ため、門灯等の点灯やセンサーライト・防犯カメラの活用を呼びかけるなど、地域全体の

防犯意識の高揚に努めます。               （まちづくり推進室 753-1821） 

 （千種警察署 753-0110） 

(2) 自転車の盗難防止 

目標：自転車盗難件数4％減（23年中537件） 

5月26日、11月26日の｢ツーロックの日｣を中心に、鍵のツーロックや防犯登録を呼び

かけるなど、自転車の盗難被害にあわないよう、自転車利用者を対象とした啓発に取り

組みます。                      （まちづくり推進室 753-1821） 

                                    （千種警察署 753-0110） 

区民の防犯意識を高め、区民による防犯活動を支援します 2 

ツーロックの呼びかけ 

防犯パトロール 

 

１ 

地
域
で
支
え
あ
う
ま
ち
づ
く
り 
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(1) 子どもの見守り活動 

目標：引き続き全15学区で実施 

学区連絡協議会
※
や関係団体による、登下校時の子どもたちへの声かけ活動を支援し

ます。また、青少年の非行防止のため、繁華街や人が集まりやすい場所において、パト

ロールや啓発活動を行います。             （まちづくり推進室 753-1825） 

 

１ 

地
域
で
支
え
あ
う
ま
ち
づ
く
り 

  子どもたちが健全に育つよう応援します 
 

3 

※「学区連絡協議会」とは？ 

  学区内の区政協力委員、民生委員、保健委員、

女性会、老人クラブなどで構成しています。 

住民相互の交流と連帯を図りながら運営さ

れ、様々な地域活動を行っています。 

(2) ｢千種区子ども安心週間｣ 

目標：引き続き全15学区で実施 

   青少年が安心して過ごせるまちをめざし、夏休みと冬休み前の｢千種区子ども安心週間｣

において、キャンペーンやイベントなどを行います。また、小中学生を対象に自分の身を

守ることの必要性や、命の大切さを理解させるよう啓発活動を行います。 

             （まちづくり推進室 753-1825） 

夏の街頭キャンペーン 

子どもの見守り活動 
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(1) 高齢者の事故の減少 

目標：引き続き全15学区で取り組みを実施 

   平成23年度に大幅に増加した高齢者の事故の減少をめざすため、学区連絡協議会や老人

クラブなどと協力し、安全な歩行や横断の仕方、自転車の安全走行、夜間の反射材の着用

などを呼びかけます。                                     （まちづくり推進室 753-1821） 

（千種警察署 753-0110） 

(2) 交通安全啓発活動の推進 

目標：引き続き全小学校で実施、幼稚園・保育園での実施を拡大 

   学区連絡協議会、学校などと連携し、子どもから大人までの各世代に応じた実践的な交

通安全教室を開催し、啓発に取り組みます。また、街頭における交通安全啓発活動やポス

ターの掲示、広報なごやへの記事掲載などにより広く交通安全を呼びかけます。 

（まちづくり推進室 753-1821） 

（千種警察署 753-0110） 

 

１ 

地
域
で
支
え
あ
う
ま
ち
づ
く
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高齢者や自転車利用者に対する交通安全の取り組みを 
強化します 

 

4 

高齢者交通安全教室 

小学生の自転車利用教室 
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重点推進施策２ 

千種区の魅力を活かしたまちづくり 
 

地域の特性などを踏まえ、区民とともに、魅力と特色のある、千種区らしい 

まちづくりをすすめます。 

また、区民や事業者そして行政が一体となって、美しい街並みを保ち、快適 

で地球環境や生活環境にやさしいまちづくりをすすめます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

区の花 アジサイ    

 

花の色変化が楽しみな、ガクアジサイ

を母種とする園芸種です。 

梅雨期には装飾花(中性花)が直径２０

cm ほどの球状に集まって咲きます。 

 

 

 

 

 

P20 ２－Ⅰ 地域の特色や魅力を

活かしたまちづくりをすすめ

ます 

 

P24 ２－Ⅱ 快適で、環境にやさ 

しいまちづくりをすすめます 
茶屋ケ坂公園のアジサイ 
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(1) 千種区民まつりの開催 

目標：参加者満足度100%(23年度97.2%)  

  （10月7日（日）平和公園メタセコイア広場で開催予定） 

区民がふれあい、つながりを強める場となるとともに、マスコットキャラクター「こあら

っち」やちくさおまつり音頭を通して、幅広い世代が楽しめる区民まつりを実施します。 

                      （まちづくり推進室 753-1823） 

 

  区民が「参加して良かった」と思える｢区民まつり｣を実施します 

 

２－Ⅰ 地域の特色や魅力を活かしたまちづくりを 

すすめます 

 

１ 

千種区は名古屋市の中心部にありながら東山の森をはじめとした多くの自然が残されています。 

また、揚輝荘などの歴史的建造物も多く残されているなど魅力がたくさんあります。こうした魅力

や特色を活かして、｢千種区らしさ｣を発信する取り組みが重要です。 

 

２ 

千
種
区
の
魅
力
を
活
か
し
た
ま
ち
づ
く
り 

23年度は 10月 2日に平和公園メタセコイア広場で開催しました。 

区民総踊りでは「ちくさおまつり

音頭」のお披露目をしました。 

被災地支援の 1つとして行った、東北地方の 

物産展は多くの人で賑わいました。 
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(1) マスコットキャラクター｢こあらっち｣を育てます 

目標：区民認知度100％ 

   区の魅力を伝える｢こあらっち｣を皆さまに親しまれるキャラクターとして育てます。また、

区役所1階「あじさいひろば」において来庁者をお迎えするとともに、区のイベントへの参加

や、地域への貸し出しを通して区内外に発信します。    （まちづくり推進室 753-1823） 

(2) 生物多様性の保全 

   懐かしい里山の風景が再現された「平和公園くらしの森」において、地元の小学生などに

よる稲刈りやサツマイモ掘りの体験を通して、いのちのつながりを感じられる機会をつくり

ます。                            (東山総合公園 782-2111) 

 

 

 

 

 

 

 
 

東山地区の豊かな自然環境を活かし、「自然観察会」や「希少生物発見隊」などを実施する

ことにより、自然にふれあい、親しむ機会をつくります。 
(名東保健所北東部公害対策担当 778-3108) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  魅力ある千種区らしいまちづくりをすすめます 2 

自然観察会 希少生物発見隊 

健康フェスタへ参加した｢こあらっち｣ 

里山の風景 平和公園くらしの森 
 

２ 

千
種
区
の
魅
力
を
活
か
し
た
ま
ち
づ
く
り 

｢こあらっち｣の特別住民票 
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(3) アジサイいっぱい運動 

目標：植栽200株以上（23年度221株） 

   ６月の「千種区アジサイ月間」を中心に、アジサイボランティアと協力して、剪定講習会

などを実施します。また、区内各所への植栽をすすめるなど、区の花「アジサイ」を広めて

いきます。                        （まちづくり推進室 753-1823） 

                                     （生涯学習センター 722-9666） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

(4) 「千の種かるた」の発信 

地域への愛着を持ち、ふるさと自慢ができる子どもを育てるため、大学生との連携により

結成した｢千の種あかし隊｣
※
により、「千の種かるた」を活用した区の魅力発信を行います。 

                       （まちづくり推進室 753-1823） 

(5) 千種区の歴史探訪 

目標：受講者の満足度100％（23年度満足度94％） 

千種区にある寺社・街道・城址・建造物の史跡をもとに、大学・地域・行政が連携して、

その歴史・文化について学び、千種区の魅力の再発見をめざします。 

（生涯学習センター 722-9666） 

東星ふれあい広場でのアジサイの植樹 

※「千の種あかし隊」とは？ 

名古屋大学、名古屋市立大学と千種区が協力し

て行うまちづくり事業です。 

史跡散策事業 

「覚王山・城山地区の史跡と 

パワースポットめぐり」  

 

２ 

千
種
区
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魅
力
を
活
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し
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づ
く
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かるた大会の様子 

区役所東側花壇のアジサイ 
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(6) 「ちくさご当地グルメ」の発案 

目標：活動グループを1つ以上作る 

   区内の大学と連携し、「ちくさご当地グルメ」を発案する活動を支援し、生涯学習センター

まつりなどで参加者への提供をめざします。         （生涯学習センター 722-9666） 

(7) 地域を元気にする異世代交流 

   異世代交流から生まれる高齢者の方の喜びを通して地域を元気にする試みとして、高齢者

への化粧療法を行うボランティアを養成します。        （生涯学習センター 722-9666） 
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メイクボランティアの様子 
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(1) ペットの飼い主マナーの向上 

目標：お散歩バッグを活用したパトロール25回以上(23年度22回)                       

犬の飼い主に適正な飼い方を啓発するため、地域と連携してお散歩バッグ（ふん処理用袋）

を活用した巡回パトロールを実施します。また、猫の飼い主に対して、迷い猫とならないよ

うに室内での飼育及び名札の着用、所有者を識別するマイクロチップの埋め込みを呼びかけ

ます。                            （生活環境課 753-1971） 

 

(2) 空地をきれいにする運動 

目標：空地の除草実施率90％以上(23年度実施率90.1％) 

   学区連絡協議会や、区政協力委員会などの協力を得て、6月から10月まで｢空地をきれいに

する運動｣をすすめ、空地の草刈りや樹木の剪定を呼びかけます。 

（まちづくり推進室 753-1821） 

揚輝荘 

除草実施前 

２－Ⅱ 快適で、環境にやさしいまちづくりをすすめます 
 

きれいで気持ちが良いまちづくりをすすめます 1 

地域において清掃活動が行われるなど、美しい街並みを保ち、快適な生活環境を確保するための

取り組みが進められています。これからも持続可能な社会とするためには、省エネを推進する取り

組みも求められていますので、引き続き住民と事業者、行政が協力して快適で環境にやさしいまち

づくりを進めることが重要です。 

除草実施後 

お散歩バッグ 

 

２ 

千
種
区
の
魅
力
を
活
か
し
た
ま
ち
づ
く
り 
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(3) 緑のカーテン事業※ 
  

｢緑のカーテン｣づくりを広め、省エネや環境にやさしい暮らしを推進していきます。 

                                   （まちづくり推進室 753-1823） 

（名東保健所北東部公害対策担当 778-3108） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

環境にやさしいまちづくりをすすめます 2 

(1) ごみ・資源の分別の推進 

広報なごやを通じ、質問の多い｢ごみ・資源｣の分別の仕方を周知するとともに、6月、11

月にはマナーアップ月間として、分別の徹底を呼びかけます。    （環境事業所 771-0424） 

 

(2) 古紙持去り防止 

平成24年7月から施行される古紙持去り防止条例を踏まえて、条例の周知や集積場所の登

録の推進等を行い、地域や関係機関と協力して古紙の持去り防止に努めます。 

                              （環境事業所 771-0424） 

 

※「緑のカーテン事業」とは？ 

建物の窓をつる性植物で覆うことで、日よ

けや植物の蒸散作用による冷却効果があると

ともに、植物を育てる楽しみ、収穫の喜びが

得られます。 

 

プラスチック製品は 

可燃ごみに！ 

 

２ 

千
種
区
の
魅
力
を
活
か
し
た
ま
ち
づ
く
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プラスチック製容器

包装は資源です！ 

このマーク
が目印です。 

 

区役所南側の緑のカーテン 

 

持去りや放火防止のため、 

古紙等は回収日当日の朝に 

出すようご協力下さい！ 
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重点推進施策３ 

利用しやすい、 

信頼される区役所づくり 
 

区民の満足を第一に考えて、わかりやすい窓口案内や待ち時間の短縮など、区民

サービスの一層の向上に努めます。また、あいさつの実施、公正で確実な事務処理

などを徹底し、区民に親しまれ、信頼される区役所をめざします。 

さらに、ホームページや広報なごやを充実するなど、区民に身近で役立つ情報の

提供に努め、さまざまな機会を通じて区民のご意見・ご要望をお聴きして区政に反

映させてまいります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

区のシンボルマーク 

（昭和 47 年 1 月制定） 

千種の｢千｣の字を伸びる樹にみたて意匠化

し、太陽と緑に恵まれた千種区をイメージ

しています。 

 

 

 

P27 3－Ⅰ 区民サービスの一層の向上 

に努め、親しまれ、信頼される区役 

所をめざします 

 

P29 ３－Ⅱ 区民の声を聴くとともに役

立つ情報を提供します 
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お客さまの立場になって親切で丁寧な対応に努めます 
  目標：区民満足度100％ 

（23年度窓口アンケート満足度98.3％） 
 

  (1) 混雑時には窓口を増設するなど、戸籍謄本や住民票、印鑑証明などをス

ピーディーに交付するよう努めます。また、窓口案内の改善や、わかりや

すい申請書記載例の掲出などにより、スムーズに手続きが行えるようにし

ます。                           (市民課 753-1895) 

 

 

(2) 区役所窓口のご案内、各種資料のご案内・ご提供などフロアサービスに

努めます。また、区役所1階ロビーに生け花を展示し、待合スペースの雰

囲気を和らげていきます。                 (総務課 753-1812) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(3) 外部講師による接遇研修を実施するなど、職員の更なる接遇能力の向上

に取り組みます。また、大規模地震を想定した職員の初期行動研修や避難

誘導訓練を行い、災害時に適切かつ迅速に対応できる体制を整えます。 

                (総務課 753-1812) 

３－Ⅰ 区民サービスの一層の向上に努め、親しまれ、 

信頼される区役所をめざします 

 

１ 

 

３ 

利
用
し
や
す
い
、
信
頼
さ
れ
る
区
役
所
づ
く
り 

区役所の窓口で実施したアンケート結果では、98.3%の方から窓口対応に「とても満足」

「満足」との回答をいただきました。全ての方に満足いただけるように、わかりやすい窓口案

内や待ち時間の短縮などによる一層のサービス向上が重要です。 

1 階ロビーの生け花 
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職員一人ひとりが意識改革に努め、業務改善に取り組みま
す 

  目標：すべての部署で改善の取り組みを提案し実施 

 

  (1) 区長と職員の対話などを通じて、日常業務の改善点を洗い出し、改善方

法について意見交換を行います。           (企画経理室 753-1932) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  (2) 職員一人ひとりが身のまわりの小さなことから素早く業務改善をすす

め、区役所全体の仕事の質を高めます。         (総務課 753-1812) 

2 

 

３ 

利
用
し
や
す
い
、
信
頼
さ
れ
る
区
役
所
づ
く
り 

平成 23 年度は、全てのトイレの自動水栓化や授乳室の整備を行いました。 
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３－Ⅱ 区民の声を聴くとともに役立つ情報を提供します 
 

区政に関する身近な情報を、地域へ出向いて説明します
（ちくさ区政ナビゲート） 

  目標：すべての部署で実施 
  

 (1) 区政への理解を深めていただくために、地域の方を対象にコミュニティセ

ンターなどへ職員が出向いて、区政に関する情報をわかりやすく説明しま

す。                         (企画経理室 753-1932) 

 

  

１ 

区民アンケートや区民会議などにより区民の声を区政に反映させるよう努めています。区民

のニーズを的確に把握するためには、積極的に区役所が地域に出向くことも重要です。 

また、区民の生活に関わりのある情報を提供している広報なごやや区ホームページを、見や

すく利用しやすいように工夫していくことが重要です。 

区民のご意見をきちんとお聴きします 
  目標：区民のご意見・ご要望をお聴きする機会の拡充 

  

 (1) 区政に関する区民の意識調査を実施します。     (企画経理室 753-1932) 

 

 

 

 

(2) 千種区区民会議の開催など、区民が区政運営に参画しやすくなるように工

夫します。                                         (企画経理室 753-1932) 

 

2 

区民アンケートの調査結果は、千種区のホームページでご覧いただけます。 

http://www.city.nagoya.jp/chikusa 千種区＞千種区からのお知らせ一覧＞千種区区民会議 

＞平成 23 年度第 1 回千種区区民会議の報告 

千種区区民会議 

 

３ 

利
用
し
や
す
い
、
信
頼
さ
れ
る
区
役
所
づ
く
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学区連絡協議会で行った 

あじさいプランの説明の様子 

http://www.city.nagoya.jp/chikusa
http://www.city.nagoya.jp/ku/chikusa/
http://www.city.nagoya.jp/ku/chikusa/machi/
http://www.city.nagoya.jp/ku/chikusa/machi/meguri/
http://www.city.nagoya.jp/ku/chikusa/machi/meguri/
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区民に千種区の魅力情報を発信します 
 

(1) ｢あじさいひろば｣（区役所１階）で区の魅力を発信します。 

                 （まちづくり推進室 753-1823） 

 

 

 

 

 

 

 

３ 

 

３ 

利
用
し
や
す
い
、
信
頼
さ
れ
る
区
役
所
づ
く
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あじさいひろば 

区民に身近で役立つ情報をお知らせします 
 目標：掲載内容の満足度80％以上 

 

(1) 広報なごや千種区版をリニューアルし、マスコットキャラクター「こあ

らっち」と全面フルカラー化を活かした特色ある紙面づくりを行い、区民

に身近でわかりやすく役立つ情報を提供します。 （まちづくり推進室 753-1823） 

 

 

 

 

 

 

 

(2) 区役所ホームページで、区政に関するお知らせや区の魅力・イベントな

ど最新の情報をわかりやすく提供します。    （まちづくり推進室 753-1823） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 

千種区ホームページ 

広報なごや千種区版 
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月 日 行  事  等 場  所 担 当 課 

5 27(日) 総合水防訓練 
平和公園 

メタセコイア広場 
総 務 課 

6 

2(土) 
環境デーなごや 

｢クリーンキャンペーン｣ 
区内全域 まちづくり推進室 

22(金) 女性会チャリティーバザー（環境バザー） 区役所講堂 まちづくり推進室 

7 

6(金) 千種区を明るくする運動推進大会 区役所講堂 総 務 課 

中 旬 
夏の青少年をまもる運動 

千種区子ども安心週間 
区内全域 まちづくり推進室 

9 

2(日) 総合防災訓練 田代小学校 総 務 課 

4(火) 交通安全区民総決起大会 区役所講堂 まちづくり推進室 

17(月・祝) 敬老の日 関連行事 各学区会場 福 祉 課 

10 7(日) 第23回千種区民まつり 
平和公園 

メタセコイア広場 
まちづくり推進室 

11 

3(土・祝) 認知症についての市民シンポジウム 区役所講堂 福 祉 課 

23(金・祝) 家族ジョギング・ウォーキング大会 
平和公園 

メタセコイア広場 
まちづくり推進室 

12 中 旬 

冬の青少年をまもる運動 

千種区子ども安心週間 

青少年育成区民大会 

区内全域 

区役所講堂 
まちづくり推進室 

1 14(月・祝) 成人の日 記念式典 各学区会場 まちづくり推進室 

２ 7(木) 明るい選挙千種区推進のつどい 区役所講堂 区選挙管理委員会 

     

           実施時間 8:45～12:00 
 
 

 

区内の主な行事・取り組み 

４月1日・8日／５月13日／６月3日／７月1日／８月5日／９月2日／１０月7日

／１１月4日／１２月2日 

１月13日／２月3日／３月3日・24日・31日 

毎月１回原則第１日曜日に、転入･転出 

に関係する窓口業務を行っています。 

※上記実施日程は、やむを得ず変更又は中止となる場合がありますので、あらかじめご了承下さい。 
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施策・事業名 概      要 所  管 

地 域 委 員 会 の  

モ デ ル 実 施  

地域主体のまちづくりをすすめるため、新しい住民自治の仕組み

である地域委員会の取り組みをすすめます。 

総 務 局 

地域委員会制度 

準備担当部 

家庭系廃食用油の  

バイオディーゼル燃料化 

モ デ ル 事 業  

ごみ減量とCO2の削減をめざし、家庭の使用済み食用油をバイオ

ディーゼル燃料として有効活用するため、市内の店舗等で回収

し、ごみ収集車等で使用します。（千種区内5店舗） 

環 境 局 

資源化推進室 

市営住宅｢打越荘｣  

の 建 て 替 え  

老朽化した市営住宅団地の建て替えを推進します。 

建設場所：千種区星ヶ丘2丁目 地内 

棟数・戸数：2棟・41戸 

建設期間：平成24年度～平成26年度予定 

住宅都市局 

住宅整備課 

｢揚輝荘｣の保存活用 

名古屋市郊外別荘の代表作である｢揚輝荘｣を市民共有の歴史・文

化資産として活用するとともに、城山・覚王山地区のまちづくり

の交流拠点施設とすべく、本格公開に向け、｢聴松閣｣の改修工事

等を行うとともに、北庭園を暫定的に公開を行います。 

住宅都市局 

歴史まちづくり 

推 進 室 

幹線道路｢池内猪高線｣ 

の 整 備  

幹線道路｢池内猪高線｣を引き続き整備します。 

区  間：振甫町～田代町 

延  長：７５２ｍ 

緑政土木局 

道路建設課 

治水対策（排水路の整備） 

浸水などをもたらす大雨に備え、排水路の整備を行います。 

工事場所：①宮根台一丁目 ②竹越二丁目 ③宮根台二丁目 

④池上町1丁目～平和公園二丁目 

延  長：①１7０ｍ ②40ｍ ③120ｍ ④130ｍ 

緑政土木局 

河川工務課 

東山動植物園再生  

プ ラ ン の 推 進  

｢東山動植物園再生プラン新基本計画｣に基づき、東山の資産を活

用しながら、自然のすばらしさの体験・体感や市民ニーズに対応

した楽しみを提供します。 

動植物園：アジアゾーン アジアゾウエリアの整備 

     重要文化財温室及び周辺区域の整備 

     営業施設の導入 

     園路・広場等の改修 

東山の森：森づくりワークショップ・ふれあいの森の整備 

東山総合公園 

再生整備課 

既存防火水槽の耐震化 

地震時に発生が予想される同時多発火災に備え、耐震性防火水槽

の整備を推進します。 

対 象：区内3ヶ所（上野・南明・西山公園） 

工 期：平成24年 調査及び実施設計 平成25年 工事 

消 防 局 

総 務 課 

緊急雨水整備事業  

平成20年8月末の豪雨により著しい浸水被害が集中した地域を

対象に、｢第2次緊急雨水整備計画｣に基づき、引き続き整備を進

めます。 

大和地域：豊年雨水調整池（約3,400㎥） 

計画期間：平成21年度から概ね10年間 

上下水道局 

下水道計画課 

エレベーターの整備 ｢今池駅｣に改札から地上までのエレベーターを設置します。 
交 通 局 

電車施設課 

東部医療センターの 

救急・外来棟の改築 

救急患者受入機能の拡充に加え、外来診療との連携による効率性

等を図るため、救急・外来棟の改築を行います。 

平成24年度～平成26年度 建設工事  平成26年度 開棟 

病 院 局 

東部医療センター 

管理第一課 

区内の主な施策・事業 
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１ 平成 24 年度の執行計画 

（単位：千円） 

区  分 予 定 額 主 な 事 項 

地域で支えあうまちづくり 2,782 

・１/2（にぶんのいち）成人式、 

 児童虐待の防止、子育てサロンの 

充実など               1,575 

・防災・防犯・交通安全対策などの充実   729 

・障害者の生活支援や認知症高齢者と 

その家族を支える取り組みなど      478 

千種区の魅力を活かした 

まちづくり 
5,403 

・区民まつりなど千種区の魅力や特性 

を活かした区民との協働まちづくり     4,284 

・｢こあらっち｣を活用した広報活動     621 

・ペットの飼い主マナーの向上       498 

利用しやすい、信頼される

区役所づくり 
757 

・快適な待合スペースづくり、情報提供 

の充実など                 457 

・区民応対マナー向上のための職員接遇 

研修の実施               300 

区政運営方針の策定・公表 1,280 
・区政運営方針の公表・ＰＲ        715 

・区民意識調査や区民会議の実施      565 

合  計 10,222  

 

 

 

｢自主的・主体的な区政運営｣のための予算(概要) 
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２ 平成 23 年度の執行状況 

                                    （単位：千円） 

区  分 執 行 額 主 な 事 項 

地域で支えあうまちづくり 2,710 

・１/2（にぶんのいち）成人式、 

 児童虐待の防止、子育てサロンの 

充実など               1,178 

・認知症の早期発見及び認知症について 

の正しい知識と理解を深める啓発など   976 

・防災・防犯・交通安全対策などの充実   556 

千種区の魅力を活かした 

まちづくり 
4,953 

・区民まつりなど千種区の魅力や特性 

を活かした区民との協働まちづくり     3,696 

・｢こあらっち｣を活用した広報活動     760 

・ペットの飼い主マナーの向上       497 

利用しやすい、信頼される

区役所づくり 
830 

・快適な待合スペースづくり、情報提供 

の充実など                567 

・区民応対マナーや企画力の向上のため 

の職員接遇研修の実施          263 

区政運営方針の策定・公表 1,267 

・区政運営方針の公表・ＰＲ        720 

・区民意識調査や区民会議の実施      547 

合  計 9,760  
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知っていた 

 12.7 

知らなかっ

た 86.1 

無回答 1.3 

平成23年度千種区区民アンケートの結果 

問1：あなたは、このアンケートを記入するまで、「あじさい 

プラン(千種区区政運営方針)」をご存じでしたか。 

(1) 目的 

区政運営方針に対する区民の認知度や取り組みへの満足度、意見

等を把握し、次年度区政運営方針策定の基礎資料とするため。 

(2) 対象者 

千種区内在住の満18歳以上の男女2,000人 

(3) 調査方法 

アンケート調査用紙を送付し、郵送にて回収 

(4) 調査期間 

平成23年9月1日（木）～平成23年9月30日（金） 

(5) 回収数 

798人（39.90％）（男343人 女438人 不明17人） 

件数＝101 

(%) 

〈問1で｢知っていた｣とお答えただいた方におたずねします〉 

問1-2：どのような手段でお知りになりましたか。（〇はいくつ

でも） 

 

件数＝798 

(%) 

問2：あなたは、千種区での暮らし、住み心地について、どのよう

に感じていますか。（〇は１つ） 

問3：現在お住まいの地域（おおむね小学校区内）であなたが 

心配なことは何ですか。（○は３つまで） 
問4：「子どもから高齢者まで、健康でいきいきと暮らせるまち」 

に関して、あなたが今後さらに力を入れてほしいと思う取

り組みは何ですか。（○は２つまで） 

(%) 

件数＝798 件数＝798 

※上位５項目を抜粋しています。 

(%) 

件数＝798 

(%) 
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問5：｢安全で安心して暮らせるまち｣に関して、あなたが今後さら

に力を入れてほしいと思う取り組みは何ですか。（〇は２つ

まで） 

問6：あなたは、大規模地震への備えとして何をしていますか。 

（〇はいくつでも） 

問8：あなたは、これまでに盆踊りや地域の運動会など地域の活動

に参加されたことがありますか。(〇は1つ) 

〈問8で｢ない｣とお答えいただいた方におたずねします〉 

問8-2：参加されたことがない理由は何ですか。（〇はいくつで

も） 

問９：あなたは、毎年9月～10月頃に平和公園メタセコイア広場

で開催している｢千種区民まつり｣に参加されたことがありま

すか。（〇は１つ） 

件数＝798 

(%) 

件数＝798 

(%) 

件数＝798 

(%) 

件数＝798 

(%) 

件数＝405 

(%) 

件数＝798 
(%) 

問7：｢地域の特色や魅力を活かしたまち｣や｢快適で環境にやさし

いまち｣に関して、あなたが今後さらに力を入れてほしいと

思う取り組みは何ですか。(〇は2つまで) 
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〈問10で｢参加しない｣とお答えいただいた方におたずねします〉 

問10-2：参加されない理由は何ですか。(〇はいくつでも) 

問11：区民のふれあいや交流を深めるための区民まつりをどう思

いますか。（〇は１つ） 
問12：あなたは、過去1年間に千種区役所、保健所を訪れたり、

電話で問い合わせをされましたか。(〇1つ) 

〈問12で｢訪れたことがある｣,｢電話で問い合わせたことがある｣,

｢訪れたことも電話で問い合わせたこともどちらもある｣とお答

えいただいた方におたずねします。〉 

問12-2：ご用件の窓口はどちらでしたか。（〇はいくつでも） 

〈問12で｢訪れたことがある｣,｢電話で問い合わせたことがある｣,

｢訪れたことも電話で問い合わせたこともどちらもある｣とお答

えいただいた方におたずねします。〉 

問12-3：区役所へ訪れたり、電話で問い合わせをされた際の印象

はいかがでしたか。（〇は１つ） 

件数＝798 

(%) 

件数＝642 

(%) 

件数＝798 

(%) 

件数＝798 

(%) 

件数＝643 

(%) 

件数＝643 (%) 

問10：今年、｢千種区民まつり｣が10月2日(日)平和公園メタセ

コイア広場で開催されますが、あなたは参加されますか。

（〇は１つ） 
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〈問12-3で｢やや不満｣,｢不満｣とお答えいただいた方におたずね

します〉 

問12-4：印象が不満であった理由は何ですか。（〇はいくつでも） 

〈問12で｢訪れたことがある｣,｢訪れたことも電話で問い合わせた

こともどちらもある｣とお答えいただいた方におたずねします〉 

問13：区役所施設(待合室や案内表示など)の印象はいかがでしょ

うか。（〇は１つ） 

問14：あなたは、｢広報なごや千種区版｣を読まれますか。 

（〇は１つ） 

件数＝87 

(%) 

件数＝629 

(%) 

件数＝798 

(%) 

問15：あなたは、｢千種区のホームページ｣をご覧になりますか。

（〇は１つ） 

(%) 

件数＝798 

問1｢あじさいプランをご存知でしたか｣の質問で｢知らない｣と回

答した人と、問10-2｢区民まつりに参加されない理由は何ですか｣

の質問で｢内容が分からない｣と回答した人の問14｢広報なごやを

読まれますか｣の回答集計 

問1｢あじさいプランをご存知でしたか｣の質問で｢知らない｣と回

答した人と、問10-2｢区民まつりに参加されない理由は何ですか｣

の質問で｢内容が分からない｣と回答した人の問14｢広報なごやを

読まれますか｣の回答集計 

全 体  

（798件） 

あじさいプランを 

知らない（687件） 

区民まつり不参加 

理由内容が不明 

（687件） 

全 体  

（798件） 

あじさいプランを 

知らない（687件） 

区民まつり不参加 

理由内容が不明 

（687件） 

(%) 

(%) 
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平成23年度区役所窓口アンケートの結果 

(1) 実施時期 

平成23年5月9日（月）～ 平成23年5月20日（金） 

(2) 対象者 

区役所の窓口にお越しいただいた市民の皆さま 

(3) 実施方法 

アンケート用紙の質問に対し、｢とても満足｣・｢満足｣・｢やや不

満｣・｢不満｣の4段階で回答、その他に｢ご意見欄｣を設けて、ご意

見・ご要望を自由に記入していただきました。 

問１：窓口での最初のあいさつは、明るく感じのよいものでした

か？ 

問２：服装や頭髪などの身だしなみは、公務にふさわしいものでし

たか？ 

問5：本日の窓口での対応に満足していただけましたか？ 

とても満足 

36.9% 

満足 

58.1% 

やや不満 

4.0% 

不満1.1%  

とても満足 

32.8% 

満足 

65.2% 

やや不満 

1.8% 

不満0.2% 

とても満足 

35.6% 

満足 

60.2% 

やや不満 

3.3% 
不満0.9% 

問３：ご用件をお伺いするさい、話の聴き方や質問の仕方は感じの

良いものでしたか？ 

とても満足 

31.6% 

満足 

64.4% 

やや不満 

3.6% 
不満0.4% 

問４：ご用件に対する説明は、専門用語を避け、わかりやすいもの

でしたか？ 

とても満足 

37.2% 

満足 

59.7% 

やや不満 

2.0% 

不満1.1% 

(4) 回答者数 

454人（男163人 女284人 無回答7人 ） 
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とても満足 

30.9% 

満足 

66.9% 

やや不満 
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とても満足 

36.0% 

満足 

60.5% 

やや不満 

3.3% 

不満 0.2% 

とても満足 

34.1% 

満足 

62.6% 

やや不満 

2.6% 

不満 0.7% 

とても満足 

34.1% 

満足 

64.2% 

やや不満 

1.1% 

不満 0.7% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

件数＝904 

件数＝904 

(1) 実施時期 

平成23年11月7日（月）～ 平成23年11月18日（金） 

(2) 対象者 

区役所の窓口にお越しいただいた市民の皆さま 

(3) 実施方法 

アンケート用紙の質問に対し、｢とても満足｣・｢満足｣・｢やや不

満｣・｢不満｣の4段階で回答、その他に｢ご意見欄｣を設けて、ご意

見・ご要望を自由に記入していただきました。 

問１：窓口での最初のあいさつは、明るく感じのよいものでした

か？ 

問２：服装や頭髪などの身だしなみは、公務にふさわしいものでし

たか？ 
問３：ご用件をお伺いするさい、話の聴き方や質問の仕方は感じの

良いものでしたか？ 

問４：ご用件に対する説明は、専門用語を避け、わかりやすいもの

でしたか？ 
問5：本日の窓口での対応に満足していただけましたか？ 

(4) 回答者数 

460人（男158人 女292人 無回答10人 ） 
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千種警察署 

所 在 地 千種区覚王山通８－６ 

電話番号 ７５３－０１１０ 

 

 

千種消防署 

所 在 地 千種区希望ヶ丘２－６－２１ 

電話番号 ７６４－０１１９ 

 

 

千種土木事務所 

所 在 地 千種区桜が丘１６ 

電話番号 ７８１－５２１１ 

 

 

千種環境事業所 

所 在 地 千種区香流橋一丁目１－７７ 

電話番号 ７７１－０４２４ 

 

 

地図 

  

地図 

地図 

地図 

 

 東海地震は、いつ起きてもおかしくないと言われてい

ます。減災をするために、自助共助公助の連携が大切

です。自分たちにできることを今一度考えましょう。 

 

家庭のごみ・資源の収集、自己搬入ごみの受付の業務、

収集車を見ながら学ぶ小学校出前講座などをおこな

っています。 

 

道路・河川・公園の維持管理を行っています。 

道路や公園は、市民のみなさんの大切な財産です。 

適切な利用に努めてみんなで守りましょう。 

千種署管内においては、街頭犯罪が多発していること

から、街頭犯罪の多発する時間帯を中心として犯罪抑

止検挙活動に取り組んでいます。 

 

 

 

 

 

 

 

警察署からのご案内 

消防署からのご案内 

土木事務所からのご案内 

環境事業所からのご案内 
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上下水道局 

千種営業所 

 

 

所 在 地 千種区振甫町３丁目３４－２ 

電話番号 ７２２－８７５０ 

 

 

千種図書館 

所 在 地 千種区田代町字瓶杁１－１３７ 

電話番号 ７８１－７４３１ 

 

 

東山総合公園 

所 在 地 千種区東山元町３－７０ 

電話番号 ７８２－２１１１ 

 

 

千種区 

社会福祉協議会 

所 在 地 千種区西崎町２－４－１（在宅サービスセンター内） 

電話番号 ７６３－１５３１ 

 

 

地図 

地図 

誰もが安心して生活できる「福祉のまちづくり」のた

め、様々な福祉活動をしています。ボランティアや介

護に関する相談など、お気軽にご相談下さい。 

 

動物園ではシンリンオオカミ舎をはじめ新施設が

続々オープンしています。新たな魅力満載の東山動植

物園へ是非お越しください。 

 

ご自宅のインターネットで本が予約できます。また、

お子様向けの催しや東山動植物園との連携事業も行

っています。皆様のご利用をお待ちしております。 

 

名古屋の上下水道をご利用いただきましてありがと

うございます。今後も安全でおいしい水をお届けし、

お客さまサービスの向上に努めます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

上下水道局からのご案内 

図書館からのご案内 

東山公園からのご案内 

社会福祉協議会からのご案内 
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組    織 主  な  業  務  内  容 電   話 

区 
 

 
 

役 
 

 
 

所 

総 務 課 
庶 務 係 

・災害対策 

・新改築の届けや住居表示に関すること 
753-1811 

・忘れ物や講堂管理など庁舎管理に関すること 753-1813 

統 計 選 挙 係 ・選挙、統計調査に関すること 753-1816 

企 画 経 理 室 ・区政運営の企画・総合調整に関すること 753-1932 

ま ち づ く り 

推 進 室 

ま ち づ く り 

推 進 係 

・安心、安全で快適なまちづくりに関すること 

・自転車駐車対策や町を美しくする運動に関すること  
753-1821 

・交通安全、コミニュティセンターに関すること 753-1822 

・区民まつりに関すること 753-1823 

・広報なごやの千種区版の編集 753-1824 

生 涯 学 習 
・女性会、スポーツ事業に関すること 

・成人式に関すること 
753-1825 

生 涯 学 習 セ ン タ ー ・生涯学習の相談、各種講座、講演会等の開催 722-9666 

市 民 課 

管 理 係 ・外国人登録に関すること 753-1891 

窓 口 係 

・出生、死亡、婚姻などの戸籍に関する届出 

・住所変更の届出、住民票の請求に関すること 

・印鑑登録に関すること 

753-1895 

・小、中学校の就学に関すること 753-1898 

民生子ども課 
民生子ども係 

・母子家庭の自立のための生活相談 753-1841 

・児童手当、ひとり親家庭手当に関すること 

・保育所に関すること 
753-1842 

・女性相談、児童相談 753-1873 

保 護 係 ・生活保護の相談、申請に関すること 753-1835 

福 祉 課 

福 祉 係 

・敬老手帳、敬老優待券、敬老パスに関すること 

・要介護認定者の福祉用具の購入に関すること 
753-1834 

・高齢者の方の生活支援に関すること 

・老人ホーム等の案内 
753-1838 

・身体障害者手帳、愛護手帳に関すること 

・障害に関する各種手当、各種減免に関すること 
753-1844 

介 護 保 険 係 

・介護保険の申請、認定に関すること 753-1848 

・介護保険料に関すること 753-1828 

・介護保険被保険者証に関すること 753-1829 

保 険 年 金 課 

管 理 係 
・国民年金に関すること 753-1902 

・国民健康保険料の納付に関すること 753-1908 

保 険 係 

・国民健康保険に関すること 

・後期高齢者医療に関すること 
753-1904 

・医療費助成に関すること 753-1907 

保 
 

健 
 

所 

企 画 調 査 係 ・母子健康手帳、医療施設等の届出に関すること 753-1952  

生 活 環 境 課 

環 境 衛 生 ・ネズミ・昆虫等の相談、改葬許可の申請 753-1973 

食 品 獣 疫 
・飲食店の営業許可に関すること 

・犬の登録に関すること 
753-1971 

保 健 予 防 課 

保健感染症係 
・歯科・栄養・心の相談、乳幼児健診に関すること  

・医療費公費負担に関すること 
753-1981 

健 康 づ く り 
・感染症対策、予防接種に関すること 

753-1982 
・がん検診など健康づくりに関すること 

保 健 看 護 
・地域の保健・衛生に関する保健師などの家庭訪問  

・子育てに関する相談 
753-1984 

栄 市 税 事 務 所 千種区税務窓口 ・税務証明、市民税申告、原動機付自転車標識交付 959-3300 

千種区役所のご案内 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①晴
せい

明
めい

神社
じんじゃ

 

平安時代の陰陽師、安倍晴明が晩年

過ごしたと言われる地に建てられた神

社です。恋愛・所願成就の神様として

信仰されています。  

⑦旧 昭 和
きゅうしょうわ

塾 堂
じゅくどう

 

 1929(昭和 4)年に愛知県内の青年の社会

教育の場として建設されました。千種区役所

仮庁舎として使用されたこともあり、現在は

大学の研究棟として使用されています。  

②水道
すいどう

公園
こうえん

水
みず

の丘
おか

(天満
てんまん

緑
りょく

道
どう

) 

鍋屋上野浄水場の南西角にあります。  

ここから通じる天満緑道は、四季折々の花

やせせらぎの音が心地よい散歩道です。  

⑤桃
とう

厳寺
がんじ

 

織田信長の弟信行が父信秀の菩提を

弔うために建立した寺です。全長 15ｍ

の名古屋大仏や年 2 回御開帳されるね

むり辨天などで知られています。  

⑥連理
れんり

木
ぼく

(城山
しろやま

八幡宮
はちまんぐう

) 

城山八幡宮にある市内最大のアベマキです。

地上 3ｍの所から二つに枝が分かれ、6ｍの所

で一つに合わさっており、出会いと縁結びの

ご神木として信仰されています。  

④手水舎
てみずしゃ

 龍
りゅう

の水口
みずくち

(高牟
たかむ

神社
じんじゃ

) 

神社の境内に湧き出ている清水は

｢古井(恋)の清水｣と呼ばれ、飲むと延

命長寿、恋が生まれると言われていま

す。日本名水百選にも選ばれています。 

③平和堂
へいわどう

 

平和公園の中心にある、墓地移転

による先祖供養と、戦争犠牲者に対

する供養のために建てられたお堂

です。中には中国から贈られた千手

観音像があり、年四回公開されてい

ます。  

 裏表紙の答えだよ！ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

区役所では、あじさいプラン（区政運営方針）に対する、 

区民の皆さまのたくさんのご意見・ご提案をお待ちしています。  

千種区の未来のため、ご協力よろしくお願いします。  

（区役所企画経理室までお寄せください。）  

 

〒４６４-８６４４  

名古屋市千種区覚王山通８丁目３７番地  

千種区役所 企画経理室 電 話  052-753-1932 

            ＦＡＸ   052-753-1924 
                
 

 

千種区の未来を、区民みんなで描きませんか？  

答えは、裏面にあります。  

 この冊子は古紙パルプを含む再生紙を使用しています。  




