
注） 手引き の内容及び各様式は今後、 変更と なる場合があり ます。





失われる避難行動要支援者の命

過去の災害における死者に占める高齢者の割合

は、 東日本大震災では約65％、 令和元年台風19号

では約65% 、 令和2年7月豪雨では約79% と なっ て

います。 今後高齢化が進む中で、 地域住民が広く

高齢者や障害者、 乳幼児を はじ めと する避難行動

要支援者の存在を意識し 、 その命を 守るこ と に協

力する風土を醸成し ていく こ と が必要です。





Ⓐ

Ⓑ

Ⓐ Ⓑ





 

個別避難計画作成に 係る 情報共有に 関す る 秘密保持協定書 

 
名古屋市（ 以下「 甲」 と い う 。） と  法人（ 事業者） 名〇〇〇〇〇〇               

（ 以下「 乙」 と いう 。） の間に お いて 、 個別避難計画作成事業（ 以下「 事業」 と い

う 。） につ いて 共同で 実施する に 当た り 、 甲又は乙が相手方に 開示する 秘密情報の取扱

い に つい て、 以下のと お り 秘密保持協定書（ 以下「 協定」 と い う 。） を 締結する 。  
 

（ 目的）  

第１ 条 本協定は、 本事業の実施に 当た り 、 必要な 計画作成支援者への事前の情報共
有に 関する 事項を 定め、 情報保護の重要性を 認識し 、 情報の適正な保護及び 管理の

た めに 必要な 措置を 講じ る と と も に、 個人の権利利益を 侵害する こ と のな い よ う 個

人情報の適正な 取扱い に資する こ と を 目的と する 。  

 
（ 個別避難計画作成事業）  

第２ 条 本協定に おける 事業と は、 名古屋市個別避難計画作成事業実施要綱第１ 条に 規

定する 、平常時の円滑かつ着実な 計画作成支援等及び災害時の円滑かつ迅速な 避難支

援等の実施を 促進する こ と に よ り 、避難行動要支援者の生命又は身体を 災害から 保護
する こ と を 目的と し た 取り 組みを いう 。  

 

（ 秘密情報）  

第３ 条 本協定に おける 「 秘密情報」 と は、 甲又は乙が相手方に 開示し 、 かつ開示の際
に 秘密であ る 旨を 明示し た 情報を いう 。 た だ し 、 開示を 受けた当事者が書面に よ っ て

そ の根拠を 立証で き る 場合に 限り 、以下の情報は秘密情報の対象外と する も のと する 。 

( 1 )  開示を 受けた と き に 既に 保有し て い た情報 

( 2 )  開示を 受けた 後、 秘密保持義務を 負う こ と な く 第三者から 正当に入手し た情報 
( 3 )  開示を 受けた 後、 相手方から 開示を 受け た 情報に関係な く 独自に 取得し 、 又は作

成し た 情報 

( 4 )  開示を 受けた と き に 既に 公知で あ っ た情報 
( 5 )  開示を 受けた 後、 自己の責めに 帰し 得な い 事由によ り 公知と な っ た 情報 

２  前項本文の情報のう ち 、甲が乙に 秘密で あ る 旨を 指定し て 開示す る 情報は別紙１ に、

ま た 乙が甲に秘密で ある 旨を 指定し て 開示する 情報は別紙２ に 記載する も のと する 。

な お、 別紙１ 及び別紙２ は甲と 乙と が協力し 、 常に最新の状態を 保つべく 適切に 更新
する も のと する 。  

３  甲又は乙が口頭によ り 相手方から 開示を 受けた 情報に つい て は、改めて相手方から

当該事項に つい て 記載し た 書面の交付を 受けた 場合に限り 、 相手方に 対し 本協定に 規

定する 義務を 負う も のと す る 。  
４  口頭、映像その他そ の性質上秘密であ る 旨の表示が困難な 形態又は媒体に よ り 開示、

提供さ れた 情報に つい て は、開示者が相手方に 対し 、秘密で あ る 旨を 開示時に 伝達し 、

かつ、 当該開示後 14 日以内に 当該秘密情報を 記載し た 書面を 秘密で あ る 旨の表示を

し て 交付す る こ と によ り 、 秘密情報と みなさ れる も のと する 。  
５  本事業の実施に 当た り 作成し た 情報の帰属は、 甲と 乙と が協議し 決定する こ と と し 、

帰属す るも のが開示し た情報と みな す 。  

 

（ 秘密情報等の取扱い）  
第４ 条 甲又は乙は、相手方から 開示を受けた 秘密情報及び秘密情報を 含む記録媒体も

し く は物件（ 複写物及び複製物を 含む。 以下「 秘密情報等」 と いう 。） の取扱い に つい

て 、 次の各号に 規定す る 事項を 遵守す る も のと す る 。  

日付は記入しないでください

法人（事業者）の所在地・法人（事業者）名・代表者職氏名を
記入いただき、
法人印（なければ代表者印）を押印してください

法人名（事業者）名を記入してください

印



日付は記入しないでください

法人（事業者）名を記入してください

法人（事業者）の代表者職氏名を記入して
ください

印

印

綴じ部分をまたいで、法人印（なければ代表者
印）を押印してください





第 3 号様式 

 

  年  月  日  

 

個別避難計画の作成等に関する 事前説明書 
 

  みな さ ま の「 個別避難計画」 を 作成す る こ と に よ り 、 災害時に おけ る 避難支援の

実効性を 高める こ と が で き ま す。  

 

確認 事前説明内容 

□ 
 「 個別避難計画」 と は、 災害時の避難に 支援が必要な 避難行動要支援者

（ 高齢者、 障害者等） 一人ひと り が「 ど こ に避難す る か」「 誰が支援を す る

か」 等を 記載し た計画で す 。  

□ 
 「 個別避難計画」 の作成等に 当た っ て は、「 避難支援等実施者（ 支援者）

の候補者」 や、「 計画の作成に関わる 関係者」 な ど に、 必要な 限度で 、 あ な

た の個人情報を 提供・ 利用し ま す。  

□ 
 「 個別避難計画」 の作成等に 同意い た だ ければ、 あ な た やあ な た のご 家

族、 身近な人と 相談し な がら 一緒に 計画を 作成し ま す 。  

□ 
 「 個別避難計画」 の情報は、 地域に お 住ま いの方な ど 避難支援等関係者

に 、 必要な限度で 提供す る こ と があ り ま す 。（ 同意いた だ い た 場合のみ）  

□ 

 「 個別避難計画」 には、 あ な たの「 緊急連絡先の方」 や、「 支援者」 の個

人情報も 記載さ れま す 。 こ れら の情報を あ な たが計画に記載す る 時には、

①計画に 情報が記載さ れる こ と 、 ②避難支援等に 必要な 限度で 、 計画に 記

載さ れた 情報が「 緊急連絡先の方」 や「 支援者」 の間で 共有さ れる こ と の

同意を 得てから 記載し て く だ さ い。  

□ 

 災害時には、「 個別避難計画」 に 基づ いて 、 支援者があな た の避難を お 手

伝い する こ と に な り ま す が、 ご 家族を はじ めと し て 、 友人や知人、 隣近所

の住民の方、 学区・ 町内会等の地域団体、 日頃よ り お 付き 合い のあ る 福祉

事業者の方など 多く の方が避難支援に 関与する こ と に よ り 、 避難支援の実

効性及び 確実性を 高める こ と ができ ま す 。  

□ 

 災害発生時に は、 支援者が不在で あ っ た り 、 支援者自身も 被災す る こ と

が想定さ れま す 。  

 計画ど お り に あな た の避難を 支援す る こ と がで き な く て も 、 法的な 責任

や義務を 負う も ので はな く 、 あ く ま で 、 協力関係で あ る こ と を 相互に理解

し た 上で 、 複数人の支援者を 確保す る こ と が大切で す 。  

□ 
 普段から 顔見知り の関係がで き て い る と 、 災害時の支援が円滑に 進みま

す ので 、 地域と のつ な がり 、 関係づ く り が大切と な り ま す。  

 

 

 

法人（ 事業者） 名・ 担当者名                          

 

日付を記入してください

各事項について一緒に確
認し、チェック☑をつけな
がら説明をしてください

法人(事業者）名・担当者
名を記入してください



☑

☑

☑

「日付」「氏名」「住所」「電話番号」を記
入してください
本人が自署できない場合は、本人の
名前を記入の上、代筆者の氏名、本
人との関係を記入してください

本人が意思決定できない場合で、代理の
方が意思決定する場合は「代理者氏名」
「本人との関係」「代理者住所」「代理者
電話番号」を記入してください

「同意します」「同意しません」のど
ちらかに☑を入れてください
※同意しない場合は同意しない理
由にも☑を入れてください（任意）

計画作成に同意のうえ、避難支援等
関係者へ個人情報を提供することに
同意する場合は☑を入れてください。
1で計画作成に不同意の場合、 ☑を
入れないでください



 

３ ． 個別避難計画の更新                      合計 

名分  経費

区分 
提出書類 

④ 
回答書・ ハザード マッ プ 情報（ 第 4・ 5 号様式）  

※アプ リ ・ ウェ ブ での更新の場合は様式の提出は不要 
名分  

注 1） 提出する 各様式は、 必ず原本をご提出く ださ い。  

注 2） 個別避難計画作成 回答書（ 第 4 号様式） 及びあなたのハザード マッ プ情報（ 第 5 号様式） は、 同一対象者 

について記入さ れた各様式 1 枚を合わせて 1 組と し ます。  

注 3） 計画作成支援経費の交付を 申請する際は、 個別避難計画作成支援経費交付申請書（ 第 10 号様式） を作成の 

上、 個別避難計画作成支援（ 対象者） に関する 報告書（ 第 10 号様式の 2） と 合わせてご提出く ださ い。  

注 4） 関係書類（ 未使用分含む。） の提出状況に不備がある 場合は、 ご連絡の上、 経費の交付決定を保留する こ と  

  があり ます。  

４  その他 

    市への提出に伴い、 不要と なっ た秘密情報は適切に消去いたし ま し た。  

第 6 号様式 

令和  年  月  日  

（ 宛先） 名古屋市長 

法人（ 事 業者 ） 名称  

法人（ 事業者） 所在地  

代 表 者 職 ・ 氏 名  

担 当 者 氏 名  

担 当 者 連 絡 先  

 

個別避難計画関係書類の送付につ いて  

 

  「 個別避難計画」 について、 以下のと おり 関係書類を 提出し ま す。  

 

 

１ ． 計画作成意向確認                       合計 

名分  経費

区分 
提出書類 

― 意向確認書（ 第 2 号様式） のみ ※計画作成同意者分 名分  

① 意向確認書（ 第 2 号様式） のみ ※計画作成不同意者分 名分  

 

 

２ ． 計画作成支援分                        合計 

名分  作成 

方法 

経費 

区分 
提出書類 

紙 

② 回答書・ ハザード マ ッ プ 情報（ 第 4・ 5 号様式） （ 支援者未記載）  名分  

③ 回答書・ ハザード マ ッ プ 情報（ 第 4・ 5 号様式） （ 支援者記載済）  名分  

ア
プ
リ 

ウ
ェ
ブ 

②③ 回答書・ ハザード マッ プ情報（ 第 4・ 5 号様式） （ 未使用分）  名分  

※裏面へ続く  

 

 

 

 

 

 

日付と法人(事業者)情報
を記入してください

提出する様式の枚数を記入してください

記入不要です

記入不要です





必要事項の確認・記入を
してください

作成区分にチェ ッ ク ☑を し て下さ い

作成年月日を記入してください



該当する事項に☑を 入れ、
必要に応じ て自由記入欄にも
記入し てく ださ い

可能な限り記入
してください





日付と記入者の氏名を
記入してください

災害の種類ごとに避難予定
場所を記入してください

印字されている住所をご確認ください



第 6 号様式 

令和  年  月  日  

（ 宛先） 名古屋市長 

法 人 （ 事 業 者 ） 名 称  

法人（ 事業者） 所在地  

代 表 者 職 ・ 氏 名  

担 当 者 氏 名  

担 当 者 連 絡 先  

 

個別避難計画関係書類の送付について 

 

  「 個別避難計画」 に つい て 、 以下のと おり 関係書類を 提出し ま す。  

 

 

１ ． 計画作成意向確認                       合計 

名分  経費

区分 
提出書類 

― 意向確認書（ 第 2 号様式） のみ ※計画作成同意者分 名分  

① 意向確認書（ 第 2 号様式） のみ ※計画作成不同意者分 名分  

 

 

２ ． 計画作成支援分                        合計 

名分  作成 

方法 

経費 

区分 
提出書類 

紙 

② 回答書・ ハザード マ ッ プ 情報（ 第 4・ 5 号様式） （ 支援者未記載）  名分  

③ 回答書・ ハザード マ ッ プ 情報（ 第 4・ 5 号様式） （ 支援者記載済）  名分  

ア
プ
リ 

ウ
ェ
ブ 

②③ 回答書・ ハザード マッ プ 情報（ 第 4・ 5 号様式） （ 未使用分）  名分  

※裏面へ続く  

 

 

 

 

 

 

 

３ ． 個別避難計画の更新                      合計 

名分  経費

区分 
提出書類 

④ 
回答書・ ハザード マ ッ プ 情報（ 第 4・ 5 号様式）  

※ア プ リ ・ ウ ェ ブ で の更新の場合は様式の提出は不要 
名分  

注 1） 提出する各様式は、 必ず原本を ご提出く ださ い。  

注 2） 個別避難計画作成 回答書（ 第 4 号様式） 及びあなたのハザード マッ プ 情報（ 第 5 号様式） は、 同一対象者 

について記入さ れた各様式 1 枚を 合わせて 1 組と し ます。  

注 3） 計画作成支援経費の交付を 申請する 際は、 個別避難計画作成支援経費交付申請書（ 第 10 号様式） を 作成の 

上、 個別避難計画作成支援（ 対象者） に関する報告書（ 第 10 号様式の 2） と 合わせてご提出く ださ い。  

注 4） 関係書類（ 未使用分含む。） の提出状況に不備がある場合は、 ご 連絡の上、 経費の交付決定を 保留する こと  

  があり ます。  

４  そ の他 

    市への提出に伴い、 不要と な っ た 秘密情報は適切に 消去いたし ま し た 。  

日付と法人（事業者）
情報を記入してくだ
さい

提出する様式の枚数を
記入してください

不同意者の意向確認
書を合わせて提出する
場合は記入してください



第 10 号様式 

個別避難計画作成支援経費交付申請書 
 

（ 宛先） 名古屋市長 
 

申 請 日     年  月  日 

法
人
（
事
業
者
）
情
報 

法人（ 事業者） 名称  

代 表 者 職 ・ 氏 名  

法人（ 事業者） 所在地  

担 当 者 氏 名  連 絡 先  

 

  名古屋市個別避難計画作成モデル事業実施要綱第１ ６ 条第３ 項の規定に基づき 、

下記のと おり 、 個別避難計画作成支援（ 対象者） に関す る 報告書（ 第１ ０ 号様式の

２ ） によ り 報告すると と も に、 計画作成支援に要し た経費の交付を 申請し ま す。  

記 

申請金額 

  円 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

※申請者は記入し ないで く だ さ い。  

審査日  審査者  備考  

 

計画作成支援経費金額一覧表 

① 計画作成意向確認（ 不同意）  1 件当たり  3 ,0 0 0 円 

② 計画作成支援（ 支援者未記載）  1 件当たり  5 ,0 0 0 円 

③ 計画作成支援（ 支援者記載済）  1 件当たり  7 ,0 0 0 円 

④ 個別避難計画の更新 1 件当たり  3 ,0 0 0 円 

⑤ 計画作成意向確認（ 同意）  ※計画作成が困難と なっ た場合のみ １ 件当たり  3 ,0 0 0 円 

申請金額の合計を
記入してください

事業所を運営する法人の情報を記入してください
（委任状を提出する場合を除く）

対象者氏名、経費区分、金額
を記入してください

対象人数と金額を記入してください 計画作成に同意したのち、やむを得ず個別
避難計画作成できなくなった場合は理由を記
入してください

「新規」or「変更」の該当する
ものを〇で囲んでください

変更の場合は口座振替登録
番号を記入してください

口座の登録を行う法人or事業
所の情報を記入してください

登録する口座の情報を
記入してください

市からの問い合わせ先
（ご担当者様）の情報を
記入してください

上段の債権者欄に記入
した住所以外の住所に
控えの送付を希望する
場合は記入してください

宛先は名古屋市長
となります

委任する法人の情報
を記入してください

受任する事業所の情
報を記入してください

今回の手続きでは、これら
の事項が必要となります

記入日が必要
となります





第 12 号様式 

個 別 避 難 計 画 作 成 支 援 経 費 請 求 書 
（ 宛先） 名古屋市長 

 

申 請 日     年  月  日 

法
人
（
事
業
者
）
情
報 

法人（ 事業者） 名称  

代 表 者 職 ・ 氏 名  

法人（ 事業者） 所在地  

担 当 者 氏 名  連 絡 先  

 

  名古屋市個別避難計画作成モデ ル事業実施要綱第１ ６ 条第５ 項の規定に基づき 、

令和  年  月  日付、  防地第  号で 通知のあ り ま し た 個別避難計画作成

支援経費につ いて 、 下記のと おり 請求し ます。  

記 

１  請求金額 

￥        ★ 

 
２  希望振込先（ 誤り が無いよ う 注意し て ご 記入く だ さ い 。）  

指

定

口

座 

口座振替登録番号          

金融機関コ ード  店舗コ ード  種別 口座番号 

       １  普通 

                  銀行 

           信用金庫 

           信用組合 

           農協 

       本店 

       支店 

      出張所 

２  当座 

３  貯蓄 

連絡先 

         －        － 

口 座 

名義人 

フリガナ  

漢字  

 ※支払先は法人ま たは代表者の口座と し てく だ さ い。 （ 委任状を 提出する 場合を 除

く 。 ）  

※以下は、 請求及び領収の委任状を 提出する 場合のみ記載し て く ださ い。  

 

委 

任 

者 

住 所 

氏 名 

事業所を運営する法人の情報を記入してください
（委任状を提出する場合を除く）

交付決定通知書の日付、文書番号を記入してください

交付決定通知書に記載された金額を記入してください

振込先の口座情報を記入してください

委任状を提出している場合は委任者の情報を
記入しください

















Q1

A1

Q2

A2

Q3

A3

Q4

A4

Q5

A5



Q6

A6

Q7

A7

Q8

A8
Ⓑ

Q9

A9

Q10

A10



Q11

A11

Q12

A12

Q13

A13

Q14

A14




