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詳しくはこちらを検索 発行：熱田区地域包括ケア推進会議　令和 3 年 1 月

　認知症の人や、その家族の方々が安心して暮らせるように、不安や悩みに対応し、支援するためのさまざまな

取り組みが行われています。

　家族サロンや認知症カフェでは、認知症の人を介護する家族等が悩みや不安などを話し合い、交流会や情報交換

を行います。認知症家族教室では、講師の話を聴いた後、同じ思いを抱えた介護者同士の情報交換を行います。

　認知症の知識や症状・治療、ご本人やご家族がもつ不安などについて、医師が相談に応じます。

　認知症の人のはいかいによる事故を防止する

ため、地域の方の協力を得て、はいかいされている

方を早期に発見する取り組みです。

　はいかいのおそれがある方の情報を登録した上

で、その方が行方不明となった場合に、行方不明と

なった方の身体的特徴や服装等の情報を「おかえり

支援サポーター」や協力事業者に対してメールで

配信し、情報提供を依頼します。

※事業を利用するには、事前に登録が必要です。

おかえり支援サポーター
協力事業者

警察署

②連絡

③メール配信

①行方不明者届

家族（利用者）がいない…

⑤発見連絡

名古屋市

【問合せ】 

　登録費用

　登録方法

無料（ただしメール送受信等に要する費用は登録者負担）

右記のコードを読み取り、アクセスしたページから空メールを送信するか、

下記のメールアドレスに空メールを送信してください。

　事前に携帯端末やパソコンのメールアドレスを登録し、行方不明

となった方の身体的特徴や服装等の情報をメールで配信し、可能な

範囲で捜索のための情報提供にご協力いただきます。

　認知症の人が事故を起こしたときに備える「賠償補償制度」です。

【対　象】認知症の診断を受けている名古屋市民　　【保険料】無料（ただし診断書料は自己負担）

【申　込】所定の申請書と診断書を名古屋市認知症相談支援センターに送付

【問合せ】名古屋市認知症相談支援センター　電話：734-7099　FAX：734-7199

年末年始、祝日を除く月～金　9時～17時

家族サロン・認知症カフェ 認知症家族教室

もの忘れ相談医による専門相談【毎月１回程度実施、予約制】

はいかい高齢者おかえり支援事業

「なごや認知症の人おでかけあんしん保険」が始まりました

おかえり支援サポーターを募集しています

熱田区いきいき支援センター

分 室

電話：６７１－３１９５　FAX：６７１－１１５５

電話：６８２－２５２２　FAX：６８２－２５０５

認認知知症症にになっても安心して暮らせるまちへなっても安心して暮らせるまちへ

認知症施策認知症施策についてのについてのご案内ご案内  
第３回　認知症の人やその家族への支援

名古屋市　認知症施策

④発見

⑥保護

okaeri@sg-m.jp ←空メールを送信

【問合せ】名古屋市健康福祉局高齢福祉部 地域ケア推進課 　電話：972-2549　FAX：955-3367

認知症の人の家族
介護保険施設等


