
評価シート（年度評価）

１　基本情報 　

名古屋市緑化センター・鶴舞公園の管理運営業務

令和7年4月～令和8年3月

２　評価結果

1 職員配置

緊急時の体制

人材育成等

2 協働 市民等との協働

1 園内清掃

建物・設備の管理

保守・点検・修繕

植物管理

管理水準の維持

関係書類の調製・保管

2 利用者アンケートの実施

利用者ニーズの把握と反映

利用者サービス向上策

接客・接遇向上の取組み

苦情・要望に対する適切な処理

個人情報の適切な管理

3 緑の普及・啓発事業への取組み

めざす公園像への取組み

魅力の増進策

イベント等の実施

講習会等の実施

利用者への広報・情報提供の実施

利用者数の増加

5 現金等の取扱い

関係書類の調製・保管

自主事業 1 事業計画に基づく自主事業の実施

集客対策への効果

自主事業の収支及び還元

経費節減策

年間収支

法令・協定の遵守

事業計画との比較分析

　

施設の所在地 名古屋市昭和区鶴舞一丁目1番168号

　　名古屋市緑化センター・鶴舞公園の管理運営状況

＜所管局：緑政土木局＞

指定管理者名 鶴舞公園整備運営事業共同事業体

主な業務内容

評価対象期間 指定管理期間 令和4年4月～令和14年3月

評価項目 評価区分 特記事項

管理体制
及び協働

管理体制 ○

○

○

◎

維持・管
理運営等

維持管理 ○

さくらやバラ、花菖蒲等の適切な管理を行い、季節に沿った植
物で来園者を楽しませた。また、こまめに開花情報をHPにアッ
プすることで公園の魅力向上を図った。また、収益還元金を利
用した高木、老木対策を実施した
新たな維持管理ツールを導入し、職員間の情報共有をスムーズ
に行った。

○

○

○

○

○

運営管理 ○

ガイドボランティアによる園内ツアーを開始し、鶴舞公園の魅
力向上、歴史継承に資する取り組みを行った。

○

○

○

○

○

この施設特
有の管理

○
花壇看板、銘木看板のリニューアル、さらに二次元コードを利
用し、より詳細な情報へのアクセスを可能とすることで幅広い
世代向けに緑の普及啓発を行った。
桜まつり等の各種イベントの開催や行為許可イベントの調整に
加え、報道機関への対応を積極的に行い、開花情報やイベント
の周知を図るとともに公園利用のルールをお知らせし、効率よ
く情報発信を行った。
また、外部へ講師を派遣し、他施設でも講習会を行うことで鶴
舞公園の魅力向上を図った。

○

4 魅力増進・
利用促進

◎

◎

◎

◎

◎

収納金の処
理業務

○

○

収支 1 収支 ○

○

自主事業 ○
計画よりも多くの収益還元を行い、収益還元金を利用した季節
ごとのフォトスポットの設置、イルミネーションを実施した。

◎

◎

【総合評価】

所管局のコメント・特記事項等

利用者からの意見やアンケート結果を公園管理に反映させ、施設運営やイベントの充実を行った。イベントでの収益を公園の魅
力増進や維持管理に計画時以上に還元したことが評価できる。
また、子どもの広場での整備工事や令和8年度実施予定のアジアパラ競技大会会場への協力調整等を実施した。

今後は共同事業体内、P-PFIエリアとも更なる連携を図り、公園全体としての管理運営に期待する。

その他 1 その他 ○

○



施設の現状

名古屋市緑化センター・鶴舞公園

※支出のうち「その他」欄は、経常修繕費を記載

施
設
の
現
状

施設概要

　鶴舞公園は、名古屋市が設置した最初の公園として、平成21年度に開園100周年を迎えた歴史ある公園で
す。サクラやハナショウブなどの季節の花々の咲く緑ゆたかな園内は、市内随一の市民の憩いの場となってい
ます。開園当時をしのばせる噴水塔や、普選記念壇、奏楽堂等はその歴史を今に伝えており、平成21年7月
23日に公園のほぼ全域が国の登録記念物（名勝地関係）に登録されました。
　鶴舞公園内にある緑化センターは、植栽知識の普及および市民の緑化意識の高揚を図り、緑ゆたかなまち
づくりを推進する拠点施設として、昭和55年に開設しました。館内は、緑化に関する相談・指導、各種資料の
展示、講習会・研修会の場として、幅広く利用されています。
　また、令和3年にはPark-PFI（飲食店、売店等の公募対象公園施設の設置又は管理と、その周辺の園路、
広場等の特定公園施設の整備、改修等を一体的に行う者を、公募により選定する制度）を活用した公園再生
事業に着手し、令和5年5月にツルマガーデンがオープンしました。
　なお、Park-PFIの導入により、令和4年度より10年間の指定期間としています。

市の収支状況(千円)　（7年度決算見込み額）

支出 収入

指定管理料 その他

237,422 - 237,422 103,253 - 134,169 237,422 1,119

計 使用料 その他特定財源 一般財源 計 利用料金

特記事項

平成18年度から指定管理者制度を導入。平成22年度から指定管理区域を、普選記念壇等有料公園３施設も
含め鶴舞公園全域に拡大。

管
理
運
営
指
標
の
状
況

取組状況

指標 単位 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度

講習会受講者数 人 1,125 1,080 1,030 994

特記事項

1,065

入館者数 人 110,617 149,540 164,083 198,208

緑化相談者数 人 1,042 1,131 1,127


