
評価シート（年度評価） 

  

 名古屋市露橋スポーツセンターの管理運営状況 

 １ 基本情報                  ＜所管局:スポーツ市民局＞ 

指定管理者 公益財団法人 名古屋市教育スポーツ協会 

主な業務内容 名古屋市露橋スポーツセンターの管理運営 

評価対象期間 令和 7年 4月～令和 8年 3 月 指定管理期間 令和5年 4月～令和 10年 3月 

     
２ 評価結果 

評価項目 
評価 
区分 特記事項 

１
基
本
事
項 

(1)平等利用 市民の利用にあたって不公平が生じていないか。 ○ 
 

(2)情報管理 情報の管理･保護が適切になされているか。 ○ 

(3)職員体制 職員の配置、勤務実績、労働環境等は適切か。 ○ 

(4)法令等の遵守 法令、協定書等を遵守しているか。 ○ 

(5)事故･災害等への対策･対応 事故･災害等発生時の対策･対応が行われているか。 ○ 

２
維
持
管
理 

(1)建物･設備の保守点検 建物･設備が適切に管理されているか。 ○  

(2)修繕の実施 状況に応じ適切な修繕が実施されているか。 ○ 

(3)清掃業務 利用者が快適に利用できるような状態が保持されているか。 ○ 

(4)備品の管理 備品が適切に管理されているか。 ○ 

３
サ
 
ビ
ス 

(1)利用実績 当初の目標通りの利用実績を挙げているか。 ○ 
利用者満足度調査

において、「施設満

足度」について高

評価を得た。また、

教室参加者が前年

度より増加した。 

(2)事業実施状況 計画通り事業が実施されているか。 ○ 

(3)自主事業 利用促進のための取り組みを実施しているか。 ○ 

(4)広報･ＰＲの実施 新規利用者を増やすための広報・ＰＲに取り組んでいるか。 ○ 

(5)接客態度 接客態度、名札、服装等は適切か。 〇 

(6)苦情･要望の把握･対応 利用者の意見、苦情を受けて、迅速に対応できているか。 ○ 

(7)利用者満足度 利用者の満足度を把握し、必要に応じて対応しているか。 ◎ 

(8)自己評価 事業の評価と改善に取り組んでいるか。 ○ 

(9)スポーツ教室・講座 スポーツ教室・講座の参加率。 ◎ 

(10)地域交流 地域におけるスポーツ振興事業に取り組んでいるか。 ○ 

４
経
費
等 

(1)執行状況 指定管理料の執行等は適正になされているか。 ○  

(2)効率管理 管理経費が縮減されているか。縮減の努力がなされているか。 ○ 

 【総合評価】 

所管局のコメント・特記事項等 

 市民の運動を親しむ機会となるスポーツ教室・講座を様々な事業で展開するだけでなく、
参加者に向けた広報活動にも力を入れ、前年度より応募者数が増加するように取り組んだ。
また、応募数増加に伴う抽選落ちによって利用者の機会損失が発生しないように教室運営
の調整まで丁寧に行った。 
 地域住民や施設利用者の要望を真摯に受け止め、更衣室に目隠しカーテンを設置する等、
細やかな対応に努めている。 

 



評価シート（年度評価） 

 

名古屋市枇杷島スポーツセンターの管理運営状況 

１ 基本情報                        ＜所管局: スポーツ市民局＞ 

指定管理者 公益財団法人 名古屋市教育スポーツ協会 

主な業務内容 名古屋市枇杷島スポーツセンターの管理運営 

評価対象期間 令和 7年 4月～令和 8年 3 月 指定管理期間 令和 7年 4月～令和 12年 3月 

     
２ 評価結果 

評価項目 
評価 
区分 特記事項 

１
基
本
事
項 

(1)平等利用 市民の利用にあたって不公平が生じていないか。 〇  

(2)情報管理 情報の管理･保護が適切になされているか。 〇 

(3)職員体制 職員の配置、勤務実績、労働環境等は適切か。 〇 

(4)法令等の遵守 法令、協定書等を遵守しているか。 〇 

(5)事故･災害等への対策･対応 事故･災害等発生時の対策･対応が行われているか。 〇 

２
維
持
管
理 

(1)建物･設備の保守点検 建物･設備が適切に管理されているか。 〇 
 

(2)修繕の実施 状況に応じ適切な修繕が実施されているか。 〇 

(3)清掃業務 利用者が快適に利用できるような状態が保持されているか。 〇 

(4)備品の管理 備品が適切に管理されているか。 〇 

３
サ
 
ビ
ス 

(1)利用実績 当初の目標通りの利用実績を挙げているか。 〇 
 

(2)事業実施状況 計画通り事業が実施されているか。 〇 

(3)自主事業 利用促進のための取り組みを実施しているか。 〇 

(4)広報･ＰＲの実施 新規利用者を増やすための広報・ＰＲに取り組んでいるか。 〇 

(5)接客態度 接客態度、名札、服装等は適切か。 〇 

(6)苦情･要望の把握･対応 利用者の意見、苦情を受けて、迅速に対応できているか。 〇 

(7)利用者満足度 利用者の満足度を把握し、必要に応じて対応しているか。 〇 

(8)自己評価 事業の評価と改善に取り組んでいるか。 〇 

(9)スポーツ教室・講座 スポーツ教室・講座の参加率。 〇 

(10)地域交流 地域におけるスポーツ振興事業に取り組んでいるか。 〇 

４
経
費
等 

(1)執行状況 指定管理料の執行等は適正になされているか。 〇  

(2)効率管理 管理経費が縮減されているか。縮減の努力がなされているか。 〇 

 

 【総合評価】 

所管局のコメント・特記事項等 

 トレーニング器具の更新に伴い、トレーニング室の利用者数を令和 6年度より大きく増加
させた。設備の故障が発生した場合には速やかに修繕の対応を行った。 

また、施設利用者の要望を真摯に受け止め、トレーニング室利用者に向けたレンタルウェ
アの貸し出しを始めるなど改善に努めている点が評価できる。 

 

 
 



評価シート（年度評価） 

 

名古屋市稲永スポーツセンターの管理運営状況 

１ 基本情報                        ＜所管局: スポーツ市民局＞ 

指定管理者 公益財団法人 名古屋市教育スポーツ協会 

主な業務内容 名古屋市稲永スポーツセンターの管理運営 

評価対象期間 令和 7年 4月～令和 8年 3 月 指定管理期間 令和 5年 4月～令和 10年 3月 

     
２ 評価結果 

評価項目 
評価 
区分 特記事項 

１
基
本
事
項 

(1)平等利用 市民の利用にあたって不公平が生じていないか。 －  

(2)情報管理 情報の管理･保護が適切になされているか。 〇 

(3)職員体制 職員の配置、勤務実績、労働環境等は適切か。 〇 

(4)法令等の遵守 法令、協定書等を遵守しているか。 〇 

(5)事故･災害等への対策･対応 事故･災害等発生時の対策･対応が行われているか。 〇 

２
維
持
管
理 

(1)建物･設備の保守点検 建物･設備が適切に管理されているか。 〇 
 

(2)修繕の実施 状況に応じ適切な修繕が実施されているか。 〇 

(3)清掃業務 利用者が快適に利用できるような状態が保持されているか。 〇 

(4)備品の管理 備品が適切に管理されているか。 〇 

３
サ
 
ビ
ス 

(1)利用実績 当初の目標通りの利用実績を挙げているか。 － 
 

(2)事業実施状況 計画通り事業が実施されているか。 〇 

(3)自主事業 利用促進のための取り組みを実施しているか。 － 

(4)広報･ＰＲの実施 新規利用者を増やすための広報・ＰＲに取り組んでいるか。 〇 

(5)接客態度 接客態度、名札、服装等は適切か。 〇 

(6)苦情･要望の把握･対応 利用者の意見、苦情を受けて、迅速に対応できているか。 〇 

(7)利用者満足度 利用者の満足度を把握し、必要に応じて対応しているか。 － 

(8)自己評価 事業の評価と改善に取り組んでいるか。 － 

(9)スポーツ教室・講座 スポーツ教室・講座の参加率。 － 

(10)地域交流 地域におけるスポーツ振興事業に取り組んでいるか。 － 

４
経
費
等 

(1)執行状況 指定管理料の執行等は適正になされているか。 〇 
 

(2)効率管理 管理経費が縮減されているか。縮減の努力がなされているか。 〇 

 

 【総合評価】 

所管局のコメント・特記事項等 

令和 7 年 4 月より改修工事が開始され休場となっているが、休場期間中も工事業者と連携
して点検を行うなど、施設の維持管理に努めた。 

工事休場後（令和 8年 5月～）に円滑に施設が再開できるよう、引き続き、適切な維持管
理が期待される。 
 

 
 



評価シート（年度評価） 

 

名古屋市天白スポーツセンターの管理運営状況 

１ 基本情報                        ＜所管局: スポーツ市民局＞ 

指定管理者 ＴＡＣ・テルウェル共同事業体 

主な業務内容 名古屋市天白スポーツセンターの管理運営 

評価対象期間 令和 7年 4月～令和 8年 3 月 指定管理期間 令和 5年 4月～令和 10年 3月 

     
２ 評価結果 

評価項目 
評価 
区分 特記事項 

１
基
本
事
項 

(1)平等利用 市民の利用にあたって不公平が生じていないか。 〇 独自マニュアル

により厳重な情

報の管理を実施 (2)情報管理 情報の管理･保護が適切になされているか。 ◎ 

(3)職員体制 職員の配置、勤務実績、労働環境等は適切か。 〇 

(4)法令等の遵守 法令、協定書等を遵守しているか。 〇 

(5)事故･災害等への対策･対応 事故･災害等発生時の対策･対応が行われているか。 〇 

２
維
持
管
理 

(1)建物･設備の保守点検 建物･設備が適切に管理されているか。 〇 備品台帳情報と実

物との差異あり 

(2)修繕の実施 状況に応じ適切な修繕が実施されているか。 〇 

(3)清掃業務 利用者が快適に利用できるような状態が保持されているか。 〇 

(4)備品の管理 備品が適切に管理されているか。 △ 

３
サ
 
ビ
ス 

(1)利用実績 当初の目標通りの利用実績を挙げているか。 〇 令和 6 年度に引

き続きトレーニ

ング室の開場時

間を30分早めた

ことで利用者増 
 

(2)事業実施状況 計画通り事業が実施されているか。 〇 

(3)自主事業 利用促進のための取り組みを実施しているか。 ◎ 

(4)広報･ＰＲの実施 新規利用者を増やすための広報・ＰＲに取り組んでいるか。 〇 

(5)接客態度 接客態度、名札、服装等は適切か。 〇 

(6)苦情･要望の把握･対応 利用者の意見、苦情を受けて、迅速に対応できているか。 〇 

(7)利用者満足度 利用者の満足度を把握し、必要に応じて対応しているか。 〇 

(8)自己評価 事業の評価と改善に取り組んでいるか。 〇 

(9)スポーツ教室・講座 スポーツ教室・講座の参加率。 〇 

(10)地域交流 地域におけるスポーツ振興事業に取り組んでいるか。 〇 

４
経
費
等 

(1)執行状況 指定管理料の執行等は適正になされているか。 〇  

(2)効率管理 管理経費が縮減されているか。縮減の努力がなされているか。 〇 

 

 【総合評価】 

所管局のコメント・特記事項等 

 トレーニング室の開場時間延長を継続し、サービス向上に努めたことにより、トレーニン
グ室や温水プールにおいて利用者数を増やしている。 
 備品管理について、備品台帳との整合が適切になされていないことが判明した。マニュア
ルに沿った適正な管理を求める。 
 
 

 



評価シート（年度評価） 

 

名古屋市緑スポーツセンターの管理運営状況 

１ 基本情報                        ＜所管局: スポーツ市民局＞ 

指定管理者 株式会社ＪＰＮ 

主な業務内容 名古屋市緑スポーツセンターの管理運営 

評価対象期間 令和 7年 4月～令和 8年 3 月 指定管理期間 令和 7年 4月～令和 12年 3月 

     
２ 評価結果 

評価項目 
評価 
区分 特記事項 

１
基
本
事
項 

(1)平等利用 市民の利用にあたって不公平が生じていないか。 〇  

(2)情報管理 情報の管理･保護が適切になされているか。 〇 

(3)職員体制 職員の配置、勤務実績、労働環境等は適切か。 〇 

(4)法令等の遵守 法令、協定書等を遵守しているか。 〇 

(5)事故･災害等への対策･対応 事故･災害等発生時の対策･対応が行われているか。 〇 

２
維
持
管
理 

(1)建物･設備の保守点検 建物･設備が適切に管理されているか。 〇 
 

(2)修繕の実施 状況に応じ適切な修繕が実施されているか。 〇 

(3)清掃業務 利用者が快適に利用できるような状態が保持されているか。 〇 

(4)備品の管理 備品が適切に管理されているか。 〇 

３
サ
 
ビ
ス 

(1)利用実績 当初の目標通りの利用実績を挙げているか。 〇 
トレーニング器具

の更新により利用

者数増加 
(2)事業実施状況 計画通り事業が実施されているか。 〇 

(3)自主事業 利用促進のための取り組みを実施しているか。 ◎ 

(4)広報･ＰＲの実施 新規利用者を増やすための広報・ＰＲに取り組んでいるか。 〇 

(5)接客態度 接客態度、名札、服装等は適切か。 〇 

(6)苦情･要望の把握･対応 利用者の意見、苦情を受けて、迅速に対応できているか。 〇 

(7)利用者満足度 利用者の満足度を把握し、必要に応じて対応しているか。 〇 

(8)自己評価 事業の評価と改善に取り組んでいるか。 〇 

(9)スポーツ教室・講座 スポーツ教室・講座の参加率。 〇 

(10)地域交流 地域におけるスポーツ振興事業に取り組んでいるか。 〇 

４
経
費
等 

(1)執行状況 指定管理料の執行等は適正になされているか。 〇  

(2)効率管理 管理経費が縮減されているか。縮減の努力がなされているか。 〇 

 

 【総合評価】 

所管局のコメント・特記事項等 

最新のトレーニング器具の導入、自主事業の拡充により利用者数が増加している。利用者
満足度も高く新規利用者の定着に努めている。 
令和 8 年度は、アジア・アジアパラ競技大会や工事による長期間の休館が予定されており、
増加した利用者の定着を図れるよう、引き続き魅力ある管理運営が期待される。 
 
 

 



評価シート（年度評価） 

 

名古屋市北スポーツセンターの管理運営状況 

１ 基本情報                        ＜所管局: スポーツ市民局＞ 

指定管理者 公益財団法人 名古屋市教育スポーツ協会 

主な業務内容 名古屋市北スポーツセンターの管理運営 

評価対象期間 令和 7年 4月～令和 8年 3 月 指定管理期間 令和 5年 4月～令和 10年 3月 

     
２ 評価結果 

評価項目 
評価 
区分 特記事項 

１
基
本
事
項 

(1)平等利用 市民の利用にあたって不公平が生じていないか。 〇 

 

(2)情報管理 情報の管理･保護が適切になされているか。 〇 

(3)職員体制 職員の配置、勤務実績、労働環境等は適切か。 〇 

(4)法令等の遵守 法令、協定書等を遵守しているか。 〇 

(5)事故･災害等への対策･対応 事故･災害等発生時の対策･対応が行われているか。 〇 

２
維
持
管
理 

(1)建物･設備の保守点検 建物･設備が適切に管理されているか。 〇 
 

(2)修繕の実施 状況に応じ適切な修繕が実施されているか。 〇 

(3)清掃業務 利用者が快適に利用できるような状態が保持されているか。 〇 

(4)備品の管理 備品が適切に管理されているか。 〇 

３
サ
 
ビ
ス 

(1)利用実績 当初の目標通りの利用実績を挙げているか。 〇 
駐車場の利用実態

を分析し、渋滞解

消のために必要な

対策を講じた。 (2)事業実施状況 計画通り事業が実施されているか。 〇 

(3)自主事業 利用促進のための取り組みを実施しているか。 〇 

(4)広報･ＰＲの実施 新規利用者を増やすための広報・ＰＲに取り組んでいるか。 〇 

(5)接客態度 接客態度、名札、服装等は適切か。 〇 

(6)苦情･要望の把握･対応 利用者の意見、苦情を受けて、迅速に対応できているか。 〇 

(7)利用者満足度 利用者の満足度を把握し、必要に応じて対応しているか。 〇 

(8)自己評価 事業の評価と改善に取り組んでいるか。 ◎ 

(9)スポーツ教室・講座 スポーツ教室・講座の参加率。 〇 

(10)地域交流 地域におけるスポーツ振興事業に取り組んでいるか。 〇 

４
経
費
等 

(1)執行状況 指定管理料の執行等は適正になされているか。 〇  

(2)効率管理 管理経費が縮減されているか。縮減の努力がなされているか。 〇 

 

 【総合評価】 

所管局のコメント・特記事項等 

駐車場の満車対応について、大会主催者との連携や、ホームページにおいて「駐車場満車
予想」を掲載し、公共交通機関の利用を促す等の対策を講じたことで、大規模大会開催時に
発生していた周辺道路の渋滞解消について一定の効果をもたらしたことは評価できる。 

 
 
 

 



評価シート（年度評価） 

 

名古屋市中村スポーツセンターの管理運営状況 

１ 基本情報                        ＜所管局: スポーツ市民局＞ 

指定管理者 公益財団法人 名古屋市教育スポーツ協会 

主な業務内容 名古屋市中村スポーツセンターの管理運営 

評価対象期間 令和 7年 4月～令和 8年 3 月 指定管理期間 令和 7年 4月～令和 12年 3月 

     
２ 評価結果 

評価項目 
評価 
区分 特記事項 

１
基
本
事
項 

(1)平等利用 市民の利用にあたって不公平が生じていないか。 〇 

 

(2)情報管理 情報の管理･保護が適切になされているか。 〇 

(3)職員体制 職員の配置、勤務実績、労働環境等は適切か。 〇 

(4)法令等の遵守 法令、協定書等を遵守しているか。 〇 

(5)事故･災害等への対策･対応 事故･災害等発生時の対策･対応が行われているか。 〇 

２
維
持
管
理 

(1)建物･設備の保守点検 建物･設備が適切に管理されているか。 〇  

(2)修繕の実施 状況に応じ適切な修繕が実施されているか。 〇 

(3)清掃業務 利用者が快適に利用できるような状態が保持されているか。 〇 

(4)備品の管理 備品が適切に管理されているか。 〇 

３
サ
 
ビ
ス 

(1)利用実績 当初の目標通りの利用実績を挙げているか。 〇 近隣住民等からの

苦情に対し、対応

を検討し、解決を

図った。 (2)事業実施状況 計画通り事業が実施されているか。 〇 

(3)自主事業 利用促進のための取り組みを実施しているか。 〇 

(4)広報･ＰＲの実施 新規利用者を増やすための広報・ＰＲに取り組んでいるか。 〇 

(5)接客態度 接客態度、名札、服装等は適切か。 〇 

(6)苦情･要望の把握･対応 利用者の意見、苦情を受けて、迅速に対応できているか。 ◎ 

(7)利用者満足度 利用者の満足度を把握し、必要に応じて対応しているか。 ○ 

(8)自己評価 事業の評価と改善に取り組んでいるか。 〇 

(9)スポーツ教室・講座 スポーツ教室・講座の参加率。 〇 

(10)地域交流 地域におけるスポーツ振興事業に取り組んでいるか。 〇 

４
経
費
等 

(1)執行状況 指定管理料の執行等は適正になされているか。 〇  

(2)効率管理 管理経費が縮減されているか。縮減の努力がなされているか。 
〇 

 

 【総合評価】 

所管局のコメント・特記事項等 

 近隣住民等からも苦情が寄せられている駐車場の問題について、職員が早朝から出勤して
対応するだけでなく、競輪等の周辺施設へ協力を依頼する等、抜本的な解決に向けて積極的
に取り組んでいる点は評価できる。また、ドラマ館との連携を始めとする中村スポーツセン
ターの教室事業等の広報ＰＲにも努めており、今後も継続した取り組みが期待される。 
 
 

 



評価シート（年度評価） 

 

名古屋市名東スポーツセンターの管理運営状況 

１ 基本情報                        ＜所管局: スポーツ市民局＞ 

指定管理者 公益財団法人 名古屋市教育スポーツ協会 

主な業務内容 名古屋市名東スポーツセンターの管理運営 

評価対象期間 令和 7年 4月～令和 8年 3 月 指定管理期間 令和 7年 4月～令和 12年 3月 

     
２ 評価結果 

評価項目 
評価 
区分 特記事項 

１
基
本
事
項 

(1)平等利用 市民の利用にあたって不公平が生じていないか。 〇 

 

(2)情報管理 情報の管理･保護が適切になされているか。 〇 

(3)職員体制 職員の配置、勤務実績、労働環境等は適切か。 〇 

(4)法令等の遵守 法令、協定書等を遵守しているか。 〇 

(5)事故･災害等への対策･対応 事故･災害等発生時の対策･対応が行われているか。 〇 

２
維
持
管
理 

(1)建物･設備の保守点検 建物･設備が適切に管理されているか。 〇  

(2)修繕の実施 状況に応じ適切な修繕が実施されているか。 〇 

(3)清掃業務 利用者が快適に利用できるような状態が保持されているか。 〇 

(4)備品の管理 備品が適切に管理されているか。 〇 

３
サ
 
ビ
ス 

(1)利用実績 当初の目標通りの利用実績を挙げているか。 〇 
従来のPRに加え新

たに YouTube にト

レーニング室紹介

動画、バス停から

のアクセス動画を

作成する等、広報

に力を入れた。 

(2)事業実施状況 計画通り事業が実施されているか。 〇 

(3)自主事業 利用促進のための取り組みを実施しているか。 〇 

(4)広報･ＰＲの実施 新規利用者を増やすための広報・ＰＲに取り組んでいるか。 ◎ 

(5)接客態度 接客態度、名札、服装等は適切か。 〇 

(6)苦情･要望の把握･対応 利用者の意見、苦情を受けて、迅速に対応できているか。 〇 

(7)利用者満足度 利用者の満足度を把握し、必要に応じて対応しているか。 〇 

(8)自己評価 事業の評価と改善に取り組んでいるか。 〇 

(9)スポーツ教室・講座 スポーツ教室・講座の参加率。 〇 

(10)地域交流 地域におけるスポーツ振興事業に取り組んでいるか。 〇 

４
経
費
等 

(1)執行状況 指定管理料の執行等は適正になされているか。 〇  

(2)効率管理 管理経費が縮減されているか。縮減の努力がなされているか。 〇 

 

 【総合評価】 

所管局のコメント・特記事項等 

令和 6 年度の１年間の工事による全館休館を受けて、再開後の利用者を増やすために、
YouTube の活用や名古屋市営バスへの広告掲載など広報に力を入れたほか、キャッシュレス
決済の導入やトレーニング室のリニューアルなど、施設の利便性を向上させた。 

緊急時の避難場所として事故や災害への対応・対策ができるように研修や訓練の実施を積
極的に行っている点は評価できる。 
 

 



評価シート（年度評価） 

 

名古屋市千種スポーツセンターの管理運営状況 

１ 基本情報                        ＜所管局: スポーツ市民局＞ 

指定管理者 株式会社ＪＰＮ 

主な業務内容 名古屋市千種スポーツセンターの管理運営 

評価対象期間 令和 7年 4月～令和 8年 3 月 指定管理期間 令和 5年 4月～令和 10年 3月 

     
２ 評価結果 

評価項目 
評価 
区分 特記事項 

１
基
本
事
項 

(1)平等利用 市民の利用にあたって不公平が生じていないか。 ○ 

 

(2)情報管理 情報の管理･保護が適切になされているか。 ○ 

(3)職員体制 職員の配置、勤務実績、労働環境等は適切か。 ○ 

(4)法令等の遵守 法令、協定書等を遵守しているか。 ○ 

(5)事故･災害等への対策･対応 事故･災害等発生時の対策･対応が行われているか。 ○ 

２
維
持
管
理 

(1)建物･設備の保守点検 建物･設備が適切に管理されているか。 △ 
運営に支障をきたす

恐れのある不具合（ト

レーニング室の空調

機の故障）について、

報告がなかった。 

(2)修繕の実施 状況に応じ適切な修繕が実施されているか。 ○ 

(3)清掃業務 利用者が快適に利用できるような状態が保持されているか。 ○ 

(4)備品の管理 備品が適切に管理されているか。 ○ 

３
サ
 
ビ
ス 

(1)利用実績 当初の目標通りの利用実績を挙げているか。 ○ 
地域交流の一環とし

て、プロスポーツ選手

を招き、子どもとの交

流は図るイベントを

企画した。 

(2)事業実施状況 計画通り事業が実施されているか。 ○ 

(3)自主事業 利用促進のための取り組みを実施しているか。 ○ 

(4)広報･ＰＲの実施 新規利用者を増やすための広報・ＰＲに取り組んでいるか。 ○ 

(5)接客態度 接客態度、名札、服装等は適切か。 ○ 

(6)苦情･要望の把握･対応 利用者の意見、苦情を受けて、迅速に対応できているか。 ○ 

(7)利用者満足度 利用者の満足度を把握し、必要に応じて対応しているか。 ○ 

(8)自己評価 事業の評価と改善に取り組んでいるか。 ○ 

(9)スポーツ教室・講座 スポーツ教室・講座の参加率。 ○ 

(10)地域交流 地域におけるスポーツ振興事業に取り組んでいるか。 ◎ 

４
経
費
等 

(1)執行状況 指定管理料の執行等は適正になされているか。 ○  

(2)効率管理 管理経費が縮減されているか。縮減の努力がなされているか。 ○ 

 

 【総合評価】 

所管局のコメント・特記事項等 

設備に関して、運営に支障をきたす恐れがある不具合が発生していたが、市へ報告をして
いなかった。また、設備の点検の際に利用者へ多大な影響を与えた。設備の管理体制につい
て、一層厳しいチェック体制を敷き、今後同様の事案が起こらないよう求める。 
 地域交流の一環として、プロスポーツ選手を招き、子どもとの交流を図るイベントを企画
している。イベント運営にあたり近隣学校による運営補助や、施設利用者への声かけなど、
多角的に交流を図れるように調整している点が高く評価できる。引き続き様々なイベントの
実施に期待したい。 

 



評価シート（年度評価） 

 

名古屋市中スポーツセンターの管理運営状況 

１ 基本情報                        ＜所管局: スポーツ市民局＞ 

指定管理者 公益財団法人 名古屋市教育スポーツ協会 

主な業務内容 名古屋市中スポーツセンターの管理運営 

評価対象期間 令和 7年 4月～令和 8年 3 月 指定管理期間 令和 5年 4月～令和 10年 3月 

     
２ 評価結果 

評価項目 
評価 
区分 特記事項 

１
基
本
事
項 

(1)平等利用 市民の利用にあたって不公平が生じていないか。 〇  

(2)情報管理 情報の管理･保護が適切になされているか。 〇 

(3)職員体制 職員の配置、勤務実績、労働環境等は適切か。 〇 

(4)法令等の遵守 法令、協定書等を遵守しているか。 〇 

(5)事故･災害等への対策･対応 事故･災害等発生時の対策･対応が行われているか。 〇 

２
維
持
管
理 

(1)建物･設備の保守点検 建物･設備が適切に管理されているか。 〇  

(2)修繕の実施 状況に応じ適切な修繕が実施されているか。 〇 

(3)清掃業務 利用者が快適に利用できるような状態が保持されているか。 〇 

(4)備品の管理 備品が適切に管理されているか。 〇 

３
サ
 
ビ
ス 

(1)利用実績 当初の目標通りの利用実績を挙げているか。 〇 
中区の各公所や団

体と連携した取り

組みを実施し、新

規利用者増加を図

った。 

(2)事業実施状況 計画通り事業が実施されているか。 〇 

(3)自主事業 利用促進のための取り組みを実施しているか。 〇 

(4)広報･ＰＲの実施 新規利用者を増やすための広報・ＰＲに取り組んでいるか。 〇 

(5)接客態度 接客態度、名札、服装等は適切か。 〇 

(6)苦情･要望の把握･対応 利用者の意見、苦情を受けて、迅速に対応できているか。 〇 

(7)利用者満足度 利用者の満足度を把握し、必要に応じて対応しているか。 〇 

(8)自己評価 事業の評価と改善に取り組んでいるか。 〇 

(9)スポーツ教室・講座 スポーツ教室・講座の参加率。 〇 

(10)地域交流 地域におけるスポーツ振興事業に取り組んでいるか。 ◎ 

４
経
費
等 

(1)執行状況 指定管理料の執行等は適正になされているか。 〇  

(2)効率管理 管理経費が縮減されているか。縮減の努力がなされているか。 〇 

 

 【総合評価】 

所管局のコメント・特記事項等 

地域交流を積極的に進めるとともに、新規利用者を増やすために、利用促進の取組を複数
実施している点が評価できる。また、教育機関からの職場体験の受け入れも可能な限り対応
し、スポーツセンターへの関心を高める機会の創出に貢献している。 

 
 
 

 



評価シート（年度評価） 

  

 名古屋市東スポーツセンターの管理運営状況 

１ 基本情報                       ＜所管局: スポーツ市民局＞ 

指定管理者 株式会社ＪＰＮ 

主な業務内容 名古屋市東スポーツセンターの管理運営 

評価対象期間 令和 7年 4月～令和 8年 3 月 指定管理期間 令和 5年 4月～令和 10年 3月 

     
２ 評価結果 

評価項目 
評価 
区分 特記事項 

１
基
本
事
項 

(1)平等利用 市民の利用にあたって不公平が生じていないか。 〇 
 

(2)情報管理 情報の管理･保護が適切になされているか。 〇 

(3)職員体制 職員の配置、勤務実績、労働環境等は適切か。 〇 

(4)法令等の遵守 法令、協定書等を遵守しているか。 〇 

(5)事故･災害等への対策･対応 事故･災害等発生時の対策･対応が行われているか。 〇 

２
維
持
管
理 

(1)建物･設備の保守点検 建物･設備が適切に管理されているか。 〇  

(2)修繕の実施 状況に応じ適切な修繕が実施されているか。 〇 

(3)清掃業務 利用者が快適に利用できるような状態が保持されているか。 〇 

(4)備品の管理 備品が適切に管理されているか。 〇 

３
サ
 
ビ
ス 

(1)利用実績 当初の目標通りの利用実績を挙げているか。 〇 
 

(2)事業実施状況 計画通り事業が実施されているか。 〇 

(3)自主事業 利用促進のための取り組みを実施しているか。 〇 

(4)広報･ＰＲの実施 新規利用者を増やすための広報・ＰＲに取り組んでいるか。 〇 

(5)接客態度 接客態度、名札、服装等は適切か。 〇 

(6)苦情･要望の把握･対応 利用者の意見、苦情を受けて、迅速に対応できているか。 〇 

(7)利用者満足度 利用者の満足度を把握し、必要に応じて対応しているか。 〇 

(8)自己評価 事業の評価と改善に取り組んでいるか。 〇 

(9)スポーツ教室・講座 スポーツ教室・講座の参加率。 〇 

(10)地域交流 地域におけるスポーツ振興事業に取り組んでいるか。 〇 

４
経
費
等 

(1)執行状況 指定管理料の執行等は適正になされているか。 〇  

(2)効率管理 管理経費が縮減されているか。縮減の努力がなされているか。 〇 

 【総合評価】 

所管局のコメント・特記事項等 

トレーニング室及び温水プールにおいて年間を通じてイベントを開催し、様々な世代の
利用者に対し継続的な利用促進を働きかけており、令和 6 年度も前年度比で新規利用者数
が増加していたが、令和 7 年度はそれを上回る新規利用者数の増加が見られた点は評価で
きる。 

 
 

 



評価シート（年度評価） 

 

名古屋市昭和スポーツセンターの管理運営状況 

１ 基本情報                        ＜所管局: スポーツ市民局＞ 

指定管理者 ＴＡＣ・テルウェル共同事業体 

主な業務内容 名古屋市昭和スポーツセンターの管理運営 

評価対象期間 令和 7年 4月～令和 8年 3 月 指定管理期間 令和 7年 4月～令和 12年 3月 

     
２ 評価結果 

評価項目 
評価 
区分 特記事項 

１
基
本
事
項 

(1)平等利用 市民の利用にあたって不公平が生じていないか。 ○ 独自マニュアル

により厳重な情

報管理を実施 

 

(2)情報管理 情報の管理･保護が適切になされているか。 ◎ 

(3)職員体制 職員の配置、勤務実績、労働環境等は適切か。 ○ 

(4)法令等の遵守 法令、協定書等を遵守しているか。 ○ 

(5)事故･災害等への対策･対応 事故･災害等発生時の対策･対応が行われているか。 ○ 

２
維
持
管
理 

(1)建物･設備の保守点検 建物･設備が適切に管理されているか。 ○ 
 

(2)修繕の実施 状況に応じ適切な修繕が実施されているか。 ○ 

(3)清掃業務 利用者が快適に利用できるような状態が保持されているか。 ○ 

(4)備品の管理 備品が適切に管理されているか。 ○ 

３
サ
 
ビ
ス 

(1)利用実績 当初の目標通りの利用実績を挙げているか。 ○ 
 

(2)事業実施状況 計画通り事業が実施されているか。 ○ 

(3)自主事業 利用促進のための取り組みを実施しているか。 ○ 

(4)広報･ＰＲの実施 新規利用者を増やすための広報・ＰＲに取り組んでいるか。 ○ 

(5)接客態度 接客態度、名札、服装等は適切か。 ○ 

(6)苦情･要望の把握･対応 利用者の意見、苦情を受けて、迅速に対応できているか。 ○ 

(7)利用者満足度 利用者の満足度を把握し、必要に応じて対応しているか。 ○ 

(8)自己評価 事業の評価と改善に取り組んでいるか。 ○ 

(9)スポーツ教室・講座 スポーツ教室・講座の参加率。 ○ 

(10)地域交流 地域におけるスポーツ振興事業に取り組んでいるか。 ○ 

４
経
費
等 

(1)執行状況 指定管理料の執行等は適正になされているか。 ○  

(2)効率管理 管理経費が縮減されているか。縮減の努力がなされているか。 ○ 

 

 【総合評価】 

所管局のコメント・特記事項等 

令和 6 年度に工事休館があったが、リニューアル後にトレーニング器具やロッカー等の更
新、プール設備の拡充により、施設の利便性の向上に努めた。 

利用者数は休館前と同程度まで回復しており、特にトレーニング室については休館前を上
回る利用実績となっている。また、指定管理者独自のマニュアルの作成により情報管理の徹
底を行っている。 
 

 



施設の現状

スポーツセンター（１２か所）

利用料金

608,3951,502,688

支出 収入

一般財源

1,476,209

施設概要

計

人

※露橋・枇杷島・稲永・天白・緑・北・中村・名東・千種・中・東・昭和スポーツセンターをまとめています。

　市民が生涯にわたってスポーツ・レクリエーションに親しみ、健康な生活を送ることができるようにす
ることを目的として設置された施設です。
　競技場等の貸し出し、プール等の運営のほか、水泳教室、エアロビクス・体操教室、テニス教室等
の主催講座を開催しています。

その他特定財源

1,502,688

使用料

14,704

特記事項

平成24年度～　利用料金制導入　6施設（千種・東・北・露橋・稲永・天白）
平成26年度～　利用料金制導入　6施設（枇杷島・緑・中村・名東・中・昭和）

取組状況（令和7年度速報値）

令和４年度　　  千種スポーツセンター競技場改修工事により休場（４月～３月）、
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 温水プール改修工事により休場（９月～３月）
令和５年度　　　露橋スポーツセンター改修工事により休館（11月～３月）
　　　　　　　　　　中村スポーツセンター競技場改修工事により休場（４月～３月）
　　　　　　　　　　中スポーツセンター競技場改修工事により休場（４月～３月）
令和６年度　　　名東スポーツセンター改修工事により休館（４月～３月）
　　　　　　　　　　昭和スポーツセンター競技場改修工事により休場（４月～３月）
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 改修工事により休館（10月～3月）
令和７年度　　　稲永スポーツセンター改修工事により休館（４月～３月）
　　　　　　　　　　北スポーツセンター設備改修工事により休場（１２月～３月）
　　　　　　　　　　中村スポーツセンター設備改修工事により休場（１２月～３月）

管
理
運
営
指
標
の
状
況

令和6年度 令和7年度令和4年度

1,335,367

1,292,914

1,449,992 1,542,132

特記事項

1,365,092千円

個人利用者数

令和5年度

指定管理料

指標

1,403,637

1,491,331

1,400,072

単位

11,775

施
設
の
現
状

指定管理料

1,365,092

その他

137,596

計

市の収支状況(千円)　（7年度決算(見込)額）


