
評価シート（年度評価） 

 

名古屋市鳴海プールの管理運営状況 

１ 基本情報                        ＜所管局: スポーツ市民局＞ 

指定管理者 株式会社ＪＰＮ 

主な業務内容 名古屋市鳴海プールの管理運営 

評価対象期間 令和 7年 4月～令和 8年 3 月 指定管理期間 令和 7年 4月～令和 12年 3月 

     
２ 評価結果 

評価項目 
評価 
区分 特記事項 

１
基
本
事
項 

(1)平等利用 市民の利用にあたって不公平が生じていないか。 － 

 

(2)情報管理 情報の管理･保護が適切になされているか。 〇 

(3)職員体制 職員の配置、勤務実績、労働環境等は適切か。 〇 

(4)法令等の遵守 法令、協定書等を遵守しているか。 〇 

(5)事故･災害等への対策･対応 事故･災害等発生時の対策･対応が行われているか。 〇 

２
維
持
管
理 

(1)建物･設備の保守点検 建物･設備が適切に管理されているか。 〇  

(2)修繕の実施 状況に応じ適切な修繕が実施されているか。 〇 

(3)清掃業務 利用者が快適に利用できるような状態が保持されているか。 〇 

(4)備品の管理 備品が適切に管理されているか。 〇 

３
サ
 
ビ
ス 

(1)利用実績 当初の目標通りの利用実績を挙げているか。 － 
 

(2)事業実施状況 計画通り事業が実施されているか。 〇 

(3)自主事業 利用促進のための取り組みを実施しているか。 － 

(4)広報･ＰＲの実施 新規利用者を増やすための広報・ＰＲに取り組んでいるか。 〇 

(5)接客態度 接客態度、名札、服装等は適切か。 〇 

(6)苦情･要望の把握･対応 利用者の意見、苦情を受けて、迅速に対応できているか。 〇 

(7)利用者満足度 利用者の満足度を把握し、必要に応じて対応しているか。 － 

(8)自己評価 事業の評価と改善に取り組んでいるか。 － 

(9)スポーツ教室・講座 スポーツ教室・講座の参加率。 － 

(10)地域交流 地域におけるスポーツ振興事業に取り組んでいるか。 － 

４
経
費
等 

(1)執行状況 指定管理料の執行等は適正になされているか。 〇  

(2)効率管理 管理経費が縮減されているか。縮減の努力がなされているか。 
〇 

 

 【総合評価】 

所管局のコメント・特記事項等 

令和 6 年度から引き続き、天井部材のはく離落下により臨時休館としていたため、利用者
からお問い合わせやご意見等をいただいたが、施設にて適切に対応及び案内に努めた。また、
改修工事に向けた各種対応について、積極的にスポーツ施設課と調整を行った。 

令和 8 年度においても臨時休館及び改修工事に伴う休館が見込まれることから、引き続
き、利用者への適切な案内や関係部署との各種調整が期待される。 

 
 



評価シート（年度評価） 

 

名古屋市香流橋プールの管理運営状況 

１ 基本情報                        ＜所管局: スポーツ市民局＞ 

指定管理者 株式会社ＪＰＮ 

主な業務内容 名古屋市香流橋プールの管理運営 

評価対象期間 令和 7年 4月～令和 8年 3 月 指定管理期間 令和 7年 4月～令和 12年 3月 

     
２ 評価結果 

評価項目  特記事項 

１
基
本
事
項 

(1)平等利用 市民の利用にあたって不公平が生じていないか。 〇 

 

(2)情報管理 情報の管理･保護が適切になされているか。 〇 

(3)職員体制 職員の配置、勤務実績、労働環境等は適切か。 〇 

(4)法令等の遵守 法令、協定書等を遵守しているか。 〇 

(5)事故･災害等への対策･対応 事故･災害等発生時の対策･対応が行われているか。 〇 

２
維
持
管
理 

(1)建物･設備の保守点検 建物･設備が適切に管理されているか。 〇 備品台帳情報と実物

との差異あり 

(2)修繕の実施 状況に応じ適切な修繕が実施されているか。 〇 

(3)清掃業務 利用者が快適に利用できるような状態が保持されているか。 〇 

(4)備品の管理 備品が適切に管理されているか。 △ 

３
サ
 
ビ
ス 

(1)利用実績 当初の目標通りの利用実績を挙げているか。 〇 
 

(2)事業実施状況 計画通り事業が実施されているか。 〇 

(3)自主事業 利用促進のための取り組みを実施しているか。 〇 

(4)広報･ＰＲの実施 新規利用者を増やすための広報・ＰＲに取り組んでいるか。 〇 

(5)接客態度 接客態度、名札、服装等は適切か。 〇 

(6)苦情･要望の把握･対応 利用者の意見、苦情を受けて、迅速に対応できているか。 〇 

(7)利用者満足度 利用者の満足度を把握し、必要に応じて対応しているか。 〇 

(8)自己評価 事業の評価と改善に取り組んでいるか。 〇 

(9)スポーツ教室・講座 スポーツ教室・講座の参加率。 〇 

(10)地域交流 地域におけるスポーツ振興事業に取り組んでいるか。 〇 

４
経
費
等 

(1)執行状況 指定管理料の執行等は適正になされているか。 〇  

(2)効率管理 管理経費が縮減されているか。縮減の努力がなされているか。 〇 
 

 【総合評価】 

所管局のコメント・特記事項等 

会議室を転用したマルチルームにおいて、様々な教室や講座の開催や利用を促すことで、水泳
以外の利用目的を持ってもらい、施設全体の利用者数の増加に寄与している点は評価できる。ま
た、自主事業において、幅広い年代が参加可能かつ利用者が施設に足しげく通うことにつながる
ようなイベントを開催し、利用者数の増加につなげている点も評価できる。 

一方で、備品管理について、年度末に実施している名古屋市への点検結果報告では「問題なし」
と報告していたにもかかわらず、今年度実施された監査において、備品小票が貼付されていない
備品が確認され指摘される事態が発生した。点検方法を社内で明確に決めて実施していると思わ
れるが、今一度確認方法の見直しと備品登録の確認をし、適切な管理を行うよう求める。 

 



評価シート（年度評価） 

 

名古屋市南陽プールの管理運営状況 

１ 基本情報                        ＜所管局: スポーツ市民局＞ 

指定管理者 公益財団法人 名古屋市教育スポーツ協会 

主な業務内容 名古屋市南陽プールの管理運営 

評価対象期間 令和 7年 4月～令和 8年 3 月 指定管理期間 令和 5年 4月～令和 10年 3月 

     
２ 評価結果 

評価項目 
評価 
区分 特記事項 

１
基
本
事
項 

(1)平等利用 市民の利用にあたって不公平が生じていないか。 ○ 

 

(2)情報管理 情報の管理･保護が適切になされているか。 ○ 

(3)職員体制 職員の配置、勤務実績、労働環境等は適切か。 ○ 

(4)法令等の遵守 法令、協定書等を遵守しているか。 ○ 

(5)事故･災害等への対策･対応 事故･災害等発生時の対策･対応が行われているか。 ○ 

２
維
持
管
理 

(1)建物･設備の保守点検 建物･設備が適切に管理されているか。 ○  

(2)修繕の実施 状況に応じ適切な修繕が実施されているか。 ○ 

(3)清掃業務 利用者が快適に利用できるような状態が保持されているか。 ○ 

(4)備品の管理 備品が適切に管理されているか。 ○ 

３
サ
 
ビ
ス 

(1)利用実績 当初の目標通りの利用実績を挙げているか。 ○ 
 

(2)事業実施状況 計画通り事業が実施されているか。 ○ 

(3)自主事業 利用促進のための取り組みを実施しているか。 ○ 

(4)広報･ＰＲの実施 新規利用者を増やすための広報・ＰＲに取り組んでいるか。 ○ 

(5)接客態度 接客態度、名札、服装等は適切か。 ○ 

(6)苦情･要望の把握･対応 利用者の意見、苦情を受けて、迅速に対応できているか。 ○ 

(7)利用者満足度 利用者の満足度を把握し、必要に応じて対応しているか。 ○ 

(8)自己評価 事業の評価と改善に取り組んでいるか。 ○ 

(9)スポーツ教室・講座 スポーツ教室・講座の参加率。 ○ 

(10)地域交流 地域におけるスポーツ振興事業に取り組んでいるか。 ○ 

４
経
費
等 

(1)執行状況 指定管理料の執行等は適正になされているか。 ○  

(2)効率管理 管理経費が縮減されているか。縮減の努力がなされているか。 ○ 
 

 【総合評価】 

所管局のコメント・特記事項等 

今年度新調したプール・トレーニング室の案内等を掲載したチラシの配布及び定期的なブ
ログ・Ｘの更新により、利用者に対して適切な情報を提供するとともに、新規利用者を増や
すための広報・ＰＲに取り組んだ点は評価できる。 

 
 
 

 



評価シート（年度評価） 

 

名古屋市富田北プールの管理運営状況 

１ 基本情報                        ＜所管局: スポーツ市民局＞ 

指定管理者 公益財団法人 名古屋市教育スポーツ協会 

主な業務内容 名古屋市富田北プールの管理運営 

評価対象期間 令和 7年 4月～令和 8年 3 月 指定管理期間 令和 7年 4月～令和 12年 3月 

     
２ 評価結果 

評価項目 
評価 
区分 特記事項 

１
基
本
事
項 

(1)平等利用 市民の利用にあたって不公平が生じていないか。 ○ 

 

(2)情報管理 情報の管理･保護が適切になされているか。 ○ 

(3)職員体制 職員の配置、勤務実績、労働環境等は適切か。 ○ 

(4)法令等の遵守 法令、協定書等を遵守しているか。 ○ 

(5)事故･災害等への対策･対応 事故･災害等発生時の対策･対応が行われているか。 ○ 

２
維
持
管
理 

(1)建物･設備の保守点検 建物･設備が適切に管理されているか。 ○  

(2)修繕の実施 状況に応じ適切な修繕が実施されているか。 ○ 

(3)清掃業務 利用者が快適に利用できるような状態が保持されているか。 ○ 

(4)備品の管理 備品が適切に管理されているか。 ○ 

３
サ
 
ビ
ス 

(1)利用実績 当初の目標通りの利用実績を挙げているか。 ○ 地域特性を生かし

た救助訓練等を実

施し、地域や関係

団体との連携強化

に取り組んだ。 

(2)事業実施状況 計画通り事業が実施されているか。 ○ 

(3)自主事業 利用促進のための取り組みを実施しているか。 ○ 

(4)広報･ＰＲの実施 新規利用者を増やすための広報・ＰＲに取り組んでいるか。 ○ 

(5)接客態度 接客態度、名札、服装等は適切か。 ○ 

(6)苦情･要望の把握･対応 利用者の意見、苦情を受けて、迅速に対応できているか。 ○ 

(7)利用者満足度 利用者の満足度を把握し、必要に応じて対応しているか。 ○ 

(8)自己評価 事業の評価と改善に取り組んでいるか。 ○ 

(9)スポーツ教室・講座 スポーツ教室・講座の参加率。 ○ 

(10)地域交流 地域におけるスポーツ振興事業に取り組んでいるか。 ◎ 

４

経

費

(1)執行状況 指定管理料の執行等は適正になされているか。 ○  

(2)効率管理 管理経費が縮減されているか。縮減の努力がなされているか。 ○ 
 

 【総合評価】 

所管局のコメント・特記事項等 

 施設の冷房設備の不調により、冷房能力が制限される状況下で、酷暑時期に熱中症等の傷
病者を出すことがなく適切に施設運営することができた。また、積極的な働きかけにより地
域特性を生かした救助訓練等を実施し、地域や関係団体との連携強化に取り組んでいる点は
高く評価できる。 
 

 
 



施設の現状

温水プール（４か所）

施
設
の
現
状

指定管理料

270,322

その他

3,465

計

市の収支状況(千円)　（7年度決算(見込)額）

270,322千円

個人利用者数

令和5年度

指定管理料

指標

321,826

273,873

234,499

単位

令和６年度　山田西プール廃止
　　　　　　　　鳴海プール天井部材落下による休館（５月～３月）
令和７年度　鳴海プール天井部材落下による休館（４月～３月）
                　南陽プール設備改修による休館（９月～３月）
　　　　　　　　富田北プール設備改修工事による休館（１０月～１１月）

管
理
運
営
指
標
の
状
況

令和6年度 令和7年度令和4年度

253,233

297,356

210,638 170,602

特記事項

人

※鳴海・香流橋・南陽・富田北プールをまとめています。

　市民が生涯にわたってスポーツ・レクリエーションに親しみ、健康な生活を送ることができるようにするこ
とを目的として設置された施設です。
　プール等の運営の他、水泳教室、水中ウォーキング教室、アクアビクス、親子トリム＆エアロ、卓球教
室、体操教室等の主催講座を開催しています。

その他特定財源

273,787

使用料

1,562

特記事項

取組状況（令和7年度速報値）

支出 収入

一般財源

272,186

施設概要

計

39

利用料金

41,153273,787


