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指定期間

２　評価結果
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【総合評価】

国際化推進事業の平均満足度は94.5％、施設管理運営業務の平均満足度は90.0％であり、高い利用者満足度評価を得て
いる。会議室等の利用状況については、新型コロナウイルス感染症の影響から脱し、全国規模の貸し施設ポータルサイトへ
の情報掲載などの積極的な利用促進に努めた結果、利用料金収入についても目標値を上回ることができた。
昨年度に引き続きウェブサイトによる情報発信により、来館以外のアプローチによる情報提供体制も強化されており、また、
情報サービスコーナーにおける対応言語は11言語となっており、10万人を超え増加する外国人市民に対応するため相談体
制を強化している点が評価できる。

・新型コロナウイルス感
染症拡大の影響からの
回復状況を鑑み、経営
戦略計画の利用料金収
入の目標を9000万円に
変更し、それを超える利
用料金収入を得ること
ができた。

(2)　収支状況 当初の予定通りの収支状況になっているか。

(3)　再委託 再委託の方法は適正か。

所管局のコメント・特記事項等

４
経
費
等

(1)　執行状況 指定管理料の執行等は適正になされているか。
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(1)　利用実績 当初の目標どおりの利用実績を挙げているか。

・貸し施設については、
全国規模の貸し施設
ポータルサイトへの情
報掲載、関係団体の
メールマガジンや機関
誌への広告掲載等によ
り、全施設での有線
LANの完備など、オンラ
インを活用した施設利
用の促進に努めた。

・別棟ホールのトイレを
洋式化改修したほか、
貸し会議室内の設備の
破損について、アンケー
トでの指摘を受け、すぐ
に処置を行った。

(2)　事業実施状況 計画通り事業が実施されているか。

(3)　広報・PRの実施 利用促進のための取組みを実施しているか。

(4)　接客態度 接客態度、名札、服装等は適切か。

(5)　苦情・要望の把握・対応 利用者の意見、苦情を受けて、迅速に対応できているか。

(6)　利用者満足度 利用者の満足度を把握し、必要に応じて対応しているか。

(2)　警備業務 安全で安心感のある環境を確保しているか。

(3)　清掃業務 利用者が快適に利用できるような状態が保持されているか。

(4)　備品の管理 備品が適切に管理されているか。

２
維
持
管
理

(1)　建物・設備の保守点検 建物・設備が適切に管理されているか。

評価項目

１
基
本
事
項

(1)　平等利用 市民の利用にあたって不公平が生じていないか。

職員の配置、勤務実績、労働環境等は適切か。

(5)　法令等の遵守 法令、協定書等を遵守しているか。

(6)　事故・災害等への対策・対応 事故・災害等発生時の対策・対応が行われているか。

(2)　開館の実績 利用日・利用時間が遵守されているか。

(3)　情報管理 情報の管理・保護が適切になされているか。

(4)　職員体制

評価対象期間 令和7年4月～令和8年3月 令和5年4月～令和10年3月

名古屋国際センターの管理運営状況

指定管理者 公益財団法人　名古屋国際センター

主な業務内容 国際化推進事業、施設管理運営



施設の現状

名古屋国際センター

※支出のうち「その他」欄は、経常修繕費等を記載

施
設
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施設概要

　名古屋国際センターは、地域の国際化を推進し、住民の福祉と文化の向上を図ることを目的に、昭和
59年10月に開設した施設である。現在は、多文化共生や国際交流・協力活動など地域の国際化推進の
ための情報提供や相談事業のほか、各種講座の開催など幅広い事業を実施されている。また、ホール、
会議室等（14室）の貸出等の利用にも供されている。

市の収支状況(千円)　（7年度決算(見込)額）

支出 収入

指定管理料 その他 計 使用料 その他特定財源 一般財源 計 利用料金

266,413 83,658 350,071 0 16,214 333,857 350,071 97,237

特記事項
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取組状況

指標 単位 令和4年度 令和5年度 令和6年度 令和7年度

相談対応件数 件 3,429 3,205 3,156 2,959

ホームページのアクセス件数 件 780,942 783,007 850,258 738,480

利用者満足度
（職員の対応についての満足度）

％ 96 92 89 89

特記事項

・ウェブサイトやSNSの積極的な活用により、様々な情報を計１１言語で随時更新した。今後も発信内容を
さらに充実させていくとともに、SNSやメールマガジンとのリンクや案内ちらしによる周知により、アクセス件
数の増にも努めたい。
・貸し施設については、別棟ホールのトイレを洋式化改修したほか、貸し会議室内の設備の破損につい
て、アンケートでの指摘を受け、すぐに処置を行った。また、全施設において有線LANを完備しており、
安全かつ安定した環境でインターネットが使用できること等を広くPRした。

貸し施設利用率（日数ベース） ％ 69 70 71 73


