
 

  

 評価シート（年度評価） 
 

    名古屋市営金城ふ頭駐車場の管理運営状況 

     

 

１ 基本情報                    ＜所管局:住宅都市局＞ 

指定管理者 名鉄協商株式会社 

主な業務内容 駐車場の一般利用に関する事務、料金の徴収、維持管理及び修繕 

評価対象期間 令和7年4月～令和8年3月 指定管理期間 平成29年3月～令和9年3月 

     
 
 
２ 評価結果 

評価項目 
評価 
区分 特記事項 

１ 

基

本

事

項 

(1)平等利用 市民の利用にあたって不公平が生じていないか。 〇 場内で発生し

た事故に対し

て適切処理が

行われている。 

(2)開館の実績 利用日･利用時間が遵守されているか。 〇 

(3)情報管理 情報の管理･保護が適切になされているか。 〇 

(4)職員体制 職員の配置、勤務実績、労働環境等は適切か。 〇 

(5)法令等の遵守 法令、協定書等を遵守しているか。 〇 
(6)事故･災害等への対策･

対応 
事故･災害等発生時の対策･対応が行われているか。 ◎ 

２

維

持

管

理 

(1)建物･設備の保守点検 建物･設備が適切に管理されているか。 〇  

(2)警備業務 安全で安心感のある環境を確保しているか。 〇 

(3)清掃業務 利用者が快適に利用できるような状態が保持されている

か。 
〇 

(4)備品の管理 備品が適切に管理されているか。 〇 

３

サ

｜

ビ

ス 

(1)利用実績 当初の目標通りの利用実績を挙げているか。 ◎ 来場台数に

応じて適正

な運営体制

の構築・対応

ができてい

る。 

(2)事業実施状況 計画通り事業が実施されているか。 〇 

(3)広報･ＰＲの実施 利用促進のための取組みを実施しているか。 〇 

(4)接客態度 接客態度、名札、服装等は適切か。 〇 
(5)苦情･要望の把握･対応 利用者の意見、苦情を受けて、迅速に対応できているか。 〇 

(6)利用者満足度 利用者の満足度を把握し、必要に応じて対応しているか。 〇 

４

経

費

等 

(1)執行状況 指定管理料の執行等は適正になされているか。 〇  

(2)収支状況 当初の予定通りの収支状況になっているか。 〇 

(3)再委託 再委託の方法は適正か。 〇 

 
 
 

 【総合評価】 

所管局のコメント・特記事項等 

令和 7 年度は国際展示場において大規模催事が多数開催されたことに伴い、金城ふ頭駐車

場の利用台数も増加したが、配置の警備を増やすなど過去の経験を活かしながら柔軟に対

応し、安全確保に努めながら効果的な施設運営を行っている。 

 



施設の現状

名古屋市営金城ふ頭駐車場（1か所）

※支出のうち「その他」欄は、経常修繕費等を記載

施
設
の
現
状

指定管理料

372,722

その他 計

市の収支状況(千円)　（7年度決算(見込)額）

　金城ふ頭地区における長時間の駐車需要に対応することによって、円滑な道路交通を確保するため
に設置された施設です。

　指定管理者の選定については、設計、建設、維持管理及び運営の各業務を一体で公募し、指定管理
者を指定しています。

本駐車場については、駐車場の性能を確保するために最適な駐車場管制機器の選定を行い、指定管
理者が設置及び管理を行う枠組みとしています。管制機器の一般的な耐用年数が概ね10年程度である
ことから、指定管理期間も10年間としています。

・平成29年3月1日供用開始
・平成30年3月20日から入庫取扱時間変更（午前8時～午後10時30分→午前0時～午後12時）

施設概要

取組状況

969,191

特記事項

利用台数 711,196

管
理
運
営
指
標
の
状
況

令和6年度 令和7年度令和4年度

490,815 799,301

指標

特記事項

その他特定財源

372,722

使用料 一般財源 利用料金

969,191

支出 収入

計

639,816

令和5年度単位

台



 

  

 評価シート（指定期間を通じた評価） 

 

名古屋市営金城ふ頭駐車場における指定管理者の管理運営実績 

     

１ 基本情報                                   ＜所管局：住宅都市局＞ 
     

 

 

 

２ 管理運営状況（評価結果の推移） 

指定管理者 名鉄協商株式会社 

主な業務内容 駐車場の一般利用に関する事務、料金の徴収、維持管理および修繕 

評価対象期間 平成29年3月～令和9年3月 指定管理期間 平成29年3月～令和9年3月 

評価項目  評価区分 特記事項 

１基本事項 H28年度 H29年度 H30年度 H31年度 R2年度 R3年度 R4年度 R5年度 R6年度 R7年度  

 (1)平等利用 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 〇 〇 〇 

(2)開館の実績 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 〇 〇 〇 

(3)情報管理 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 〇 〇 〇 

(4)職員体制 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 〇 〇 〇 

(5)法令等の遵守 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 〇 〇 〇 

(6)事故･災害等への対策･対
応 

○ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ 

２維持管理 H28年度 H29年度 H30年度 H31年度 R2年度 R3年度 R4年度 R5年度 R6年度 R7年度  

 (1)建物･設備の保守点検 ○ ◎ ○ ○ ○ ○ ○ 〇 〇 〇 

(2)警備業務 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 〇 〇 〇 

(3)清掃業務 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 〇 〇 〇 

(4)備品の管理 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 〇 〇 〇 

３サービス H28年度 H29年度 H30年度 H31年度 R2年度 R3年度 R4年度 R5年度 R6年度 R7年度  

 (1)利用実績 － ○ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ 

(2)事業実施状況 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 〇 〇 〇 

(3)広報･ＰＲの実施 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 〇 〇 〇 

(4)接客態度 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 〇 〇 〇 

(5)苦情･要望の把握･対応 ◎ ◎ ○ ○ ○ ○ ○ 〇 〇 〇 

(6)利用者満足度 － ○ ○ ○ ○ ○ ○ 〇 〇 〇 

４経費等 H28年度 H29年度 H30年度 H31年度 R2年度 R3年度 R4年度 R5年度 R6年度 R7年度  

 (1)執行状況 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ◎ 〇 〇 

(2)収支状況 － ○ ○ ○ ○ ○ ○ 〇 〇 〇 

(3)再委託 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ 〇 〇 〇 

 年度ごとの総合評価（所管局のコメント・特記事項等） 

H28年度 
全体的に適切な管理・運営が行われている。供用開始初年度ということもあり、管理面や運営面で課題も多く出たが、定期的な関係者打

合せにより対応を話し合い、改善を行いながら利用者にとって安心・安全な駐車場管理に努めている。 

H29年度 

平成29年度は、供用開始後１年目となる年度であったが、全体的に適切な管理・運営が行われている。市が年度当初には予定していなか

った社会実験を実施した際や、年度末に利用者の利便性向上のため24時間入庫可能に切り替えた際にも、準備や対応が適切に行われ、大

きなトラブルもなく、管理・運営ができている。 

H30年度 
平成30年度は、これまでの実績等を踏まえて、大きなトラブルもなく適切な管理・運営が行われていた。駐車場施設については、施工業

者による２年目点検が行われ、これまでの不具合等も含めて、施工業者との調整を行い、改善に向けて対応ができている。 

R1年度 
令和元年度は、これまでの実績等を踏まえて、大きなトラブルもなく適切な管理・運営が行われていた。また、災害等への対応として、

高潮発生時における地区内の完成自動車の一時避難場所として受入れを行い、安全確保に寄与した。 

R2年度 
令和2年度は、コロナ禍の中、利用台数を把握することが難しい状況であったが、適切な誘導員の配置等により、混乱なく施設管理運営が

行われた。また、施設で発生した不具合にも、施工業者と連携し積極的に改善を図ろうとする姿勢が見受けられた。 

R3年度 
昨年度来続くコロナ禍で需要予測が難しい中、過去に経験した課題に真摯に向き合うことで生まれた対処方法を実践し、問題の発生を未

然に防止する意識を持って施設運営を行っている。 

R4年度 

令和4年度上半期はコロナ禍の影響、下半期は国際展示場第一展示館開業による大規模催事の開催及び国際展示場駐車場の一般利用の中止

に伴う金城ふ頭駐車場への集中の影響など、従来とは異なる前提下で、過去の経験を活かしながら柔軟に対応し、安全確保に努めながら、

効率的な施設運営を行っている。 

R5年度 
令和5年度はポストコロナの状況の中、国際展示場第一展示館における大規模催事等の開催に伴い来場台数も増加したが、配置の警備数を

増やすなど過去の経験を活かしながら柔軟に対応し、安全確保に努めながら、効率的な施設運営を行っている。 

R6年度 
令和6年度は国際展示場における大規模催事の開催増加等に伴い、金城ふ頭駐車場の来場者も増加したが、配置の警備数を増やすなど過去

の経験を活かしながら柔軟に対応し、安全確保に努めながら効果的な施設運営を行っている。 

R7年度 
令和7年度は国際展示場において大規模催事が多数開催されたことに伴い、金城ふ頭駐車場の利用台数も増加したが、配置の警備を増やす

など過去の経験を活かしながら柔軟に対応し、安全確保に努めながら効果的な施設運営を行っている。 



 

  

 

３ 利用状況等 

具体的な取組みや成果等 

場内で発生した事件・事故に対して適切に対応し、迅速に報告している。 

 

４ 収支状況等 

具体的な取組みや成果等 

来場台数に応じた適正な運営体制の構築、対応ができている。 

 

  ５ 利用者の意見や満足度等 

利用者の意見や満足度等の内容・推移 

「駐車場スタッフが丁寧に説明してくれた。」「案内の方がいつもみえるのでスムーズに利用できる。」といった意見がある一方で、

駐車場内に目的地や精算機の場所を示す案内看板の設置を求める要望が見られる。 

 

  ６ 総合評価 

所管局のコメント・特記事項等 

平成29年3月の施設供用開始以後、本市からの要求に応え、災害時の対応強化、利用実態を鑑みた配置誘導員の人員見直し、利用

者の利便性向上のためにFree Wi-Fiを導入するなど、様々な業務改善を図り、日々の運営管理についても、大きなトラブルもな

く行われている。 

特に、令和4年度以降は国際展示場での催事件数増加に伴い、本駐車場の利用台数も1年あたり平均約28%増加しているが、過去の

経験を活かしながら誘導員・警備員の配置を増やすなど柔軟に対応している。 

 

 

 

 


