
令和 7年度 守山区区政運営方針の取組み結果 

 

令和 7 年 5 月に策定した「守山区区政運営方針」について、守山区将来ビジョンに掲げ

る基本理念や目指すまちの姿の実現に向けて、全 63 事業を掲載いたしました。これらの事

業の取組み状況について、以下のとおりお示しいたします。 

 

１ 全体の取組み状況 

事業別取組結果 総括表 

評価欄の説明 事業数 割合 

Ａ：100％またはそれ以上の達成状況 48 76.2％ 

Ｂ：80％以上の達成状況 8 12.7％ 

Ｃ：50％以上の達成状況 5 7.9％ 

Ｄ：50％未満の達成状況 2 3.2％ 

－：事業が中止となったもの － － 

合計 63 100％ 

 

２ 施策別取組み状況 

目指すまちの姿 施策 
実施結果 

Ａ Ｂ Ｃ Ｄ - 

Ⅰ 安心・安全で快適に 

暮らせるまち 

1 
地域防災力を高め、災害に強い

まちづくりを進めます 
6   1  

2 
犯罪、交通事故、火災のない地

域づくりを進めます 
3 1 1   

3 
快適に暮らし続けられる環境

づくりを進めます 
6     

Ⅱ 誰もがいきいきと 

健やかに暮らせるまち 

1 
子育てを地域全体で支える体

制づくりを進めます 
2  1   

2 
安心して子育てができるよう

支援します 
5 1    

3 
地域でともにつながり支えあ

う体制づくりを進めます 
4  1   

4 
互いに認め合い、自分らしく暮

らせるよう支援します 
2 1 1   

5 
健康でいきいきと暮らせる環

境づくりを進めます 
6     



Ⅲ 魅力と活力にあふれ、 

愛着を感じるまち 

1 
自然や歴史を生かし、魅力あふ

れるまちづくりを進めます 
4 1 1 1  

2 
にぎわいと活力のある地域づ

くりを進めます 
1 2    

3 
文化・芸術・スポーツ活動に親

しめる環境づくりを進めます 
2 1    

区政運営の取組み 

1 
快適で安心できる区民サービ

スの提供を目指します 
5     

2 
地域との協働・共創によるまち

づくりを進めます 
2 1    

合計   48 8 5 2 － 

 

 

 

３ 各事業の取組み結果 

 別紙のとおり 



目指すまちの姿Ⅰ　安心・安全で快適に暮らせるまち

［施策１］ 地域防災力を高め、災害に強いまちづくりを進めます

［施策の方向性］ 自助・共助・公助の連携による防災・減災力の強化

事業名
担当
所属

事業
内容

目標値 実績値 評価

①全学区
②18組織

①21学区
②21組織 A

事業名
担当
所属

事業
内容

目標値 実績値 評価

①2校
②6校
③全学区

①2校
②6校
③全学区

A

地域で共に助け合う防災の取組みへの支援 総務課、守山消防署

【自主防災訓練等の支援】
　希望のあった訓練・研修について、区内21学区の支援を実施しました。（土日を中心に実施）。
　（区役所参加分：21学区、消防署参加分:18学区）

【各戸啓発による支援】
　自助・共助の働きかけを継続するため町内会等を単位として地域と調整しながら、各家庭を訪問
し家具転倒防止等の自助力向上と併せて自主防災訓練等への参加について働きかけを実施しま
した。

地域防災担い手の育成 総務課

目標
①指定避難所開設・運営に関する訓練・研修
   または学区自主防災訓練等を実施した学区数
②各戸啓発を実施する自主防災組織の数

目標
①中学校防災訓練の実施
②中学校防災講演会の実施
③指定避難所運営リーダー研修の参加学区

【中学校防災訓練の実施】
　10月と11月に指定避難所開設・運営訓練などの体験型訓練を実施しました。

【中学校防災講演会の実施】
　過去の災害からの教訓や災害時に中学生ができることをテーマとした防災講演会を6校で実施し
ました。

【指定避難所運営リーダー研修の実施】
　各学区の指定避難所運営の中心となる方々を対象にリーダー研修を12月に実施しました。
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事業名
担当
所属

事業
内容

目標値 実績値 評価

①1回
②1回

①1回
②1回 A

事業名
担当
所属

事業
内容

目標値 実績値 評価

１00件
45件
(うち社協43
件)

D

［施策の方向性］災害対応体制の強化

事業名
担当
所属

事業
内容

目標値 実績値 評価

①1回
②1回
③1回
④1回

①1回
②1回
③1回
④1回

A

【職員の災害対応能力向上のための訓練・研修等の実施】
　4月から7月にかけて、新規採用職員、転入職員、市税事務所職員、区指定動員者を対象とした
防災研修を実施しました。また、3月に災害対策図上訓練を実施しました。

【医療救護所設置訓練の実施支援】
　10月に災害発生時のスムーズな医療救護所設置と関係者の意識・知識共有を図るため、医療
救護所の立ち上げ訓練の実施を支援しました。

【遺体安置所開設運営訓練の実施】
　災害発生時の遺体安置所設置と関係者の意識・知識共有を図るため、2月に遺体安置所の立ち
上げ訓練を実施しました。

　自力で家具転倒防止対策が難しい世帯に対して、家具転倒防止器具の取付等を行う家具転倒
防止ボランティアを派遣しました。
　［消防署：通年］［社会福祉協議会：7月中旬～3月初旬］
　各種行事や訓練等の機会を捉えて家具転倒防止ボランティア派遣事業の申込を積極的に推進
することで、家具固定実施世帯数の増加を図りました。

区災害対策本部の機能強化 総務課、健康安全課

家具転倒防止ボランティア派遣数

目標
①総合水防訓練の実施
②総合防災訓練の実施

目標

守山消防署、守山区社会
福祉協議会

風水害・地震に備えた防災訓練の実施 総務課

【総合水防訓練の実施】
　水害発生を想定した訓練を実施し、自助共助の意識醸成や防災に関する知識共有を図りまし
た。訓練は高齢者、障害者などの要配慮者の視点に配慮しながら実施しました。
　[5月25日　志段味西学区]

【総合防災訓練の実施】
　巨大地震発生を想定した訓練を実施し、自助共助の意識醸成や防災に関する知識共有を図り
ました。訓練は高齢者、障害者などの要配慮者の視点に配慮しながら実施しました。
　[9月7日　大森北学区]

家具転倒防止にかかるボランティアの派遣

目標

①新規採用職員、転入職員、市税事務所職員及び
   区指定動員者向け防災研修の実施
②災害応急対策図上訓練の実施
③医療救護所設置訓練の実施支援
④遺体安置所開設運営訓練の実施
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事業名
担当
所属

事業
内容

目標値 実績値 評価

①希望者が
居住する全
学区
②実施

①1学区
②実施 A

事業名
担当
所属

事業
内容

目標値 実績値 評価

1回 1回 A

総務課

　避難所運営時における避難者対応力の向上を図り、発災時の行動や避難所生活に支障をきた
さない体制を構築するために、日本語が話せない外国人の方が避難する場合を想定した訓練を
実施しました。［9月］

【助け合いの仕組みづくりの実施】
　守山学区で助け合いの仕組みづくりにおける避難行動要支援者名簿の更新を実施しました。

【個別避難計画の策定支援】
　安否確認やすみやかな救出・避難誘導ができるよう、要配慮者の個別避難計画の策定を支援
し、90名の個別避難計画を作成しました。

総務課

目標
①助け合いの仕組みづくりの実施
②個別避難計画の策定支援

目標 外国人が参加する防災訓練を実施

要配慮者の避難の支援体制の構築

外国人の視点を取り入れた防災訓練の実施

3



［施策２］ 犯罪・交通事故・火災のない地域づくりを進めます

［施策の方向性］犯罪の巧妙化・複雑化に対応した防犯対策の推進

事業名
担当
所属

事業
内容

目標値 実績値 評価

362件以下 474件 C
目標 重点罪種被害の認知件数(1～12月）

守山区重点罪種を中心とした防犯対策の推進 地域力推進課

【防犯講座】
　・4月19日　西城学区（実施者：3人、参加者：25人）
　・8月 2日　志段味東学区（実施者：2人、参加者：26人）

【防犯ボランティア講習会】
　・１月31日　志段味東学区（実施者：７人、参加者：23人）
　
【啓発活動、防犯キャンペーン、防犯パトロール】
　・4月21日　守山警察署自動車盗難防止キャンペーン
  　　            （実施者：9人、対象者：10台）
　・5月26日　小幡駅自転車盗難被害防止対策キャンペーン
　　　　　　　　　（実施者：16人、対象者：260人）
　・8月　1日　　西城学区防犯パトロール（実施者：50人）
　・10月12日　瀬古学区自動車盗難防止キャンペーン
　　　　　　　　　（実施者：12人、対象者：50人）
　・10月15日　守山警察署特殊詐欺被害防止キャンペーン
　　　　　　　　　（実施者：8人）
　・10月18日　志段味東学区防犯キャンペーン（実施者：10人、対象者：250人）
　・10月20日　自転車盗難対策機器寄贈式及び設置式（実施者：27人）
　・12月1日　　西城学区年末の防犯パトロール（実施者：50人）
　・12月11日　志段味東学区年末の防犯パトロール（実施者：24人）

【防犯機器に対する補助】
　随時、防犯カメラ設置の補助、防犯灯LED化の補助、防犯機器電気料の補助を実施しました。
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［施策の方向性］より効果的な交通安全対策の推進

事業名
担当
所属

事業
内容

目標値 実績値 評価

578件以下 641件 B

事業名
担当
所属

事業
内容

目標値 実績値 評価

実施 実施 A

事業名
担当
所属

事業
内容

目標値 実績値 評価

実施 実施 A

交通安全施設の整備

目標 交通事故（人身事故）件数（1～12月）

　交通事故抑止対策として、地域・警察と協力して区内主要交差点にてサインボード掲出などの
キャンペーンや巡回広報、子ども向けの交通安全教室を実施しました。

・新小学１年生交通安全教室
 （啓発人数：1,817人）
・小学生保護者向け交通安全教室
 （啓発人数：1,020人）
・地域交通安全キャンペーン
 （回数：10回、参加者数：222人、啓発台数：3,000台）
・高齢者交通安全教室
 （回数：2回、参加者数：84人）
・幼稚園保育園園児対象交通安全教室
 （回数：19回、啓発人数：1,063人）
・その他（巡回広報など）
 （回数：6回）

守山土木事務所

交通安全対策の推進 地域力推進課

　道路状況や事故原因に応じて、防護柵や路面標示、道路照明の設置など交通安全施設の設
置・維持管理を実施しました。

目標 放置自転車の撤去の実施

目標 防護柵や区画線などの更新、設置

放置自転車の撤去 守山土木事務所

　自転車等放置禁止区域（ＪＲ新守山駅、名鉄小幡駅）を中心に放置自転車の撤去を実施しまし
た。
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［施策の方向性］より効果的な火災予防対策の推進

事業名
担当
所属

事業
内容

目標値 実績値 評価

①100％
（約250世
帯）
②3回

①106％
（２６６世帯）
②3回

A
目標

【高齢者世帯への防火指導】
　消防署員が高齢者世帯を訪問して、こんろ火災防止啓発と住宅用火災警報器の設置点検状況
等の確認を行いました。
　［通年］

【火災予防広報】
　主に秋・春の火災予防運動期間中に各学区への防火ポスターへの配布・組回覧及び広報行事
を行い住宅用火災警報器の設置点検の促進を行いました。
　 [11月・1月・3月]

火災予防対策の推進 守山消防署

①高齢者世帯への防火指導
②広報行事
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［施策３］ 快適に暮らし続けられる環境づくりを進めます

［施策の方向性］地域との協働による美化活動の推進

事業名
担当
所属

事業
内容

目標値 実績値 評価

①21学区
②6回
③6回

①21学区
②6回
③6回

A

事業名
担当
所属

事業
内容

目標値 実績値 評価

①131件
②101件

①154件
②104件 A

事業名
担当
所属

事業
内容

目標値 実績値 評価

実施 実施 A

町を美しくする運動の推進 地域力推進課

【地域一斉清掃活動等実施】
・全市一斉クリーンキャンペーンの時期に合わせて、地域の道路や公園等の一斉清掃を実施しま
した。［5月・6月］
・年間を通して、地域の清掃活動を実施しました。

【放置自転車追放活動及びキャンペーン】
鉄道駅周辺においてエフ付け、啓発を実施しました。

    　［エフ付け：隔月］［キャンペーン：5月］

守山土木事務所

目標
①地域一斉清掃活動等実施学区数
②エフ付け回数
③放置自転車キャンペーン回数

空地・空家等対策の推進 地域力推進課

　周辺環境に悪影響を及ぼす空地や空家について、関係機関と連携して調査し、所有者等に適
切な管理を依頼するほか、必要な助言・指導を行いました。
　また、関係機関と連携して、住宅の堆積物による不良な状態を解消するための支援を行いまし
た。

　新規活動希望者に対しては相談を受け付けるとともに、既存の活動団体に対しては公園・街路
樹・河川の除草・清掃活動、異常発見時の通報などにご協力いただき、公園などの適切な維持管
理につなげていきました。

目標

目標 愛護会等活動の推進の実施

公園や街路樹、河川の愛護会等活動の推進

①空地の除草依頼件数
②空家の対応件数
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［施策の方向性］環境に配慮した持続可能なまちづくりの推進

事業名
担当
所属

事業
内容

目標値 実績値 評価

実施 実施 A

事業名
担当
所属

事業
内容

目標値 実績値 評価

実施 実施 A

 過去に不法投棄が多く発生した場所を中心に、清掃指導車による不法投棄パトロールを
実施しました。［毎月］

不法投棄防止パトロールの実施 守山環境事業所

守山環境事業所

【ごみ案内所の設置】
　年度初め及び年度末に、転入者向けに資源とごみの分別・排出方法を案内する「ごみ案内所」
を区役所・支所に設置しました。

【分別マナーアップ月間の実施】
　6月と11月を分別マナーアップ推進月間として定め、広報や職員による特別巡回を実施しまし
た。

【分別推進員による分別指導】
　分別推進員が資源ステーションや共同住宅ごみ置場を巡回し、分別が不十分な方々への説
明・指導や仕分けを実施しました。

【事業者への立入調査】
　大規模オフィスへの立入調査を実施し、古紙資源化等を啓発しました。［8～9月］

【出前講座の実施】
　資源・ごみの分別をテーマに小学校向け出前講座を実施しました。［5～7月］
　分別についての出前トークを実施しました。［1月　外国人向け、2月　地域向け］

目標 ごみの減量、資源の分別推進に向けた各種取り組み

目標 毎月実施

資源・ごみの分別推進
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 ［施策の方向性］暮らしの衛生の推進

事業名
担当
所属

事業
内容

目標値 実績値 評価

2回 2回 A

健康安全課

【イベント会場での啓発】
　区民まつりおよび総合防災訓練で、資料配布等により犬猫の適正飼育について周知し、飼主の
マナー啓発を行いました。また、ペットの災害対策として、飼主には災害時に必要となる備えにつ
いての啓発を行うとともに、地域住民には避難所へ飼主と一緒にペットが避難してくることを周知し
ました。

【地域への支援】
　地域からの相談や要望に応じ、飼主にマナー遵守を促す看板やステッカー等を配布し、飼主へ
の啓発を行いました。

【避妊去勢手術の支援】
　のら猫による迷惑行為の要因となっている頭数増加を抑制するため、望まない繁殖防止を目的
とした避妊去勢手術を紹介し、費用助成の手術券の交付および保護器の貸出を行いました。

【犬・猫による被害防止】
　相談対応時に、飼主等へ適正飼育について助言・指導を行い、犬・猫による被害防止に努めま
した。また、のら猫による被害については、忌避方法を紹介し、必要に応じ超音波忌避装置の貸
出を行いました。

目標 イベント会場での啓発回数

犬・猫による迷惑防止対策の実施
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目指すまちの姿Ⅱ　誰もがいきいきと健やかに暮らせるまち

［施策１］ 子育てを地域全体で支える体制づくりを進めます

［施策の方向性］地域の団体・拠点・関係機関とのネットワークの構築

事業名
担当
所属

事業
内容

目標値 実績値 評価

①全体会開
催6回（部会
については
適宜開催）
②実施

①全体会開
催6回（部会
については
適宜開催）
②実施

A

子育て支援ネットワーク事業の推進 民生子ども課

【子育て支援ネットワーク事業守山チーム会議の開催】
　 以下のとおり開催しました。
   第1回 4月23日（水）15時～　　　  第2回 5月29日（木）15時～
 　第3回 7月29日（火)15時～　　　　第4回 10月8日（水）15時～
   第5回 12月4日（木）15時～         第6回 2月5日（木）15時～

【子育て支援ネットワーク事業の実施】
　 以下のとおり実施しました。
　 親支援講座
　 5月16日（金）、23日（金）及び30日（金）　10:00～12:00　守山児童館

   子育てミニ広場
　 6月4日（水）午後及び9月3日（水）午後　区役所中央玄関ロビー
　 健診対象の保護者に対して、守山区内の支援施設の紹介等を実施
   12月17日（水）午前　アピタ新守山店2階EVホール
　 よつ葉こども園及び守山図書館主催で、絵本の読み聞かせや手遊びを実施

　 子育て広場
　 10月29日（水）10:00～12:00　守山スポーツセンター第1競技場及び第2競技場
　
　 イライラしない子育て講座
　 11月7日（金）、14日（金）及び21日（金） 14:00～16:00　オンライン
　
　子育て情報サイト「もりやまっこ」による子育てに役立つ情報の発信
  月に2回程度更新

　もりやまっこ子育てマップの発行

　子育てサロンへの子育て応援講師派遣

目標
①子育て支援ネットワーク事業守山チーム会議の開催
②子育て支援ネットワーク事業の実施
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［施策の方向性］地域主体の取組みの推進

事業名
担当
所属

事業
内容

目標値 実績値 評価

20か所 14か所 C

事業名
担当
所属

事業
内容

目標値 実績値 評価

実施 実施 A
目標 子ども会活動の支援

子ども会活動の支援 民生子ども課

  子ども会活動を以下のとおり支援しました。
　・4月20日（日）開催の「総会」から2月15日（日）開催の「綱引き・ボッチャ大会」まで13の活動

目標 子育てサロンへの子育て応援講師の派遣数

子育てサロンへの子育て応援講師を派遣 民生子ども課

以下のとおり派遣しました。
7月1日(火）      瀬古学区　　　　 　　 12月3日（水）　   天子田学区
9月16日（火）    大森北学区　　　　　 12月12日（金）　 守山学区
10月1日（水）    下志段味学区　　    12月17日（水） 　西城学区
10月3日（金）    上志段味学区　　    1月8日（木） 　　 白沢学区
10月15日（水）  廿軒家学区            1月20日（火）　　 森孝西学区
11月19日（水）　小幡学区　　　　　　  1月21日（水）　　 鳥羽見学区
12月2日（火）　  志段味西学区　　    2月18日（水）　 　大森学区
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［施策２］ 安心して子育てができるよう支援します

［施策の方向性］妊娠期から子育て期までの切れ目ない支援

事業名
担当
所属

事業
内容

目標値 実績値 評価

100% 100% A

事業名
担当
所属

事業
内容

目標値 実績値 評価

①年1回
②月1回以
上

①年1回
②24回 A

子育てに対する相談支援の充実 保健予防課

　子育て総合相談窓口(令和7年度こども家庭センター化）は、開庁時間中は昼休みも含めて常時
開設しました。
　
　妊婦面接時に支援が必要と判断した妊婦へは、学区担当保健師へ情報提供し継続的な支援を
行いました。また親子での遊び場情報、子どもの発達や子育ての悩み等の相談に対し、必要な情
報の提供や精神的なサポートをはじめ、関係機関と連携することにより、安心して子育てができる
よう支援しました。

・相談件数：電話　1,169件 、面接　 3,166 件、妊婦相談　1,448 件
・関係機関との連携：医療機関　  224 件 、幼・保育園　143 件

①子育てマップの発行回数
②子育て情報サイトの更新回数

目標 母子健康手帳交付時の面接相談実施の割合

子育てに関する情報の発信 民生子ども課

【子育てマップの発行】
  子育てマップを窓口や保育園・子育て支援センター等で配付しました。
　2026年版を3月に発行しました。

【子育て情報サイトの運営】
　概ね毎月2回程度更新しました。

目標
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［施策の方向性］子育て家庭のつながりづくりの推進

事業名
担当
所属

事業
内容

目標値 実績値 評価

①98％
②2回以上

①98％
②4回 A

［施策の方向性］子ども・青少年の健やかな成長の支援

事業名
担当
所属

事業
内容

目標値 実績値 評価

90名 82名 B

民生子ども課

【もりやまっこ子育て広場】
　10月29日（水）10:00～12:00　守山スポーツセンター第1競技場及び第2競技場
  未就園の児童と保護者を対象に遊びのコーナーや情報コーナーを提供しました。
　（来場者:大人200人　子ども201人　合計401人）

【もりやまっこ子育てミニ広場】
　6月4日（水）午後及び9月3日（水）午後　区役所　中央玄関ロビー
　健診対象の保護者に対して、守山区内の支援施設の紹介等を実施しました。
　 （6月4日　　健診対象者22人に対して15人に紹介）
 　（9月3日　　健診対象者20人に対して16人に紹介）
  12月17日（水）午前　アピタ新守山店2階EVホール
　よつ葉こども園及び守山図書館主催で、絵本の読み聞かせや手遊びを実施しました。
   （参加者：第1部 大人13人 子ども14人　　第2部 大人5人 子ども5人）
  2月9日（月）午前　イオン守山店フードコート
　子育て応援拠点「ひよこわらばぁ～」主催で、講演会や読み聞かせを実施しました。
   （参加者：大人20人 子ども21人）

①「もりやまっこ子育て広場」の満足度
②「もりやまっこ子育てミニ広場」開催回数

目標 青少年をまもる運動キャンペーン活動参加人数

親子が集う場、相談できる場の提供

目標

青少年健全育成の推進 地域力推進課

【地域ぐるみの青少年をまもる運動の推進】
　夏のキャンペーンは7月14日に大森学区、大森北学区、天子田学区と守山警察署が参加、名鉄
の大森金城学院前駅付近で行いました。リーフレットと啓発物品を配布する他、のぼりを掲出する
ことによって、駅の利用者や通行人にＰＲしました。
　冬のキャンペーンは12月7日に鳥羽見学区、瀬古学区、二城学区とアピタ守山店で、12月16日
に守山学区、西城学区、廿軒家学区とピアゴパワー守山店で、夏のキャンペーンと同内容にて開
催しました。

【社会環境浄化活動の推進】
　夏のパトロールは7月3日に廿軒家小学校で実施しました。
　冬のパトロールは12月5日に小幡北小学校で実施しました。
　春のパトロールは3月5日に鳥羽見小学校で実施しました。
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事業名
担当
所属

事業
内容

目標値 実績値 評価

25回 32回 A

事業名
担当
所属

事業
内容

目標値 実績値 評価

実施 実施 A

目標 学校と協働した思春期セミナーの開催回数

・区内の小・中・特別支援学校と協働し、赤ちゃんの抱っこ体験や講話を通して、いのちの尊さや
成り立ち、性に関する正しい知識を学ぶセミナーを開催しました。
（開催状況：小学校25校、中学校6校、特別支援学校1校）
　
・7月の区内小中学校の養護教諭の会合において思春期セミナー開催の協力を呼びかけました。

学校と協働した思春期セミナーの開催 保健予防課

目標 児童虐待防止の広報啓発の実施

オレンジリボンキャンペーンの実施 民生子ども課

　5月及び11月に区役所中央玄関ロビーで広報啓発のための、掲示物を展示しました。また、11月
に児童虐待防止啓発グッズとして、卓上カレンダーを作成しました。
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［施策３］ 地域でともにつながり支えあう体制づくりを進めます

［施策の方向性］多様な人々がともに支えあい暮らす地域づくりの推進

事業名
担当
所属

事業
内容

目標値 実績値 評価

18.0% 11.3% C

事業名
担当
所属

事業
内容

目標値 実績値 評価

①7学区
②100件

①7学区
②126件 A

事業名
担当
所属

事業
内容

目標値 実績値 評価

1,000枚 1,432枚 A

福祉課
（守山区地域包括ケア推
進会議）

　地域包括ケアシステムが地域に根差した持続可能な仕組みとなるよう、周知啓発と担い手の支
援を行いました。

　講演会やイベントなどを活用し広く周知啓発をするだけでなく、見守りや認知症、在宅での療養
などをテーマとした出張講座を開催するなど、関係機関・部署が地域に出向き、地域の方が制度
やしくみ、地域の実情、特徴を知り、理解を深め、地域の方と関係機関・部署が一緒になって考え
られる場を設けました。（地域包括ケア推進会議：2回、出張講座：16回）

　地域で開催されているサロンや認知症カフェなどの活動を支援するとともに、認知症サポーター
やボランティアなど地域の方が地域で活躍する機会をつくりました。また、医療や介護の事業者、
専門職の連絡会や研修等を実施することにより連携を広げました。
（チームオレンジ設置数：2か所　地域包括ケア推進会議各専門部会：20回）

目標
①実施学区数
②生活支援活動件数

地域包括ケアシステムの推進

地域支えあい事業の拡充 守山区社会福祉協議会

　高齢者等の生活上のちょっとした困りごとを、住民ボランティアの助けあいで解決する事業を推
進しました。学区担当制によるコミュニティワーカーが、事業実施区学区の取り組みを支援するとと
もに、実施学区の拡充に向けた働きかけを行いました。また、事業の活性化に向けて、生活支援
活動の依頼件数の増加に向けた提案を行いました。

緊急時あんしん情報シートの配付 福祉課

　ひとり暮らしの65歳以上の高齢者等で希望される方に、緊急時必要な医療や薬、親族等の連絡
先などの情報をあらかじめ記入し、いざという時に備える「緊急時あんしん情報シート」を民生委員
等と連携して配付しました。

目標 ひとり暮らし高齢者へ新規で配付した数

目標
「地域包括ケアシステム」を知っている
区民の割合
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［施策の方向性］包括的な相談支援体制の充実

事業名
担当
所属

事業
内容

目標値 実績値 評価

実施 実施 A

［施策の方向性］地域福祉活動計画との連携・協働

事業名
担当
所属

事業
内容

目標値 実績値 評価

①6企画
②75団体

①9企画
②85団体 A

目標
①企画事業数
②参画団体数

福祉課、「包括的相談支援
チーム」（守山区社会福祉
協議会）

　既存の相談支援窓口・機関が互いの役割を理解し合い、ノウハウを共有する機会を設けました。
また、「包括的相談支援チーム」が地域の様々な関係機関などと協力し、以下の取組を行いまし
た。

【多機関協働】
　１つの相談支援機関では対応が難しい場合など、複数分野での協働を調整、促進するなどによ
り支援の可能性を広げました。(区連携会議２回）

【アウトリーチ等による継続支援】
　本人とつながる、つながり続ける支援を行いました。

【参加支援・地域づくり】
　本人が地域社会とつながる場、機会をつくるとともに、社会参加に向けて支援しました。

地域福祉活動計画の推進 守山区社会福祉協議会

【計画の推進】
　区民や関係機関の参画を得ながら「おしごとづくり」では参加の場を広げるためのリースキットづく
り、「子どもの活躍場づくり」ではこどもアート作品の募集、「つながりづくり」では大人から子どもまで
集まれる企画に取り組みました。

【ＭＯＲＩＹＡＭＡライ麦プロジェクト】
　プロジェクトの持続力を高めるとともに、参画いただく区民・団体を広げていきました。

目標 重層的支援体制整備事業の実施

地域共生社会の実現に向けた重層的支援体制整備事
業
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［施策４］ 互いに認め合い、自分らしく暮らせるよう支援します

［施策の方向性］様々な支援を必要とする方への支援及び理解の促進

事業名
担当
所属

事業
内容

目標値 実績値 評価

①160回
②1,000部

①216回
②1,000部 A

事業名
担当
所属

事業
内容

目標値 実績値 評価

①5回
②1回

①5回
②1回 A

障害者の自立支援と社会参加の促進 福祉課

　区内の障害児・者団体及び障害者支援施設・事業所、関係機関が参加する「守山区自立支援
連絡協議会」を通じて、障害への正しい理解を深める事業を実施するとともに、障害のある方が地
域で自立して生活できるよう、活動の場についての情報発信を行いました。

【ハートフルもりやま】
　区内の障害者支援施設・事業所で生産された製品の広報や区役所庁舎内などでの展示販売を
通じて、障害のある方の社会参加を促進しました。
(3月末時点合計8事業所、毎月合計16～20回出店）

【はばたけ！チャレンジド】
　障害のある方が利用する事業所等について、具体的な活動内容を冊子やウェブサイトなどで情
報発信しました。特別支援学校や障害者基幹相談支援センターなど進路に関しての相談を受け
るような場にも配布しました。

保健予防課

・「神経難病患者・家族のつどい」を全5回（6月、8月、10月、12月、2月）実施しました。
　（参加者数：6月 8名、8月 10名、10月 6名、12月 11名、2月 12名）

・難病患者地域支援ネットワーク会議　［10月27日］
　難病患者の療養生活を支援する関係機関、多職種の相互理解を図ると共に、地域における難
病患者支援について意見交換を行いました。

目標
①ハートフルもりやま実施回数増
②「はばたけ！チャレンジド」実施（作成）

目標
①「神経難病患者・家族のつどい」の開催回数
②「難病患者地域支援ネットワーク会議」の開催回数

神経難病患者への支援
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 ［施策の方向性］人権・多様性が尊重される地域づくりの推進

事業名
担当
所属

事業
内容

目標値 実績値 評価

120人 74人 C

事業名
担当
所属

事業
内容

目標値 実績値 評価

95% 93% B

目標 人権講演会参加者数

目標
研修・講演等参加者のうち男女平等参画に関する理解
が進んだ人の割合

　アジア・アジアパラ競技大会の開催を控え、地域での多文化共生と人権尊重のあり方をテーマ
に、「守山区地域女性の集い」、「明るい選挙推進区民のつどい」と合同の人権講演会を実施しま
した。［12月3日］

男女平等参画推進事業 地域力推進課

　災害時における男女平等参画の視点について考える機会となるよう、避難所運営リーダー研修
を開催しました。［12月13日］

人権尊重のまちづくり事業 地域力推進課
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［施策５］ 健康でいきいきと暮せる環境づくりを進めます

［施策の方向性］高齢者の社会参加の推進

事業名
担当
所属

事業
内容

目標値 実績値 評価

①7か所
②3回

①10か所
②4回 A

事業名
担当
所属

事業
内容

目標値 実績値 評価

実施 実施 A

 ［施策の方向性］健康寿命の延伸に向けた健康づくりの推進

事業名
担当
所属

事業
内容

目標値 実績値 評価

600人 710人 A

目標 高齢者の地域活動への参加促進

　事業及びチャレンジ期間（7月～12月）について、下記の内容により周知を行いました。
・広報なごや守山区版への記事掲載［7月］
・市公式ウェブサイトへの掲載
・守山区役所ロビー・元気まつりにおいて事業PRブースの設置［10月］
・地域の集いの場において広報の実施（高齢者サロン・いきいき講演会等）

　チャレンジ期間の終了後は、景品の抽選及び当選者への通知を行いました。

目標
①新規実施サロン数
②サロン運営者サロン・連絡会実施回数

ふれあい・いきいきサロンの推進 守山区社会福祉協議会

【ふれあい・いきいきサロンの推進】
　サロン活動の広報啓発に努めるとともに、サロン活動の輪を広げより充実するための事業助成
金、開設助成金による運営支援を行いました。

【サロン運営者の支援】
　７月4日（金）、７月7日（月）にサロン運営者連絡会を開催しました。

モリスちゃんのアクティブシニアチャレンジポイント事業

福祉課
（モリスちゃんのアクティブシニア
チャレンジポイント事業実行委員
会）

老人クラブの活動支援 福祉課

　守山区老人クラブ連合会等と連携し、会議開催・事業実施の支援や市老人クラブ連合会との連
絡調整などの活動支援を実施しました。

目標 応募者数
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事業名
担当
所属

事業
内容

目標値 実績値 評価

22回 30回 A

 ［施策の方向性］食育の推進

事業名
担当
所属

事業
内容

目標値 実績値 評価

48回 50回 A

保健予防課

【フレイル予防や健康づくり教室の開催】
・地域役員等と連携したフレイル予防教室・健康づくり教室　20回　337人
・いきいき教室（教室編）：４回　96人
・いきいき教室（栄養編）：４回　35人

【高齢者向け介護予防講演会の開催】
・元気でいこまい倶楽部講演会（春）：参加者117人［5月30日］
・元気でいこまい倶楽部講演会（秋）：参加者128人［10月31日］

妊産婦・乳幼児に対する食育の推進 保健予防課

【妊娠期のパパママに対する食育の推進】
・「こんにちは赤ちゃん」での試食提供と食品衛生の講話：16回
・「スマイルクッキング」の開催：3回

【離乳食が始まったパパママに対する食育の推進】
・「はじめての離乳食教室」の開催：12回
・「赤ちゃんの食事教室」の開催：12回
・「孫のための簡単離乳食教室」の開催：1回
・子育て支援センターでの離乳食指導：3回

【幼児期の子どもを持つパパママに対する食育の推進】
・「幼児食教室」の開催：2回
・「乳・卵・小麦を使わない！幼児のおやつ作り教室」の開催：1回

目標 フレイル予防教室や健康づくり教室の開催回数

目標 各種食育教室の開催回数

地域における健康づくり・介護予防に関する普及啓発
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 ［施策の方向性］がんの早期発見に向けた啓発と検診受診の促進

事業名
担当
所属

事業
内容

目標値 実績値 評価

30回 30回 A

保健予防課

・保健センターで実施する乳がん検診の機会をとらえ、ブレストアウェアネス（乳房を意識する生活
習慣）について健康教育を実施しました。
（9回　211人）

・金城学院大学と連携したブレストアウェアネスに関する普及啓発
　4月4日（大学2年生を対象）：年度始めの健診の場を活用して、リーフレットを学生372名に配布
し、希望者へ乳がんモデルの触知体験を行いました。
　9月18日（大学2・3年生182人）：乳がん講座とあわせてブレストアウェアネスの健康教育を行い、
希望者へ乳がんモデルの触知体験を行いました。

・地域の子育てサロンなどの場で、子育て世代の母らに向け、日ごろからブレストアウェアネスを身
につけるための健康教育を実施しました。
（19回（17学区およびその他2回開催）　231人）

目標 乳がんの自己触診法教室の開催回数

乳がんの早期発見のための普及啓発
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目指すまちの姿Ⅲ　魅力と活力にあふれ、愛着を感じるまち

［施策１］ 自然や歴史を生かし、魅力あふれるまちづくりを進めます

［施策の方向性］地域資源を活用した魅力向上

事業名
担当
所属

事業
内容

目標値 実績値 評価

1,500人 1,592人 A

事業名
担当
所属

事業
内容

目標値 実績値 評価

200 194 B

目標 スタンプラリーの参加者数

目標 品評会における農産物の出品数

守山自然ふれあいスクール事業

「農」とのふれあいと「地産地消」の推進 西部・守山農政課

【農産物品評会の開催】
　区内のＪＡ3支店と連携し、「守山区農産物品評会」を開催しました。
　また、品評会に出品された農産物を「なごやさい」としてPRを行い、地産地消を推進しました。
　　12月3日（水）・・・審査
　　12月4日（木）・・・農産物展示
　　12月5日（金）・・・「なごやさい」のPR（区役所・JA3支店で品評会の野菜を同時配布）

【農産物の直売】
　・「元気まつり」の朝市・青空市ブースにて、区内農家が生産した農産物を直接販売し、同時
　　にパンフレット配布等で朝市・青空市のPRを行いました。
　・東谷山フルーツパークのイベント（3月 シダレザクラまつり、5月 トロピカルフルーツフェア、
　　11月　秋のフルーツフェア）にて、守山区産農産物を直接販売できるよう支援しました。
　　また、朝市パンフレットの配布を行い、区内農産物の購入場所をPRしました。

地域力推進課

　区内等で自然環境の保全と創出に取り組んでいる様々な団体との協働により、区民が自然に親
しむきっかけづくり及び広報普及活動を実施しました。

・守山自然ふれあいスクール検討部会の定期開催
・構成団体の定例活動と連携したスタンプラリー事業の実施（81事業）
・守山自然ふれあいスクール主催・共催の観察会等の実施
　　まめなしのお花見＆観察会［4月4日］
　　春の八竜緑地自然観察会 [4月12日、13日]
　　秋の八竜緑地自然観察会 [9月13日、14日]
　　まめなしの実の観察会 [11月24日]
　　凧の手作り・凧揚げ [12月7日]
・他団体等が主催するイベント等への参加
　　東谷山フルーツパークトロピカルフルーツフェア [5月5日]
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事業名
担当
所属

事業
内容

目標値 実績値 評価

①1,000人
②500人

①546人
②500人 C

事業名
担当
所属

事業
内容

目標値 実績値 評価

3事業 5事業 A

目標
①デジタルスタンプラリー参加者数
②イベント参加者数

目標 　事業の開催

守山区縦断ラン＆ウォーク

　「ゆとりーとライン」沿線の観光やグルメを楽しむことができるスポット50か所を対象として、区の地
形や起伏を感じながら守山区内を周遊できるデジタルスタンプラリーを実施しました。
　また、アジア・アジアパラ競技大会の機運醸成にかかるスポーツ体験・パフォーマンスショーや、
体力測定など、幅広い世代が楽しめる健康・スポーツイベントを実施しました。

・デジタルスタンプラリー「めぐるもりやまデジタルラリー」［9月1日～10月31日］
・イベント「ジャンプ＆ライド！もりやまスポーツデー」［2月15日］

ガイドボランティアの活動促進と養成 守山生涯学習センター

【歴史の里マイスターの会】
　5月実施の「継体天皇妃目子媛は断夫山古墳に眠るのか？」では、座学と現地学習と2回の講師
を、7月実施の「トライアルサマー　親子で埴輪づくり！～古代体験をしよう～」では講師をそれぞ
れ務めました。11月実施の「知ろう！伝えよう！古代の魅力」では、座学と現地学習と4回の講師を
務めました。

【ええとこ守山案内人】
　11月実施の「戦国の記憶が眠る丘　守山城跡」では、現地学習講師を務めました。
　2月・3月実施の「第7回守山の歴史を学ぶ　松平三代記～7代 清康・8代 広忠・9代 家康～」で
は、座学の講師を2回務めました。

地域力推進課
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［施策の方向性］戦略的な情報発信

事業名
担当
所属

事業
内容

目標値 実績値 評価

実施 実施 A

事業名
担当
所属

事業
内容

目標値 実績値 評価

1,000点 78点 D

事業名
担当
所属

事業
内容

目標値 実績値 評価

90% 96% A
目標

子ども実行委員やガイドマップの読者のうち、守山区のこ
とが好きになった人の割合

目標 魅力写真・動画コンテスト応募作品数

　子ども実行委員会を開催し、ワークショップや取材を通して発見・体験した区の魅力や子どもなら
ではの視点と発想を盛り込んだ区の観光ガイドマップ「るるぶ特別編集　守山区」を作成・配布しま
した。
・子ども実行委員会を開催［7月24日、7月31日、8月7日、8月21日、8月27日］
・「るるぶ特別編集　守山区」を10,000部発行・配布

守山区マスコットキャラクター「モリスちゃん」の活用 総務課、企画経理課

　今年度は、PR活動の推進に向け、保育園長会や区政推進会議等各種会議や広報なごや６月号
で「モリスちゃん」の着ぐるみやイラストの活用について広報活動を行いました。また、「モリスちゃん
のお散歩日記」の情報発信の強化を行い、17回の更新を行いました。保育園等へのイベント参加
の様子や、区の行事での様子を発信しました。

目標
「モリスちゃん」のイラストや着ぐるみの活用による、区の
特色・魅力の更なる発信

魅力発信事業 地域力推進課

【魅力写真事業】
　ウェブサイトやSNS等を活用して区の魅力が伝わる写真や動画を9月1日～12月1日に募集し、コ
ンテストを実施しました。また、応募作品は多くの人の目に触れるよう、ゆとりーとライン高架駅や店
舗等の各所にポスターやデジタルサイネージなど多様な様式で展示しました。
［2月6日～15日（展示場所により変更あり）］

【まちあるきマップの増刷・配布】
　区内の史跡・名所を紹介するまちあるきマップを配布しました。

子どもがつなげる守山まちづくりプロジェクト 地域力推進課
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［施策２］ にぎわいと活力のある地域づくりを進めます

［施策の方向性］区民相互のふれあい・交流の場の創出

事業名
担当
所属

事業
内容

目標値 実績値 評価

100% 94% B

事業名
担当
所属

事業
内容

目標値 実績値 評価

①30チーム
②700人

①26チーム
②642人 B

目標
① 合同練習会・大会への参加チーム数
② 合同練習会・大会への参加者数（運営スタッフ、来場
者数を含む）

目標 区民まつり来場者満足度

区民まつり「元気まつり守山」の開催

・合同練習会
　ディスクドッヂに興味を持ってもらうため、また、モリスちゃん杯ディスクドッヂ大会におけるルール
を理解してもらうため、他チームとの交流を楽しく深めてもらうための合同練習会を6月21日（土）に
開催しました。
　今年度からの取り組みとして、自由参加の交流戦を行い、ふだん対戦できない他チームとの試
合を行いました。

・モリスちゃん杯ディスクドッヂ大会
　7月5日（土）、全15チームが参加し、２つのリーグに分かれて総当たり戦を行いました。両リーグ
の上位4チームが決勝トーナメントに進出、優勝を争いました。また、全チームに楽しんでもらうた
め、決勝トーナメントに進出できなかったチームでもう１つのトーナメント戦（敢闘トーナメント）を今
年度から実施し、例年とは違う盛り上がりとなりました。

地域力推進課

　区民・事業者・各種団体・行政の協働により区の魅力や情報を発信する場として、また、出演者・
出店者・ボランティア・来場者等、様々な形で参加できるにぎわい・ふれあいの場として、幅広い世
代の皆さまが楽しめるまつりを開催しました。［10月26日］

「モリスちゃん杯ディスクドッヂ大会」の開催 地域力推進課
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［施策の方向性］地域コミュニティの活性化

事業名
担当
所属

事業
内容

目標値 実績値 評価

実施 実施 A
目標 地域活動についての講習会・交流会の定期開催

地域活動への支援 地域力推進課

【町内会・自治会の加入促進】
　区役所・支所における町内会加入促進ポストの設置、電子申請による町内会加入の受付、町内
会加入促進リーフレットの配布を実施しました。

【コミュニティサポーターによる相談支援】
　地域コミュニティ活性化相談員（コミュニティサポーター）による地域活動についての相談支援を
下記のとおり実施しました。
　・自治会立上げ支援（1学区）
　・集合住宅の町内会加入案内支援（1学区）
　・広報誌作成相談（1学区）
　※コミュニティサポーター：学区連絡協議会や、町内会・自治会からの地域活動に関す
　　るご相談に対応する相談員

【地域活動におけるICT活用などの相談支援、情報発信】
　LINE公式アカウントの開設支援(1学区)及びホームページ開設相談・支援(2学区)を実施しまし
た。［11月27日］
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［施策３］ 文化・芸術・スポーツ活動に親しめる環境づくりを進めます

［施策の方向性］文化・芸術活動の振興

事業名
担当
所属

事業
内容

目標値 実績値 評価

1,700人 1,662人 B

［施策の方向性］スポーツ・レクリエーション活動の推進

事業名
担当
所属

事業
内容

目標値 実績値 評価

①15
②11

①15
②10
(雨天中止１）

A
目標

① 主催事業数
② 共催事業数

地域力推進課

　区役所講堂などで、様々な展覧会などを開催するほか、生涯学習センターと共催で美術体験講
座やいけばな体験講座を開催しました。

　・守山区美術振興会による「美術振興展」の開催 [6月]
　・「区民美術展」・「子ども美術展」の開催 [10月]
　・「いけ花展」の開催 [10月・3月]
　　10月は「守山区華道連盟75周年いけ花展」として開催
　・守山区女性会による「作品発表会」の開催 [12月]
　・いけばな体験講座の開催 [9月]
　・美術体験講座の開催 [11月～1月]

文化・芸術活動の振興

各種スポーツ大会の開催等 地域力推進課

【スポーツ大会等の開催（主催）】
　 4月：学区対抗OBソフトボール大会、バドミントン大会
　 5月：ソフトテニス大会、グラウンド・ゴルフ大会、卓球大会
   6月：OB軟式野球大会、女性ソフトボール大会
　　　　  レクリエーションインディアカ大会、学区対抗実年ソフトボール大会
　 8月：ミニテニス大会
   9月:一般軟式野球大会、少年剣道大会
　10月:少年少女柔道大会
　11月:秋の女性レクリエーションバレーボール大会
　 1月:ソフトバレーボール大会

【スポーツ大会の開催支援（共催）】
　4月：春季グラウンド・ゴルフ協会大会
　　　　春の女性レクリエーションバレーボール大会
  6月：モリスちゃん杯ディスクドッヂ合同練習会
　7月：モリスちゃん杯ディスクドッヂ大会
　9月：一般男子ソフトボール大会
　　　 　レクリエーションインディアカ連絡協議会大会
　　    秋季グラウンド・ゴルフ協会大会
 10月：元気まつり守山スポーツコーナー（雨天により中止）
 12月：ソフトテニス中学生・ジュニア大会、バドミントン交流大会
  2月：ミニテニス交流大会

目標 各種展覧会の来場者数の合計
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［施策の方向性］生涯にわたる学びの場・機会の提供

事業名
担当
所属

事業
内容

目標値 実績値 評価

28事業 28事業 A

生涯学習センターにおける各種事業 守山生涯学習センター

　センターの企画事業として、4月～9月は16事業を企画して15事業を実施しました。10月～3月は
16事業を企画して13事業を実施しました。

目標 事業の開催
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区政運営の取組み

［１］ 快適で安心できる区民サービスの提供を目指します

① 正確・丁寧・迅速な業務の遂行

事業名
担当
所属

事業
内容

目標値 実績値 評価

①12回
②1回

①12回
②1回 A

事業名
担当
所属

事業
内容

目標値 実績値 評価

①3回
②3回
③1回

①3回
②3回
③2回

A

目標
①さわやかマナーガイド通信の発行回数
②接遇研修の開催回数

目標
①職場単位の公務員倫理研修の開催回数
②職場単位での「職場会議」の開催回数
③交通安全研修の開催回数

接遇向上への取り組み 総務課

【さわやか市民サービス運動】
　「守山区さわやかマナーガイド」を活用し、状況ごとに接遇をレベルアップしていくことで、接遇の
向上に努めました。

【外部講師による研修】
　接遇専門の外部講師に依頼し、接遇の基礎から応用までを学ぶことで、迅速丁寧な応対を行
い、区民サービスの向上を図りました。［11月19日］

公務員倫理・コンプライアンスの徹底された職場風土の
確立

総務課

【公務員倫理研修】
　当区で昨年度発生した不祥事の再発防止のため公務員倫理研修を年に２回から３回へ増やし、
職員の倫理規範とコンプライアンスの徹底を図りました。［4月、8月、10月］

【職場会議】
　職場ごとに開催し、業務リスクの見直し及び業務のチェック体制を強化し、事務処理誤りの防止
に努めました。［5月、10月、3月］

【交通安全研修】
　専門の講師による講義を受け、交通事故のリスク等についての知識を得ることで、適正な事業執
行を行うとともに、コンプライアンス意識の習熟を図りました。［9月］
　また、公用自転車を使用する職員を中心に、自転車運転のルールや道路交通法改正につい
て、守山警察署交通課より講師を招き研修を実施しました。［11月］
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② 行政サービスのDXの推進

事業名
担当
所属

事業
内容

目標値 実績値 評価

実施 実施 A

【行政サービスのDXの推進、行政手続きのオンライン化】
〈市民課〉
　・住民票の写し等のコンビニ交付実施に向けた準備
　・戸籍届出時における戸籍全部事項証明書の添付の原則不要化
　・マイナンバーカードを利用したオンラインによる転出届・転入届等の事前作成、住民票の写
　  し等交付申請書などの記入サポート
　・スマホで簡単に住民票の写し等の土曜日・日曜日受け取り予約
　・マイナンバーカードをお持ちの方の、スマートフォンを活用した住民票の写しや戸籍証明書
　　の電子申請

〈保険年金課〉
　・出産育児一時金の支給申請［R8.2月～］
　・子ども医療証の再交付申請 ［R7.12月～］

【キャッシュレス決済の導入】
〈市民課〉
　住民票の写し等の交付手数料のお支払いに、引き続きキャッシュレス決済に対応いたしました。

【窓口混雑情報、呼出し状況の配信】
〈市民課〉
　市ウェブサイト守山区ページから、引き続き窓口混雑情報にアクセスできるようにしました。

待たなくてよい、書かなくてよい、便利な区役所窓口づく
り

目標
待たなくてよい、書かなくてよい、便利な区役所窓口づく
り

市民課、保険年金課
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③ 安心・快適な庁舎環境の整備

事業名
担当
所属

事業
内容

目標値 実績値 評価

実施 実施 A

事業名
担当
所属

事業
内容

目標値 実績値 評価

実施 実施 A
目標 窓口環境の整備に向けた各種取組み

目標 キッズコーナーの充実

〈市民課〉
　絵本やおもちゃのほか、子どもたちが持ち帰ることのできる折り紙を設置しました。

〈民生子ども課〉
　絵本17冊を購入しました。

窓口環境の整備 市民課、総務課

【市民課窓口のレイアウト変更】
　10月下旬にマイナンバーカードの窓口を移設する工事を行い、市民の動線に合わせた窓口レイ
アウトに変更しました。

【フロアサービスによる案内】
　区役所1階に庁舎案内や届書記載補助などを行うフロアサービス員を配置しました。

【おくやみコーナーの設置】
　身近な方がなくなられた後の区役所における手続きについて、ご案内や申請書作成のお手伝い
を行いました。

キッズコーナーの充実 民生子ども課、市民課
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［２］ 地域との協働・共創によるまちづくりを進めます

① 区民ニーズの把握と積極的な情報発信

事業名
担当
所属

事業
内容

目標値 実績値 評価

750人 1,014人 A

事業名
担当
所属

事業
内容

目標値 実績値 評価

①2回
②42％

①2回
②41.1％ B

② 多様な主体との連携・協働の推進

事業名
担当
所属

事業
内容

目標値 実績値 評価

8回 8回 A

目標
①区民会議　開催回数
②区民アンケート　回収率

広報なごや・SNS等を活用した情報発信 地域力推進課

複数の広報媒体により情報発信を行いました。
　・広報なごや守山区版の制作[毎月]
　・市公式ウェブサイト守山区のページの管理・運営
　・市公式LINEで「各区からのお知らせ(守山区)」を受信設定している方への
　　セグメント配信
　・地域力推進課がアカウントを所有するインスタグラムの管理・運営

区民ニーズの把握・区政への参画 企画経理課

【区民会議の実施】
　7月に第1回を開催し、区政運営方針及び区の特性事業について意見を聴取しました。
　2月に第2回を開催し、次年度の区政運営方針、区の特性に応じたまちづくり事業について意見
を聴取しました。　［7月31日、2月25日］

【区民アンケート調査の実施】
　18歳以上の区民2,000人を対象に7～8月にかけて、昨年同様LoGoフォームによるWebと郵送の
2種類の回答方法で調査を実施しました。

目標 地域力推進課インスタグラムフォロワー数

目標 区政推進会議の開催回数

地域課題の解決に向けた連携・協力 企画経理課

【区政推進会議】
　今年度より構成員に守山商工会事務局長を加え、区内情勢や各団体の取組みなどについて、
協議や情報交換を行う会議を8回開催しました（うち1回は書面開催）。

【金城学院大学等との連携】
　・区民会議、子どもがつなげるまちづくりプロジェクト等への教員・学生の参加
　・区役所でのインターン実習生の受け入れ
　・学生に対する乳がん啓発活動の実施　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　など
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